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( dati assoluti - numero questionari: 3937 )

Schede inserite

FRIULI VENEZIA GIULIA
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Genere
( composizione percentuale - numero questionari: 3937 )

I Uomini [ Conne

Cittadinanza
( composizione percentuale - numero questionari: 3937 )

I 'zliznc I EU I Extra-EU

Classi di eta
( composizione percentuale - numero questionari: 3937 )

Fino ai 34 anni
35-44enne
45-54enne
55-64enne
65-T4enne
75-84enne

85 anni e piu

Pensione percepita
( composizione percentuale - numero questionari: 3937 )

MNessuna pensione

Pensione di vecchiaia/anzianita

Pensione invalidita/inabilita

Pensione di reversibilita/superstit
Assegno sociale1l.8%

Pensione complementare). 1%

0 10 20 30 40 50 60

Pagina: 3



Iscrizione
( composizione percentuale - numero questionari: 3937 )

Iscritto allo Spi-Caqil

Iscritto ad altre categorie Caqil

Iscritto ad altri sindacatD.$%

Mon iscritto 33.3%

Nell’ultimo anno il soggetto si & gia rivolto alla Lega Spi
( composizione percentuale - numero questionari: 3937 )

I Mo, é la prima volta [ Si, fino a due volte
B Si, pid di due volte

Il soggetto che si é recato presso la Lega
( composizione percentuale - numero questionari: 3937 )

I ' portatore del bisogno sociale/richiedente del servizio
I Richiedente per altri soggetti (es. per un familiare, )

Autosufficienza
( composizione percentuale - numero questionari: 3937 )

I /A utosufficiente

P Parzialmente o totalmente non autosufficiente
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Endrius Salvalaggio
Evidenziato


Condizione abitativa Soggetti che si sono rivolti alle leghe Spi per tipologia di richiesta
( composizione percentuale - numero questionari: 3937 ) (composizione percentuale)

B Hanno espresso un bisogno

Da solo/a I Hanno espresso un bisogno e un appuntamento

I Hanno richiesto un appuntamento (per un servizio)

Con coniuge efo figli e/o familiari, amici

Solo con l'assistente familiare (c.d. badante)1. %

R=a e similil. 1%

Soggetti che hanno espresso almeno un bisogno per singola area Totalita dei bisogni espressi per area
(composizione percentuale) (composizione percentuale)
I ~/meno un bisogno [ Non ha espresso un bisogno I /rca socio-sanitaria [ Area pensioni

P Areareddito [ Area abitare [l Area altri bisogni

Area socio-sanitaria
Area pensioni
Area reddito

Area abitare 4

Area altri bisogni

0 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100
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Endrius Salvalaggio
Evidenziato

Endrius Salvalaggio
Evidenziato

Endrius Salvalaggio
Evidenziato


Numero bisogni specifici area socio-sanitaria
( composizione percentuale - numero bisogni: 476 )

Indennita di accompagnamento invalidi civili 100%, tufte le eta (INPS - assistenziale)
Indennita di frequenza minori <18 anni invalidi (INPS - assistenziale)0
Pensione inabilita civile 100%, 18-67 anni (INPS - assistenziale)
Assegno mensile di invalidita civile parziale, 18-67 anni (INPS - assistenziale)
Collocamento mirato L 68
ApT70, lcric, Iclav, Dichiarazione di responsabilita INPS0.
Legge 104 (congedi, ecc.)
Assegno di cura, Voucher per assistenza, Fondi per 'assistenza comunali o regionali
Assistenza domiciliare (SAD, ADI)
Assistente familiare/badante/colf
Home care premium0.
Casa di riposo/ RSA/Case protette/Case di cura/Cra 1
Centro diurnd).
Trasporto sociale
Dimissioni protetted.
Cure oncologiche
Ausili/Protesi 1
Telesoccorsd).
Amministrazione di sostegno, Tutela, Curatel20.
Altre forme di sostegno socio-sanitario erogate a livello regionale 1

Altre forme di sostegno socio-sanitario erogate a livello provinciald.

30

40

50
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Endrius Salvalaggio
Evidenziato


Numero bisogni specifici area pensioni
( composizione percentuale - numero bisogni: 1539 )

Pensione vecchiaia/anzianita (ordinana, quota 100, opzione donna, Ape sociale)
Pensione di inabilita 100% (INPS - previdenziale) |
Assegno ordinario di invalidita parziale (INPS - previdenziale) |
Pensione reversibilita/supersiiti
Assegno sociale, Modulo ACCAS/PS
Pensione complementare 0 ¥t
Ricostituzione della pensione

Maggiorazione sociale 0

Pensione supplementare Of&&o
Pensioni estere |

Somma aggiuntiva sulla tredicesima 0 8846

Quattordicesima

Ratei maturati e non riscossi

Rateizzazione indebito Inps

Stampa e consegna Cud redditi

Stampa/Controllo/Recupero Obis M

Controllo pensione in essere (es. differenza lordo-netto, fiscalita, ...)
Compilazione modulo Red

Verifica contributi utili per la pensione

Accredito servizio militare 086

Variazione dati pagamento pensione

Area pensioni - Altro

10

20
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Endrius Salvalaggio
Evidenziato


Numero bisogni specifici area reddito
( composizione percentuale - numero bisogni: 696 )

Reddito e/o Pensione di cittadinanza, REI (Reddito di inclusione)
Assegno per il nucleo famigliare, bonus bebé, detrazioni figli a carico
Sostegno per l'inclusione attiva - SIA
Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti
Esenzione canone tv
Agevolazioni telefoniche/Internet per nuclei familiari disagiati / Persone sorde o cieche 0
Agevolazioni trasporto pubblico
Agevolazioni fiscali per disabili0 &%
Esenzione ticket sanitario
Rimborsi spese sanita privatal. 8%
Carta acquisti (Stato)

Minima vitale (quota non pignorabile della pensione)

Domanda di disoccupazione (Naspi, Dis-coll)
Anticipo Ti/Tfs0.#%

Recupero crediti Asl, pagamento verbali ticket non pagati

Bonus Covid-19, Rem reddito di emergenza.]%

Altre forme di sostegno al reddito erogate a livello regionale
Altre forme di sostegno al reddito erogate a livello provinciale
Altre forme di sostegno al reddito erogate a livello comunale

Area reddito - Altro
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Endrius Salvalaggio
Evidenziato


Numero bisogni specifici area abitare
( composizione percentuale - numero bisogni: 170 )

Sostegno economico ai nuclei familiari in affitto

Fondo per I'eliminazione delle barriere architettoniche

Edilizia pubblica/popolare, housing sociale

Contratto di locazione a mercato/privato 1

Contratto di locazione a canone concordata).

Co-housing strutture private 1

Altre forme di sostegno all'abitare erogate a livello regionale

Altre forme di sostegno all'abitare erogate a livello provinciale

Altre forme di sostegno all’abitare erogate a livello comunale

Area abitare - Altro

Pagina: 9



Numero bisogni specifici area altri bisogni
( composizione percentuale - numero bisogni: 1478 )

Lettura/controllo bollette, comunicazioni posta/banca e simili

Aiuto lettura busta paga (contributi, ferie, indennita, imposte, ... )0.8%

SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line

Ricerca del lavoro, informazioni collocamento, dichiarazionel.

Soggiomni climatici, termalD.

Attivita culturali, aggregazione sociale (gite, teatro, laboratori, ), LiberEtél‘.).I%

Informazioni sulla raggiungibilita delle strutture ospedaliere o di curd.

Organizzazione dell'archiviazione dei documentD.

Polizza/copertura assicurativa per iscritti0. %

Muova iscrizione sindacale allo Spi-Cgil, Cail

Stili di vita, alimentazione, benessere della persona

%

%

%

%

Cittadinanza, permesso, emersione, ecc0.8%

Area altri bisogni - Altro
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I:)sservatorio

Osservatorio Bisogni Sociali Bl:Yisogni
B ociali

Data report: 4-4-2024
Numero questionari: 1466
Regione sindacale: FRIULI VENEZIA GIULIA



Schede inserite
( dati assoluti - numero questionari: 1466 )

FRIULI VENEZIA GIULIA

Pagina: 2



Genere
( composizione percentuale - numero questionari: 1466 )

I Uomini [ Conne

Cittadinanza
( composizione percentuale - numero questionari: 1466 )

I 'zliznc I EU I Extra-EU

Classi di eta
( composizione percentuale - numero questionari: 1466 )

Fino ai 34 anni
35-44enne
45-54enne
55-64enne
65-T4enne
75-84enne

85 anni e piu

Pensione percepita
( composizione percentuale - numero questionari: 1466 )

MNessuna pensione

Pensione di vecchiaia/anzianita
Pensione invalidita/inabilita
Pensione di reversibilita/superstit
Assegno sociale

Pensione complementare
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Iscrizione
( composizione percentuale - numero questionari: 1466 )

Iscritto allo Spi-Caqil

Iscritto ad altre categorie Caqil

Iscritto ad altri sindacati1 g%

Mon iscritto 34.2%

Nell’ultimo anno il soggetto si & gia rivolto alla Lega Spi
( composizione percentuale - numero questionari: 1466 )

I Mo, é la prima volta [ Si, fino a due volte
B Si, pid di due volte

50

Il soggetto che si é recato presso la Lega
( composizione percentuale - numero questionari: 1466 )

I ' portatore del bisogno sociale/richiedente del servizio
I Richiedente per altri soggetti (es. per un familiare, )

60

Autosufficienza
( composizione percentuale - numero questionari: 1466 )

I /A utosufficiente

P Parzialmente o totalmente non autosufficiente

Pagina: 4



Condizione abitativa
( composizione percentuale - numero questionari: 1466 )

Da solofa

Con coniuge efo figli e/o familiari, amici

Solo con l'assistente familiare (c.d. badante)1. %

Rs=a e similD. 1%

=
—
=
]
=
(%]
=

Soggetti che hanno espresso almeno un bisogno per singola area
(composizione percentuale)

I ~/meno un bisogno [ Non ha espresso un bisogno
Area socio-sanitaria
Area pensioni

Area reddito

Area abitarel.

Area altri bisogni

0 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100

40 50

Soggetti che si sono rivolti alle leghe Spi per tipologia di richiesta
(composizione percentuale)

B Hanno espresso un bisogno
I Hanno espresso un bisogno e un appuntamento

I Hanno richiesto un appuntamento (per un servizio)

Totalita dei bisogni espressi per area
(composizione percentuale)

I /rca socio-sanitaria [ Area pensioni
P Areareddito [ Area abitare [l Area altri bisogni

Pagina: 5



Numero bisogni specifici area socio-sanitaria
( composizione percentuale - numero bisogni: 277 )

Indennita di accompagnamento invalidi civili 100%, tufte le eta (INPS - assistenziale)

Indennita di frequenza minori <18 anni invalidi (INPS - assistenziale)0. 8%

Pensione inabilita civile 100%, 18-67 anni (INPS - assistenziale)
Assegno mensile di invalidita civile parziale, 18-67 anni (INPS - assistenziale)
Collocamento mirato L 68
ApT70, lcric, Iclav, Dichiarazione di responsabilita INPS
Legge 104 (congedi, ecc.)
Assegno di cura, Voucher per assistenza, Fondi per 'assistenza comunali o regionali
Assistenza domiciliare (SAD, ADI)
Assistente familiare/badante/colf
Home care premium
Casa di riposo/ RSA/Case protette/Case di cura/Cra 1
Centro diurno
Trasporto sociale
Dimissioni protette
Cure oncologichel.
Ausili/Protesi
Telesoccorso
Amministrazione di sostegno, Tutela, Curatela0.
Altre forme di sostegno socio-sanitario erogate a livello regionale
Altre forme di sostegno socio-sanitario erogate a livello provinciale
Altre forme di sostegno socio-sanitario erogate a livello comunale

Area socio sanitaria - Altro

S

%

[

20

30

40
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Numero bisogni specifici area pensioni
( composizione percentuale - numero bisogni: 579 )

Pensione vecchiaia/anzianita (ordinana, quota 100, opzione donna, Ape sociale)
Pensione di inabilita 100% (INPS - previdenziale)

Assegno ordinario di invalidita parziale (INPS - previdenziale)

Pensione reversibilita/supersiiti

Assegno sociale, Modulo ACCAS/PS

Pensione complementare

Ricostituzione della pensione
Maggiorazione sociale

Pensione supplementare 0 8%
Pensioni estere

Somma aggiuntiva sulla tredicesima Ofa8t

Quattordicesima

Ratei maturati & non riscossi (B8
Rateizzazione indebito Inps

Stampa e consegna Cud redditi

Stampa/Controllo/Recupero Obis M

Controllo pensione in essere (es. differenza lordo-netto, fiscalita, ...)
Compilazione modulo Red

Verifica contributi utili per la pensione

Accredito servizio militare O§88¢

Variazione dati pagamento pensione0 #%

Area pensioni - Altro

20
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Numero bisogni specifici area reddito
( composizione percentuale - numero bisogni: 312 )

Reddito e/o Pensione di cittadinanza, REI (Reddito di inclusione)
Assegno per il nucleo famigliare, bonus bebé, detrazioni figli a carico
Sostegno per l'inclusione attiva - SIA

Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti

Esenzione canone tv

Agevolazioni telefoniche/Internet per nuclei familiari disagiati / Persone sorde o cieche(.
Agevolazioni trasporto pubblicol.

Agevolazioni fiscali per disabili

Esenzione ticket sanitario
Rimborsi spese sanita privatal.

Carta acquisti (Stato)
Minima vitale (quota non pignorabile della pensione)0.
Domanda di disoccupazione (Naspi, Dis-coll)
Anticipo Tfr/Tfs
Recupero crediti Asl, pagamento verbali ticket non pagati
Bonus Covid-19, Rem reddito di emergenza
Altre forme di sostegno al reddito erogate a livello regionale
Altre forme di sostegno al reddito erogate a livello provinciale
Altre forme di sostegno al reddito erogate a livello comunale

Area reddito - Altro
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Numero bisogni specifici area abitare
( composizione percentuale - numero bisogni: 24 )

Sostegno economico ai nuclei familiari in affitto

Fondo per I'eliminazione delle barriere architettoniche

Edilizia pubblica/popolare, housing sociale

Contratto di locazione a mercato/privato

Contratto di locazione a canone concordato

Co-housing strutture private

Altre forme di sostegno all'abitare erogate a livello regionale

Altre forme di sostegno all'abitare erogate a livello provinciale

Altre forme di sostegno all’abitare erogate a livello comunale

Area abitare - Altro

L]

40

50
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Numero bisogni specifici area altri bisogni
( composizione percentuale - numero bisogni: 610 )

Lettura/controllo bollette, comunicazioni posta/banca e simili
Aiuto lettura busta paga (contributi, ferie, indennita, imposte, )
SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line
Ricerca del lavoro, informazioni collocamento, dichiarazione
Soggiomni climatici, termali
Attivita culturali, aggregazione sociale (gite, teatro, laboratori, .}, LiberEta0
Informazioni sulla raggiungibilita delle strutture ospedaliere o di cural. 8%
Organizzazione dell'archiviazione dei documenti
Polizza/copertura assicurativa per iscritti

Muova iscrizione sindacale allo Spi-Cgil, Cail _

Stili di vita, alimentazione, benessere della persond) 2%

Cittadinanza, permesso, emersione, ecc. 1

Area altri bisogni - Altro
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Numero bisogni specifici area appuntamenti
( composizione percentuale - numero appuntamenti: 379 )

Caaf - Bisogno gia indicato nelle precedenti aree
Caaf - Servizio Dichiarazione dei redditi, 730, Unico, Cu, Cud
Caaf - Calcolo |see
Caaf - Imu, Tasi, Tari, Tributi, ritiro/compilazione F24 0,
Caaf - Partita Iva
Caaf - Altro
Inca - Bisogno gia indicato nelle precedenti aree
Inca - Sostegno alla genitorialita 1
Inca - Dimissioni telematiche
Inca - Infortuni sul lavoro, malattie professionali 0.
Inca - Ammortizzatori sociali 1
Inca - Assicurazione INAIL casalinghe/i 0.
Inca - Altro
Categorie sindacali lavoratori attivi - Bisogno gia indicato nelle precedenti aree 0.
Categorie sindacali lavoratori attivi - Altro 0
Ufficio vertenze lavoro - Bisogno gia indicato nelle precedenti aree0.
Ufficio vertenze lavoro - AltraQ.
Federconsumatori - Bisogno gia indicato nelle precedenti aree0.
Federconsumatori - Altro0.
Ufficio stranieri - Bisogno gia indicato nelle precedenti aree
Ufficio stranieri - Cittadinanza, permesso, emersione, ecc.
Ufficio stranier - Altro
Servizio badanti/colf - Bisogno gia indicato nelle precedenti areel.
Servizio badanti/colf - Altro 0.
Successioni - Bisogno gia indicato nelle precedenti aree
Successioni - Altro
Sunia / Apu - Bisogno gia indicato nelle precedenti aree0.
Sunia / Aput - detrazioni fiscali, bonus, pratiche Enea
Sunia / Apu - Altrc0.
Afeva - Bisogno gia indicato nelle precedenti aree
Afeva - Altro
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Top 10 dei bisogni - Descrizione del bisognho richiesto

SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line 13,4%
Area altri bisogni - Altro 13,0%
Controllo pensione in essere (es. differenza lordo-netto, fiscalita, ...) 5,9%
Indennita di accompagnamento invalidi civili 100%, tutte le eta (INPS - assistenziale) 5,9%
Stampa/Controllo/Recupero Obis M 5,7%
Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti 4,4%
Area reddito - Altro 4,2%
Verifica contributi utili per la pensione 3,8%
Area pensioni - Altro 3,7%
Nuova iscrizione sindacale allo Spi-Cgil, Cgil 3,7%
Top 10 63,7%

Pagina: 12



Top 10 dei bisogni - Descrizione del bisogno richiesto - Maschio

SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line 14,7%
Area altri bisogni - Altro 14,1%
Indennita di accompagnamento invalidi civili 100%, tutte le eta (INPS - assistenziale) 6,1%
Controllo pensione in essere (es. differenza lordo-netto, fiscalita, ...) 5,8%
Stampa/Controllo/Recupero Obis M 5,5%
Verifica contributi utili per la pensione 5,3%
Area reddito - Altro 4,5%
Area pensioni - Altro 4,1%
Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti 3,7%
Nuova iscrizione sindacale allo Spi-Cgil, Cgil 3,3%
Top 10 67,1%

Top 10 dei bisogni - Descrizione del bisogno richiesto - Femmina

Area altri bisogni - Altro 12,2%
SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line 11,8%
Controllo pensione in essere (es. differenza lordo-netto, fiscalita, ...) 6,2%
Stampa/Controllo/Recupero Obis M 5,9%
Indennita di accompagnamento invalidi civili 100%, tutte le eta (INPS - assistenziale) 5,8%
Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti 5,0%
Nuova iscrizione sindacale allo Spi-Cgil, Cgil 4,1%
Area reddito - Altro 4,1%
Compilazione modulo Red 3,2%
Area pensioni - Altro 3,2%
Top 10 61,5%
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Top 10 dei bisogni - Descrizione del bisogno richiesto - Classe eta fino a 45 anni

Area altri bisogni - Altro 22,1%
SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line 17,9%
Assegno per il nucleo famigliare, bonus bebé, detrazioni figli a carico 9,0%
Carta acquisti (Stato) 7,6%
Aiuto lettura busta paga (contributi, ferie, indennita, imposte, ...) 6,9%
Area reddito - Altro 6,9%
Ricerca del lavoro, informazioni collocamento, dichiarazione 5,5%
Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti 4,8%
Cittadinanza, permesso, emersione, ecc. 3,4%
Area socio sanitaria - Altro 3,4%
Top 10 87,5%

Top 10 dei bisogni - Descrizione del bisogno richiesto - Classe eta da 45 a 64 anni

Area altri bisogni - Altro 17,1%
SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line 16,7%
Verifica contributi utili per la pensione 12,8%
Area pensioni - Altro 6,6%
Area reddito - Altro 5,3%
Nuova iscrizione sindacale allo Spi-Cgil, Cgil 4,1%
Pensione vecchiaia/anzianita (ordinaria, quota 100, opzione donna, Ape sociale) 3,7%
Controllo pensione in essere (es. differenza lordo-netto, fiscalita, ...) 3,7%
Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti 3,2%
Stampa/Controllo/Recupero Obis M 2,5%
Top 10 75,7%
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Top 10 dei bisogni - Descrizione del bisogno richiesto - Classe eta da 65 anni e piu

SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line 11,5%
Area altri bisogni - Altro 10,2%
Indennita di accompagnamento invalidi civili 100%, tutte le eta (INPS - assistenziale) 8,4%
Stampa/Controllo/Recupero Obis M 7,6%
Controllo pensione in essere (es. differenza lordo-netto, fiscalita, ...) 7,6%
Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti 4,8%
Nuova iscrizione sindacale allo Spi-Cgil, Cgil 3,9%
Area reddito - Altro 3,5%
Compilazione modulo Red 3,4%
Area pensioni - Altro 2,9%
Top 10 63,8%
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Top 10 dei bisogni - Descrizione del bisogno richiesto - Iscritto allo SPI CGIL

SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line 13,1%
Area altri bisogni - Altro 11,3%
Controllo pensione in essere (es. differenza lordo-netto, fiscalita, ...) 9,0%
Stampa/Controllo/Recupero Obis M 9,0%
Indennita di accompagnamento invalidi civili 100%, tutte le eta (INPS - assistenziale) 7,5%
Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti 5,3%
Area pensioni - Altro 3,5%
Compilazione modulo Red 3,2%
Area reddito - Altro 2,9%
Quattordicesima 2,5%
Top 10 67,3%

Top 10 dei bisogni - Descrizione del bisogno richiesto - Iscritto ad altre categorie CGIL

Area altri bisogni - Altro 23,9%
SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line 21,3%
Verifica contributi utili per la pensione 12,2%
Area pensioni - Altro 6,6%
Ricerca del lavoro, informazioni collocamento, dichiarazione 4,6%
Area reddito - Altro 3,6%
Aiuto lettura busta paga (contributi, ferie, indennita, imposte, ...) 3,0%
Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti 2,5%
Assegno per il nucleo famigliare, bonus bebé, detrazioni figli a carico 2,5%
Pensione vecchiaia/anzianita (ordinaria, quota 100, opzione donna, Ape sociale) 2,0%
Top 10 82,2%
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Top 10 dei bisogni - Descrizione del bisogno richiesto - Non iscritto a sindacati

Area altri bisogni - Altro 12,7%
SPID/PIN, FSE Fascicolo sanitario elettronico, Cambio/scelta medico on line 10,3%
Nuova iscrizione sindacale allo Spi-Cgil, Cgil 8,6%
Verifica contributi utili per la pensione 7,0%
Area reddito - Altro 5,9%
Indennita di accompagnamento invalidi civili 100%, tutte le eta (INPS - assistenziale) 5,1%
Area pensioni - Altro 3,7%
Carta acquisti (Stato) 3,5%
Bonus elettricita - acqua - gas - rifiuti 3,3%
Pensione vecchiaia/anzianita (ordinaria, quota 100, opzione donna, Ape sociale) 2,9%
Top 10 63,0%
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