
Antonio Gaudioso 
Segretario Generale di Cittadinanzattiva

febbraio 2019



SINTESI DEI PRINCIPALI RISULTATI

Fonte: Cittadinanzattiva - XXI Rapporto PiT Salute 2018

Problemi segnalati 2017 2016

Accesso alle prestazioni 37,3% 31,3%

Assistenza territoriale 14,9% 13,9%

Invalidità e handicap 12,2% 13,8%

Presunta malpractice 9,8% 13,3%

Informazione e documentazione 8,8% 11,0%

Assistenza ospedaliera e mobilità 9,0% 8,2%

Farmaci 3,4% 4,2%

Umanizzazione 2,9% 2,6%

Patologie rare 1,1% 1,3%

Altro 0,5% 0,4%
Totale 100% 100%



















Fonte:  XVI Rapporto nazionale sulle politiche della cronicità: molti atti e pochi fatti

Valutazione della qualità delle cure erogate

È ritenuto importante il punto di vista delle persone?



Valutazione della qualità delle cure erogate

Cosa non viene preso in considerazione?

Fonte:  XVI Rapporto nazionale sulle politiche della cronicità: molti atti e pochi fatti



FOCUS: LA CRONICITÀ NELLE FASCE D’ETÀ

Fonte:  XVI Rapporto nazionale sulle politiche della cronicità: molti atti e pochi fatti












