Deliberazione n.2{)/2011/CONTR/GEST

REPUBBLICA ITALIANA
Corte dei conti
Sezione di controllo per la Regione siciliana

Nella adunanza del 27 gennaio 2011, composta dai sequenti magistrati:

Rita Arrigoni - Presidente

Maurizio Graffeo - Consigliere

Stefano Siragusa - Consigliere

Licia Centro - Primo Referendario - relatore
Alessandro Sperandeo - Referendariov

vista la deliberazione di questa Sezione n. 33/2010/INPR, con la quale,
nell’ambito del programma di controllo successivo sulla gestione del bilancio e
del patrimonio della Regione siciliana, & stata prevista l'indagine avente ad
oggetto: <<funzionamento del servizio 118 in Sicilia e analisi delle misure
consequenziali adottate dall’Amministrazione in esito alla deliberazione n. 2
del 2008. Aspetti strutturali nel quadro della recente riorganizzazione}‘ del
servizio>>; |

vista la nota del Magisfrato istruttore n. 12180193 del 21 dicembre
2010 con la quale, a completamento dell’anzidetta indagine, € stato

trasmesso lo schema della relazione per gli adempimenti conseguenziali;

vista Il'ordinanza del Presidente della Sezione di controllo n.

1/2011/CONTR in data 14 gennaio 2011 con la duale la Sezione del controllo



€ stata convocata il giorno 27 gennaio 2011 per la discussione in pubblica
udienza della menzionata relazione;

vista la nota della segreteria della Sezione del controllo per la Regione
siciliana n.10000483 SC _SIC-R14-P del 17 gennaio 2011, con la quale
l'anzidetto schema di relazione, unitamente all’'ordinanza di fissazione
dell'adunanza, é stato trasmesso all’Assessorato regionale della Salute -
Ufficio di Gabinetto — ed all’Assessorato regionale dell’Economia - Ufficio di

Gabinetto;
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visto il R.D. 12 luglio 1934, n. 1214 e successive modiﬁcazion{,l,;'{
visto l'art. 3, commi 4 e 6, della legge 14 gennaio 1994‘\,.;;‘;
successive modificazioni; M e
visto l'art. 2 del decreto legislativo 6 maggio 1948, n. 655, nel testo
sostituito dal decreto legislativo 18 giugno 1999, n. 200,

udito il relatore primo referendario dott.ssa Licia Centro

DELIBERA
di approvare l'unita relazione avente ad oggetto “"Indagine sul funzionamento
del servizio 118 in Sicilia e analisi delle misure consequenziali adottate

dall’Amministrazione in esito alla deliberazione n. 2 del 2008”

ORDINA
Che, a cura del Servizio di supporto della Sezione di controllo, copia

della presente deliberazione e dell'allegata relazione siano comunicate




all'Assessorato regionale alla Salute — Ufficlo di Gabinetto - ed all’Assessorato

- regionale dell'Economia - Ufficio di Gabinetto,

I'ESTENSORE[ | /50y
(Licig phnekp) el
‘ P ;;;/

Il direttore della segreteria
(Fabio Guiducci)
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1.0ggetto dell’indagine

La presente indagine mira ad esaminare la fase di passaggio dal vecchib al nuovo
modello di gestione del servizio di trasporto di emergenza urgenza in Sicilia, per verificare se gli
aspetti di maggiore vischiosita del sistema evidenziati dalla Sezione con la deliberazione n.
2/2008 siano stati superati dal nuovo modello individuato dal legislatore regionale (art. 24 L. reg.
5/09, vd. infra). I risultati del nuovo sistema di gestione in termini di efficienza ed economicita
potranno invece essere misurati solo quando lo stesso entrera a pieno regime con possibilita di
rendicontazione dei costi di funzionamento e di analisi dell’efficacia del sistema di controllo

messo a punto dalla Regione.

2. Principali criticita nel precedente sistema di gestione del servizio 118

La precedente indagine condotta da questa Sezione nel 2008 e la cui relazione

Y

conclusiva ¢ stata approvata con deliberazione 2/2008 ha messo in luce numerose criticita
presenti nel vecchio sistema di gestione del servizio 118' caratterizzato dagli intrecci
convenzionali Regione/CRI/SISE. In primo luogo veniva allora evidenziata la preoccupante e
anomala lievitazione dei costi della convenzione che avevano registrato nel giro di 4 anni (2002-
2006) una notevole crescita, passando da 10 milioni a 120 milioni di euro®. Tale lievitazione-
come riferito nella predetta relazione del 2008 - ¢ avvenuta specialmente per effqtfg;/

decisione della Giunta regionale che, previo parere della speciale Commissione dell’/A, ‘_S

.

due atti aggiuntivi alla convenzione, dispose un ampliamento del servizio aumentando nmspett
alla previsione originaria, il numero delle ambulanze da acquisire da parte della CRI/ SISE e, di

conseguenza, il numero degli autisti soccorritori’. Per effetto di tali interventi, in un arco di

! Prima della riforma di cui all’art. 24 della legge regionale n. 5/09, il servizio di trasporto di emergenza urgenza (118) era gestito
dalla Regione siciliana attraverso la Croce Rossa Italiana (CRI). Tale rapporto Regione/CRI, risalente al 1998, trovava la propria
regolamentazione in una convenzione del marzo 2001 (convenzione madre), prorogata, in virti di successivi interventi legislativi,
fino all’agosto del 2010. La CRI gestiva il servizio ricorrendo ad una ulteriore convenzione (che si presentava come contratto
accessivo rispetto a quello principale) con una societa di capitali, la SL.S.E. Siciliana servizi emergenza spa, nata nel 1999,
inizialmente come societa mista, e, successivamente trasformata nel 2004 in societa per azioni unipersonale a socio unico CRI.

2 1l dato riportato esprime solo in via parziale il costo complessivo del servizio. Si pensi infatti che i costi del personale medico
sono a carico delle Aziende sanitarie o ospedaliere di riferimento e che, nel calcolo, non rientrano neppure i costi relativi alla
convenzione tra Regione e Telecom per I’utenza del numero verde 118.

3 Il primo di tali atti aggiuntivi, del 4 ottobre 2005, fa seguito alla deliberazione della Giunta Regionale n. 424 del 20 settembre
2005, con la quale il Governo, decidendo di <<potenziare il servizio>>, conferisce agli Assessori competenti I’incarico di
<<porre in essere i necessari conseguenti adempimenti anche con riferimento a quanto determinato dalla conferenza di servizi del
13 settembre 2005 in ordine all’assunzione del personale (il riferimento ¢ al personale autista soccorritore da assumere da parte
della SI.S.E.) nei termini nella stessa individuati>>. Nella conferenza di servizio del 19 luglio 2005 e del 13 settembre 2005
(conferenza indetta dal Presidente della Regione alla presenza degli Assessori pro-tempore del bilancio e finanze, della sanita, del
lavoro e previdenza sociale ed immigrazione, denominata “Task force per I’occupazione”) veniva deciso di:
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tempo che andava dal marzo 2001 al marzo 2006, le originarie 157 ambulanze erano diventate
280, mentre gli autisti soccorritori da 1570 lievitavano a 3009 (dati al 31.12.2006).

Ulteriori criticita, evidenziate dalla citata relazione della Corte, riguardavano la
sostanziale assenza di un sistema di controllo di gestione nonché le modalita di reclutamento dei
dipendenti da parte della SISE*.

La mancanza di procedure trasparenti e 1’ assenza di programmazione sono risultati
elementi meritevoli di particolare attenzione ove si consideri che i costi del servizio ricadono a

carico della Regione.

3. Il nuovo sistema di gestione del servizio

L’art. 24 della legge regionale 14 aprile 2009 n. 5, di riforma del sistema sanitario
regionale, ha introdotto un nuovo modello di gestione del servizio 118, prevedendo che lo stesso
possa essere svolto da un organismo a totale partecipazione pubblica <<che eserciti la propria
attivita esclusivamente nei confronti della Regione siciliana e nel relativo ambito territoriale>>.

In attuazione di tale disposizione, il 22 dicembre 2009, ¢ stata costituita la societa
consortile per azioni SEUS quale nuovo soggetto gestore del servizio 118. Il capitale della
societa ¢ interamente pubblico e vi partecipano la Regione siciliana, socio di maggioranza, e le

Aziende del Servizio Sanitario Regionale (SSR).

E’ stata nella specie privilegiata la soluzione di un affidamento in house, motivando tale

opzione con riferimento all’obiettivo perseguito di realizzare un pregnante controllo,
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poteri statutari del Consiglio di Sorveglianza, funzionale al miglioramento de%'

qualitativi e al contenimento della spesa. La determinazione di affidare in houseg\il-

dell’attivita istituzionale senza ricorrere al libero mercato troverebbe fondamento

di adottare un sistema di gestione che garantisca 1’ottimizzazione dell’erogazione del servizio

pubblico>>,

4. La gestione della fase transitoria

o potenziare il servizio SUES 118 con I’utilizzazione di ulteriori ambulanze;

¢ rimodulare il numero dell’equipaggio delle unita di personale (autista/soccorritore) per ciascuna postazione da 10 a 12 unita
attestando il numero delle ore individuali in 30 ore settimanali.

4 Tutto il personale amministrativo dell’Azienda (301 dipendenti su 3310 unita al 31.12.2006) ¢ risultato essere stato assunto
mediante chiamata diretta, per lo piu in via d’urgenza salvo ratifica del CDA. Per nessuna di tali assunzioni & stata riscontrata
alcuna procedura selettiva e/o comparativa e non risultano essere state specificate, al di 1a della generica qualificazione
professionale, le mansioni ed i compiti da svolgere in concreto, in ragione della affermata urgenza e/o necessita.

o




11 passaggio dal vecchio al nuovo modello gestorio - che ¢ entrato a pieno regime solo a
seguito della firma, nel mese di settembre 2010, della convenzione quadro tra SEUS e Regione
(con durata triennale dal 1° luglio 2010 al 30 giugno 2013)- ha tuttavia comportato una lunga
fase di transizione con altrettanti strascichi e pendenze legati alla definitiva chiusura dei rapporti
contrattuali Regione/CRI/SISE.

Nelle more della nascita ed operativita del nuovo organismo societario, la vecchia
convenzione Regione/CRI e CRI/SISE, in scadenza al 31.12.2009, ¢ stata infatti prorogata per tre
mesi fino al 31 marzo 2010 e poi per altri due mesi fino al 31 maggio 2010.

L’esame delle due convenzioni transitorie lascia trasparire la difficolta delle parti
(Regione/CRI/SISE) di addivenire ad una regolamentazione definitiva dei rapporti pregressi: cid
in particolare con riguardo al personale ex SISE ed ai crediti vantati da CRI/SISE nei confronti

della Regione.

4.1. La gestione del personale

Problematiche di rilievo emergono dal testo della seconda convenzione transitoria (con
scadenza al 31 maggio 2010) ove viene stabilito I’impegno della SISE - che nel frattempo ha
deliberato la liquidazione della societd — a disporre il licenziamento collettivo del proprio

personale al fine di consentire alla SEUS la procedura di mobilita ex artt. 4 e 24 della legge 223
del 1991.

In altri termini, si prevede il passaggio del personale ex SISE al nuovo sogget{o

transazioni individuali che definiscano ogni possibile rivendicazione dlrettame‘
indirettamente riconducibile all’intercorso rapporto di lavoro ed alla costituzione del “RUQVE! 1
rapporto di lavoro (...)>>.

All’esito di tale fase transitoria e con complesse regolamentazioni di rapporti tra

Regione e CRI/SISE, si ¢ realizzato il passaggio dei lavoratori ex SISE a SEUS. Sulla base dei \_

dati trasmessi dalla Regione’ i lavoratori licenziati dalla SISE spa in mobilitd ed assunti dalla
SEUS sarebbero complessivamente n. 3.239, di cui n. 3051 unita di autisti soccorritori e n. 188

unita di personale amministrativo®.

5 Vedi nota del 28 settembre 2010.

6 Tali notizie risultano confermate da una nota del 30.8.2010 della SEUS rivolta al dirigente del servizio “programmazione
dell’emergenza” dell’ Assessorato regionale della Salute, laddove si forniscono i dati in tema di personale transitato dalla SISE
alla SEUS in riscontro ad una specifica richiesta sul punto formulata dalla Camera dei Deputati — Commissione parlamentare di
inchiesta sugli errori in campo sanitario e sulle cause dei disavanzi sanitari regionali. Tali dati sul numero di personale transitato
da SISE a SEUS risultano non coincidenti con quelli che si ricavano alle pagg. 3 e 8 del piano industriale della SEUS.
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Tutto cid in adempimento dell’obbligo, assunto dalla SEUS, di assumere
prioritariamente 1 3.400 operatori impiegati per il servizio di emergenza urgenza sanitaria. In
seguito alle transazioni concluse con i lavoratori (per un importo totale di circa 2 milioni di
euro), miranti ad evitare future possibili pretese da parte degli stessi, si sarebbe dunque realizzato
un sostanziale trasferimento di personale dal vecchio al nuovo soggetto gestore (con soli 65
licenziamenti). Tale soluzione, seppur non scevra da pericoli ed implicazioni future, risponde
alla logica - che emerge dai documenti trasmessi - di garantire i livelli occupazionali esistenti. Il
significato ultimo della scelta traspare anche dal testo della convenzione quadro ove si evidenzia
che la soluzione sarebbe stata determinata da <<precise istanze del mondo del lavoro (...) ai fini
di mantenere i livelli occupazionali dei dipendenti della SISE e di garantire un contratto di lavoro
a tempo pieno, fatta salva la possibilita di destinare parte di detto personale per attivita
diverse>>. Con riferimento all’eventuale contenzioso, la seconda convenzione transitoria’
prevede che <<la Regione dovra tenere indenne e manlevare SISE dagli oneri delle transazioni di
cui al comma precedente, nonché da ogni e qualsiasi obbligo dovesse risultare accertato e posto a
carico della Regione a seguito di accertamento giudiziale (...)>>, tanto con riferimento alle
rivendicazioni per compensi relativi a lavoro supplementare e straordinario prestato presso SISE
da lavoratori assunti da SEUS previa stipula della transazione. Nel rinviare dunque al giudice
civile I’accertamento delle pretese vantate da CRI/SISE, la Regione si impegna ad assumere su

di sé il carico di eventuali decisioni conseguenti ad accertamenti giudiziali di lavoro

supplementare e straordinario. Si legge, ancora, che <<in merito alle medesime rivendicazioni,

presenti o future, avanzate dai lavoratori SISE che non saranno assunti da SEUS (...) k

attuali 3097 autisti-soccorritori ne basterebbero, a regime, 2500, con conseguente esubero per la
differenza. Va preso atto tuttavia di quanto precisato nel piano industriale ove viene detto che
<<la dotazione di personale attualmente impiegata (circa 3319 dipendenti acquisiti dalla SEUS
scpa per onorare 1’impegno istituzionale di mantenere i livelli occupazionali ex SISE, di cui 3097
autisti soccorritori, 222 amministrativi’) & necessaria per permettere immediatamente all’atto
dell’assunzione ’avvio del servizio emergenza-urgenza (...)>> ma che, tuttavia, <<a partire dal
mese di ottobre 2010 (...) il fabbisogno di personale risulta in numero minore rispetto alla

dotazione organica acquisita all’avvio delle attivita>>. Si prevede dunque, in via operativa, che

7 Vedi art. 4 della seconda convenzione transitoria.
8 Nessuna notizia risulta tuttavia fornita su tale accordo.
9 Vedi pagg. 3 e 8 del piano industriale.




sin dalla prima fase nei MSA (mezzi di soccorso avanzato) sara utilizzato un solo autista, per cui
fin dal mese di ottobre 2010, sara possibile avviare circa 400 unita ai corsi di riqualificazione.

Questi ultimi dovrebbero essere assorbiti dalle Aziende sanitarie regionali consentendo
un riduzione organica della SEUS spa. Viene anche prospettata'® la possibilita che il personale in
esubero sia utilizzato<<per sopperire ai potenziali e/o temporanei vuoti d’organico delle aziende
sanitarie regionali>>, mediante 1’istituto del <<distacco temporaneo>>.

Va osservato a riguardo che sia la convenzione quadro, sia il piano industriale dedicano
ampio spazio alle possibili utilizzazioni del personale, prevedendo, la prima un ampio
programma di formazione e riconversione delle proprie risorse umane'' ed il secondo diverse
linee di intervento, per acquisire ulteriori fonti di entrata impiegando il personale SEUS spa in

disponibilita in nuove aree di attivita extra servizio 118'2,

4.2. La gestione dei beni strumentali (ambulanze)

Analoghi problemi di riorganizzazione del servizio vengono affrontati in relazione ai
beni strumentali.

Dalla convenzione quadro e dal piano industriale emerge 1’intenzione programmatica
dell’Assessorato di operare una riduzione delle ambulanze non medicalizzate - che la Corte
aveva evidenziato nella sua pregressa relazione come un’anomalia del sistema siciliano rispetto
al panorama nazionale" - attraverso una progressiva medicalizzazione delle stesse. E’ poi
prevista la riduzione del numero delle ambulanze che da 256 dovrebbero diventare 251 entro il
2012, con la previsione di diversi sistemi di turnazione per il personale. La medicalizzazione
delle ambulanze ed il cambiamento del sistema di turnazione consentirebbero, gia in una prima
fase, la “liberazione” di risorse umane pari a circa 400 unita da destinare a funzioni diverse cosi

.. .. . . . 14
come indicato nel programma di riconversione del personale in esubero prima esposto

10 Vedl pag 14 del piano industriale.

! Vedi pag. 11 della convenzione quadro. v )
2 Le nuove aree sarebbero le seguenti: 1) servizi nell’ambito del trasporto sanitario esterno ed interno alle strutture d%lle a21ende F
delle aziende del SSR socie: a) trasporti inter/intra ospedalieri; b) trasporti emodializzati; c) trasporto sangue; d) trasporto orgam
e) trasporto di emer genza neonatale e della rete dell’infarto miocardico acuto f) attivita di soccorso nelle maxi emergenze 2)

trasporto sanitario per i PTE; 2) servizi infermieristici per il sistema di emergenza urgenza 118; 3) servizi dedicati presso-le.......--

centrali operative del sistema emergenza-urgenza 118.

1> Vedi pag. 9 della relazione approvata con deliberazione 2/2008/Contr.

14 Con riferimento alla richiesta di informazioni in merito al calcolo del fabbisogno di ambulanze, 1’ Assessorato regionale ha
rappresentato che con decreto del 30.9.2009 ¢ stato costituito il “Comitato regionale per I’emergenza-urgenza di cui all’art. 24
della legge 5/2009” e che detto Comitato si <<¢é appositamente riunito al fine di esaminare, per singolo bacino di utenza, le
risorse disponibili e valutarne le proposte, modificative ed integrative, finalizzate al miglioramento ed all’ottimizzazione del
servizio 118, anche sulla base di quanto indicato dalle nuove linee guida del 25.3.2009>>.

Con riferimento al numero delle ambulanze attualmente operanti, 1’Assessorato regionale riferisce che lo stesso risulta
attualmente pari a 256 nei quattro bacini di utenza (Palermo, Catania, Messina e Caltanissetta) e che con DA 01149/09 del
15.6.09 si & provveduto, nell’ambito del numero complessivo di 256 ambulanze, alla rimodulazione della operativita di n. 33
ambulanze, riducendosi, per 31 ambulanze, I’attivitd da h 24 ad h 12, e per le restanti 2 da h 24 ad h 16. Con DA 01187/2010 del
30.4.2010 si & poi provveduto all’approvazione dell’aggiornamento dei “protocollo operativi regionali” conformemente alle
nuove linee guida del 25 marzo 20009.

Maggiori dettagli sugli scenari futuri relativamente al numero ed alla tipologia delle ambulanze sono contenuti nella
convenzione-quadro del 22 settembre 2010 ove si disegna I’assetto organizzativo a venire che, conformemente al prospetto
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Quanto alle modalita di acquisizione delle ambulanze, in base a quanto ﬁrevisto dalla
seconda convenzione transitoria, il nuovo soggetto gestore non dovrebbe subentrare nei rapporti f
contrattuali pendenti'”.

Il piano industriale della SEUS segnala peraltro che I’acquisizione dell’attuale flotta
circolante sarebbe indispensabile per ottenere la <<disponibilitd immediata e per evitare che si
applichino le penali contrattuali a carico di SISE legate all’interruzione anticipata del
contratto>>. La soluzione sarebbe quindi di continuare, seppure con un nuovo contratto, il
rapporto instaurato dalla SISE con il precedente fornitore secondo lo schema contrattuale del

6

noleggio a lungo termine'®, soluzione rispetto alla quale questa Sezione, nella precedente

indagine, aveva tuttavia evidenziato profili di diseconomicita'’.

4.3. La situazione dei rapporti pendenti tra Regione e CRI/SISE

Con riferimento ai rapporti pendenti tra le precedenti parti contrattuali, i dati forniti
dall’ Assessorato evidenziano una rilevante pretesa creditoria della CRI/SISE nei confronti della
Regione, originariamente pari a 33 milioni di euro, di cui 12 milioni riconosciuti e liquidati alla

CRI, 6 milioni da accertare € 15 milioni ritenuti dalla Regione non riconoscibili. In particolare ¢ ‘

rayd
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trasmesso al Ministero della Salute, nell’ambito del PdR, prevede <<I’allocazione nella Regione di un nurfnfén{o {
soccorso avanzato (MSA) sulla base della formula di n. 1 Msa ogni 60.000 ab. Per copertura di territorio non supéi ? 2
quadrati>>. Nel Piano industriale, a pag. 6, si legge che tale distribuzione sarebbe avvenuta nel rispetto degli standard
sede di conferenza Stato-Regioni e secondo criteri di densita abitativa, distanze e caratteristiche territoriali, e ch\e{i‘}t 0}
regionale di cui all’art. 24 della legge 5/09 avrebbe definito i requisiti dei mezzi di soccorso, del personale"ei;'@qell\
dislocazione secondo quanto segue: e

Centrale operativa numero MSA
Palermo: 25
Catania: 25
Messina : 10
Caltanissetta: 19
Per un totale di: 79

Dei 79 MSA n. 16 saranno auto mediche con equipaggio costituito da autista-soccorritore, infermiere, medico di emergenza
territoriale (MET).

Le 16 auto mediche, da allocare esclusivamente in aree metropolitane, salvo diversa indicazione del Comitato regionale per
P’emergenza, saranno distribuite secondo lo schema individuato a pag. 7 della convenzione quadro.

E’ prevista una fase transitoria (fase I) dal 1 luglio al 30 settembre con numero 256 ambulanze di cui 52 MSA, con medico ed
infermiere a bordo, ed una successiva fase (sempre fase I), dal 1 ottobre al 31.12.2010 in cui si attuera una rimodulazione
attraverso la medicalizzazione di ulteriori 14 mezzi determinando cosi complessivi 66 mezzi di soccorso avanzato.

E’ prevista poi una fase a regime dove <<a partire dall’anno 2011 ed entro I’anno 2012 ¢ prevista una ulteriore progressiva
medicalizzazione per n. 13 mezzi di soccorso avanzato (...) raggiungendo la distribuzione, entro ’anno 2012, sul territorio
regionale, di n. 79 mezzi di soccorso avanzato>>, In tale fase si prevede una riduzione del numero delle ambulanze a 251.

Tali obiettivi sono ripresi nel Piano industriale laddove si legge che << a partire dal mese di gennaio 2011 il sistema 118 siciliano
prevede una progressiva riduzione dei mezzi di soccorso in convenzione e la contestuale creazione di nuove aree di attivita in
armonia con I’oggetto sociale della SEUS scpa>>.

'SLultimo capoverso dell’art. 4 esplicita I’intenzione del nuovo soggetto gestore (SEUS) <<(...)di non volersi avvalere di alcun
bene o rapporto giuridico di titolarita SISE. Pertanto SEUS si impegna, ove dovesse occorrerle, a stipulare nuovi e distinti
contratti con gli attuali fornitori di beni e servizi di SISE (...)>>.

Ricordiamo in proposito come SISE abbia acquisito le ambulanze con lo strumento del noleggio a lungo termine, soluzione
ritenuta, anche all’esito di rapporto ispettivo del MEF, meno conveniente rispetto all’ipotesi dell’acquisto. Vedi in proposito pag.
19 della relazione approvata con deliberazione 2/2008/Contr.

16 Difatti a pag. 29 del piano industriale si legge che <<SEUS scpa ha inteso noleggiare tutti i mezzi necessari all’ espletamento
del servizio 118. Nella fase I, nelle more dell’aggiudicazione della gara, per 1’operativita immediata di SEUS scpa saranno
utilizzati i mezzi che la LEASY'S fornisce al precedente gestore>>.

""Vedi nota 17.



stato chiarito'® che I’importo di circa 6 milioni" corrisponderebbe ad un credito vantato dalla
CRI a titolo di “conguaglio del costo del personale”, mentre I’importo di circa € 15.000.000,00,
sarebbe riferito a “spese generali” richieste e fatturate (tranne che per 1’anno 2009 ancora da
fatturare) dalla CRI in misura maggiore rispetto al limite liquidabile dall’ Amministrazione®®. Vi
rientrerebbero inoltre somme fatturate da CRI, per “adeguamento canoni ambulanze”, in misura
maggiore rispetto ai canoni indicati nelle tabelle contabili allegate alle convenzioni, e gia
liquidati dalla Regione®'.

Oltre alla somma di 33 milioni, oggetto di contestazione per circa la meta, resta ancora
da chiarire la partita debitoria pari a circa 42 milioni di euro vantata da CRI per il cosiddetto

“plus orario”, cio¢ per il lavoro straordinario che sarebbe stato autorizzato solo dalla SISE

a.

non riconosciuto e contestato dalla Regione. La CRI avrebbe peraltro ottenuto decreto ingillsiijlf ivo

riguardo a tale credito®. fuf

1

Va osservato come la questione non manchi di destare preoccupazione a fronte d1‘\

incertezza sino all’esito del procedimento giurisdizionale e rischio di esposizione per la Regione
A fronte di tali pendenze la Sezione segnala I’esigenza di osservare una adeguata cautela

a fini di copertura dal rischio che ne consegue tramite idoneo accantonamento in bilancio.

5. I nuovi costi del servizio 118

Le due convenzioni transitorie hanno comportato, come detto, un ulteriore aumento dei
costi che sono arrivati ad 11 milioni mensili®®. Tale circostanza risulta ascrivibile anche alla
previsione contrattuale di un ulteriore importo pari al 10% del costo della convenzione da

corrispondere alla SISE, a titolo di utile di impresa, per la gestione provvisoria del servizio

'8 Vedi risposta Regione del 28 settembre.

" In proposito la Regione riferisce che, al fine di definire I’effettivo importo liquidabile alla CRI, si & in attesa di acquisire una
relazione completa del costo del personale dal 2006 al 2009, disaggregato per tipologia - amministrativi, autisti soccorritori,
co.co.co, ¢ personale ex CIE — (art. 54 L.R. 33/96 modificato dall’art. 15 L.R. 27/98), nonché per le voci che compongono il
costo complessivo delle retribuzione, e che la CRI, e per essa la SISE, starebbe predisponendo detta unica relazione, completa dei
dati, per ciascun anno. La suddetta relazione non risulta trasmessa alla Corte.

0 1’ Amministrazione, riferisce la Regione, determina I’importo calcolato in ragione del 10% dei canoni di convenzione, per le
postazioni attivate, di cui alle tabelle contabili allegate alle Convenzioni, sottoscritte con la CRI per I’espletamento del servizio
118, per i periodi dal 2007 al 2009, tenuto conto, anche, degli abbattimenti concordati e sottoscritti in sede di stipula delle
Convenzioni, al fine di rispettare gli obiettivi del “Piano di Rientro”.

?IDi tali crediti per “spese generali e adeguamento canoni ambulanze” la Regione riferisce di avere formulato alla CRI apposita
richiesta di note di credito, a storno delle fatture. Le note di credito sarebbero state richieste dalla Regione in virtt “dell’Atto di
intesa a chiarimento” sottoscritto in esito alle riunioni del 18 e 21 dicembre 2006, in occasione della stipula, in data 22/12/2006,
della Convenzione per I’anno 2007.

22 Con nota del 24 novembre u.s, la Corte ha reiterato alla Regione la richiesta, gia contenuta nella precedente nota istruttoria, di
relazionare circa lo stato del contenzioso in sede giurisdizionale e di fornire ogni notizia utile al fine di ricostruire la situazione
delle pendenze Regione/CRI/SISE.

3 Vedi risposta Regione del 31 maggio 2010.



(importo pari a circa 6 milioni di euro per il primo semestre 2010, che si aggiunge alla
previsione del rimborso del 10% dei costi convenzionali a titolo di “spese generali”**).
Con riferimento invece al nuovo sistema di gestione del servizio tramite la SEUS scpa, i

costi dello stesso risultano illustrati all’art. 11 della convenzione quadro sottoscritta in data 22
settembre 2010, con durata triennale (1 luglio 2010 — 30 giugno 2013), distinti in relazione a tre
fasi:

e 1 luglio/31 dicembre 2010: euro 9.444.166,67 mensili.

e 1 gennaio 2011 - 31 dicembre 2011: euro 8.250.000 mensili (annui 99 milioni)

e 1 gennaio 2012 - 31 dicembre 2012: 9.333.333,33 mensili (annui 112 milioni)

e 1 gennaio-30 giugno 2013 il costo mensile sara di 9.666.666,67.

Tali costi, come si legge nella convenzione, sono calcolati al netto degli aum_entL..,

derivanti dai rinnovi contrattuali di categoria. A tali somme dovranno aggiungersi per /1 ec

semestre del 2010 nonché per I’anno 2011 il rimborso di 2.532.636,00 e di 7.882. 235 OO'p i
% ,

formazione e riqualificazione del personale impegnato nella partecipazione ai corsi pgr,_ope ator

socio sanitario, finalizzata alla riconversione di 400 unita di autista soccorritore. Dunqué mrca 10~
milioni in pit, nel 2011, per la formazione (art. 11, commi 2 e 3, della convenzione quadro).

Quanto alla copertura finanziaria la DGR n. 306 del 4 agosto 2010, di approvazione del
testo della convenzione quadro, stabilisce che <<sono in corso di definizione le procedure
inerenti il provvedimento per la variazione di bilancio incrementativa del capitolo 412525 (spese
per il servizio sanitario d’emergenza) pari a 20.000.000,00 milioni di euro, attingendo dal
capitolo 413301 (finanziamento delle spese correnti delle Aziende del settore sanitario) per la
competenza esercizio 2010 e per i successivi esercizi finanziari (...)>>. Viene inoltre affermato
che 1’Assessorato regionale dell’Economia (con nota 41076/2010) avrebbe previsto che alla
correlata copertura finanziaria dei costi ed oneri afferenti la convenzione quadro si procedera con
apposito provvedimento di impegno pluriennale per la durata della medesima.

E’ verosimile che i minori costi indicati nella nuova convenzione siano imputabili al
processo di ridimensionamento aziendale previsto sia con riferimento ai beni strumentali che al
personale oltreché alla mancata previsione di un importo corrispondente all’ “utile di impresa”
(clausola del 10% dell’importo del costo totale della convenzione contenuta nelle precedenti
convenzioni transitorie)®

6. Conclusioni

24 Sulla percentuale del 10% corrisposta dalla Regione a CRI/SISE a titolo di rimborso “spese generali”, vedi pagg. 24 e 25 della
relazione approvata con deliberazione 2/2008/Contr.

3 Al fine di avere ulteriori notizie sul punto la Corte, con nota del 24 novembre 2010, ha chiesto all’ Assessorato di indicare sia
gli elementi sulla cui base lo stesso ha provveduto alla ricostruzione degli importi dedotti in convenzione - illustrando le ragioni
della flessione dei costi di cui alla convenzione quadro rispetto a quelli finora sostenuti nella vigenza del precedente rapporto
convenzionale - che le ragioni della prevista variazione incrementativa del relativo capitolo di spesa (cap. 412525), sul quale
gravano anche le spese per il servizio di elisoccorso e per la convenzione con telecom per ’utenza del numero unico 118.
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tetti massimi alla spesa. L’importanza di tali regole e paletti al meccanismo dei costi emerge co

L’osservazione della complessa fase transitoria lascia emergere alcune problematiche di
rilievo. Con riferimento alle convenzioni transitorie, un aspetto di criticitd ¢ rinvenibile nella
previsione di un importo a titolo di “utile di impresa”, pari a circa 6 milioni di euro, da
corrispondersi dalla Regione a CRI/SISE, per tutto il periodo di vigenza delle convenzioni stesse.
La Corte evidenzia in proposito come la previsione di un corrispettivo a titolo di “utile di
impresa” a favore di una societa interamente pubblica (la SISE ¢ una societa a socio unico CRI),
ed interamente partecipata da un ente, quale la CRI, espressione di principi solidaristici mutuati
dal sistema del volontariato - che ne dovrebbe costituire la base e la ragione ispiratrice — non
risulti coerente con la logica statutaria e normativa della CRI, costituendo, pertanto, un elemento
di dubbia legittimita del sistema.

I principali pericoli per la finanza regionale si annidano tuttavia nella possibile futura

lievitazione dei costi in relazione al rischio di contenziosi in sede giurisdizionale per il/plus"'

orario autorizzato da SISE ma non riconosciuto dalla Regione - che peraltro non rlsultq/(; €
con 1’accertato esubero del personale autista-soccorritore rispetto alle esigenze del selfwzl. ‘

nella mancanza di una puntuale disciplina del sistema dei costi convenzionali ispirata aﬁ\ pr1

della preventiva ed analitica determinazione degli stessi, per esempio attraverso la prev1s;,\0

evidenza ove si consideri come la laconicita e genericita della programmazione e della disciplina
contrattuale dei costi del precedente rapporto convenzionale si sia tradotta in un incontrollato
aumento della spesa.

Con riferimento al personale, la Corte rileva il rischio legato alle transazioni concluse,
con conseguenze allo stato non prevedibili sia nella gestione dei costi che in quella dei rapporti
contrattuali con i dipendenti ex SISE.

Si rappresenta infine la necessitd che ogni nuovo programma di assunzione passi
attraverso procedure selettive, ispirate ai principi di trasparenza e concorsualita, come peraltro
previsto dallo stesso statuto della SEUS, che espressamente richiama in proposito I’art. 18,
comma 2, del D.L. 25 giugno 2008, n. 112, convertito dalla legge 6 agosto 2008, n. 133.

Risulta altresi necessario che la ricollocazione del personale in esubero rispetto alle
esigenze del servizio avvenga sulla base di una reale ed effettiva ricognizione dei carichi di
lavoro e nel quadro di una pit ampia programmazione della distribuzione del personale tra le
varie articolazioni ed enti della Regione.

Le superiori considerazioni rendono evidente la necessitd che 1’Amministrazione
regionale proceda al blocco delle assunzioni nei settori in cui si prevede di operare il

riassorbimento del personale in esubero, esigenza quest’ultima che si pone come antecedente

% yedi pag. 8 del piano industriale.
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logico necessario rispetto ad ogni futuro programma di ampliamento degli organici nel settore
sanitario.

Quanto al profilo dell’efficacia dell’organizzazione aziendale, occorre poi rilevare come
il nuovo soggetto gestore (SEUS scpa) si trovi ad operare con una dotazione umana
sovrabbondante rispetto al servizio e come 1’acquisizione dei beni strumentali risulti, almeno in
tale prima fase di operativita, uguale rispetto al precedente sistema, del quale la Corte aveva
sottolineato aspetti di diseconomicitd?’. Si ribadisce in proposito quanto gia rilevato in
precedenza sul punto, mettendosi in rilievo come, al fine di realizzare una gestione efficiente ed
economica del servizio, sarebbe stato opportuno fissare, in sede di disciplina del rapporto

convenzionale Regione-SEUS, precise regole in ordine al modus dell’acquisizione dei ben1

strumentali, prevedendosi, dopo una prima fase di assestamento, 1’obbligatorieta della procedur

di evidenza pubblica nella scelta del contraente fornitore, nonché un’ampia ed an?fltlc

suffragata attivita preliminare di valutazione al fine di individuare la soluzione (leasmg, a
etc.) economicamente piu conveniente sulla base di costi standard facilmente 11;\dw1d’ 19
(attraverso, ad esempio, il ricorso a CONSIP). Sarebbe stata a tal fine opportuna una s \¥c;1
attenzione nel piano industriale (che copre un arco di programmazione triennale, quindi di medio
termine) in ordine alle economie esterne che avrebbero potuto essere realizzate attraverso
I’acquisizione dei beni strumentali a prezzi competitivi e di mercato, circostanza che sinora non
si ¢ realizzata e sulla quale la Corte invita ad una sollecita riflessione, al fine di evitare il
trascinarsi di situazioni di criticita.

A fronte di tali rilievi vale tuttavia osservare come il sistema dei controlli regionali
sull’organismo societario, non essendo intermediato da CRI, appare, in base allo statuto sociale,
decisamente piu vasto rispetto al precedente, che si limitava agli aspetti amministrativo/contabili
con riferimento ai canoni dedotti in convenzione.

Al fine di rendere effettivo il controllo & necessario tuttavia che la Regione si doti di una
struttura operativa in grado di raccogliere ed elaborare in tempo reale tutte le informazioni sulla
gestione del servizio, e, nello specifico, sulla gestione delle risorse umane e strumentali. Solo in
tal modo sara possibile un controllo effettivo della spesa, evitando che in futuro possano ripetersi
lievitazioni dei costi come quelle finora registrate (si pensi al plus orario autorizzato da SISE ma
non dalla Regione). Senza tale analitica ricognizione di dati ed informazioni non sara peraltro
possibile alcun tipo di controllo, vieppiu quello sugli atti di programmazione e sulla principali
scelte aziendali che la Regione ha inteso riservarsi per via statutaria attraverso I’intervento

decisionale sulle attivita di maggior rilievo del Consiglio di sorveglianza. Tale necessita si pone,

27 Vedinota 17
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ad avviso della Corte, come prioritaria al fine di evitare che i controlli statutari rimangano una

cornice meramente formale.
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