




OBIETTIVI

L
a professione farmaceutica sta affrontando una fase di profonda 
evoluzione legata a cambiamenti legislativi, sociali, economici e 
culturali: dal processo di armonizzazione normativa con le politiche 
europee al progressivo contenimento della spesa per il welfare in 

generale e per quella sanitaria in particolare, dal crescente ruolo assunto 
dalle farmacie nel Servizio Sanitario Nazionale per l’erogazione di nuovi 
servizi assistenziali ai nuovi indirizzi di governance indicati dall’Aifa.
Il nuovo scenario che oggi si va profilando impone al farmacista di evolversi, 
anche attraverso un processo di “riconversione culturale” in coerenza con i 
mutati scenari di riferimento e il patrimonio di Valori etici e di competenze 
che da sempre caratterizzano la professione. 
La legge 69/2009 sulla “farmacia dei servizi”, i correlati decreti legislativi, il 
Piano Nazionale della cronicità, il Patto per la salute, sono solo alcuni dei 
provvedimenti che affidano al farmacista e alla farmacia un ruolo centrale 
nella nuova governance sanitaria territoriale con il rilancio dei team assi-
stenziali (medico-farmacista-infermiere) che, attraverso la presa in carico 
del paziente garantiranno una migliore qualità delle cure e delle attività di 
prevenzione. Gli esiti delle sperimentazioni sull’aderenza alle terapie (iMur) 
e gli screening per la prevenzione di alcune patologie confermano la 
rilevanza e la centralità del ruolo professionale del farmacista e della 
funzione svolta dalla farmacia quale fondamentale presidio socio-sanitario 
dell’assistenza territoriale.
Infatti, la farmacia per la capillare distribuzione sul territorio e il farmacista 
per la professionalità che esprime, sono chiamati a svolgere un ruolo di 
grande rilevanza come cerniera di congiunzione tra il cittadino e il SSN. 
Tale processo può trovare sviluppo solo attraverso l’adozione di un ruolo 
che privilegi la professionalità sanitaria rispetto agli aspetti commerciali e 
che contribuisca al buon governo della spesa e all’efficientamento delle 
terapie.
In questo contesto assumono una rilevanza strategica l’erogazione dei 
cosiddetti “servizi cognitivi”, basati sulla competenza scientifica del farmacista 
e la presa in carico del paziente per l’attuazione di programmi di educazione 
e informazione (come il supporto alle campagne informative di carattere 
sanitario) e lo sviluppo delle reti e dei sistemi di verifica (monitoraggio della 
aderenza terapeutica e collaborazione con le strutture socio-sanitarie deputate 



all’assistenza domiciliare), contribuendo alle iniziative di prevenzione (screening 
e campagne orientate al miglioramento dell’educazione sanitaria e alla 
promozione di corretti stili di vita).
In tale quadro diventa fondamentale una formazione ancor più professiona-
lizzante, che consenta ai farmacisti l’erogazione di prestazioni appropriate ed 
efficaci a garanzia dei profili di tutela della salute pubblica.
Nuove competenze significano anche una nuova educazione alla professione 
sul fronte della formazione post-laurea e dell’ECM.
Per affrontare il nuovo scenario che oggi si va delineando, l’Ordine Interpro-
vinciale dei Farmacisti di Bari e Barletta-Andria-Trani e l’Università degli Studi 
di Bari hanno inteso sviluppare, nell’ambito del rapporto di “Convenzione”, 
il Master di 2° livello “IL FARMACISTA DEL TERRITORIO: competenze e ruolo 
professionale” funzionale allo sviluppo di competenze professionali di qualità 
elevata; rivolto a tutti i farmacisti che intendano proseguire gli studi, 
approfondendo e integrando le conoscenze già acquisite nel corso di laurea 
e a coloro che sono già inseriti nel mondo del lavoro che sentono la necessità 
di riqualificarsi nell’attività lavorativa.
Il Master di 2° livello “IL FARMACISTA DEL TERRITORIO: competenze e ruolo 
professionale” è una sfida professionale, unica nel suo genere, pensata ad hoc 
anche per chi lavora, con una formula part-time e strutturata in week-end di 
formazione d’aula, modulabili sulle esigenze di ciascun partecipante.
Un’esperienza ad ampio respiro sul “mondo della farmacia e della professione”, 
con una visione globale sulla farmacia quale presidio socio sanitario al servizio 
dei cittadini e un focus specifico sulle principali tematiche di management da 
applicare nel contesto della farmacia.
Il percorso formativo è caratterizzato da un approccio pratico-applicativo che 
vede i partecipanti “attori” del processo di apprendimento. 
Riteniamo, infatti, che l’apprendimento debba essere acquisito attraverso 
iniziative ad alto valore formativo e che un ulteriore valore aggiunto sia 
costituito anche dallo scambio di conoscenze e competenze tra gli stessi 
partecipanti.



 
Il Master mira a fornire al farmacista le competenze, le conoscenze e gli 
strumenti necessari per un’efficace gestione della “Farmacia del territorio”.
Il modello part-time permette di conciliare formazione e impegno 
professionale, consentendo ai partecipanti di approfondire in autonomia 
le diverse tematiche. 
Il valore innovativo dell’iniziativa risiede nella multidisciplinarietà dei 
programmi formativi, nell’ampiezza della prospettiva rivolta all’analisi 
dell’attività svolta dal farmacista in farmacia e nelle metodologie didattiche 
in grado di mantenere elevato il livello di partecipazione durante tutto 
il percorso.

DESTINATARI
Il Master di 2° livello “IL FARMACISTA DEL TERRITORIO: competenze e ruolo 
professionale” si rivolge a tutti i professionisti, impegnati o interessati allo 
svolgimento della attività di farmacista in farmacia, che intendano migliorare 
la propria performance e quella dell’organizzazione dell’esercizio in cui 
operano o potrebbero operare.
Il Master risponde alle esigenze di crescita della professione farmaceutica, 
al fine di garantire la qualità e l’efficienza della prestazione professionale, 
nel migliore interesse dell’utente e della collettività, e per conseguire 
l’obiettivo dello sviluppo professionale e di una conseguente, adeguata 
remunerazione delle prestazioni erogate.
Il Master è articolato in 10 moduli. I Moduli di didattica frontale saranno 
accreditati come eventi ECM. 
I partecipanti che frequenteranno i singoli moduli didattici riceveranno 
l’attestato di partecipazione e acquisiranno i relativi crediti ECM.
L’iscritto al master, che avrà frequentato almeno l’80% delle attività formative, 
previo superamento dell’esame finale, conseguirà il diploma universitario 
valutabile come titolo nei concorsi pubblici.



ELENCO DEI RELATORI
Dott. Marco Alessandrini - Direttore Generale Credifarma
Dott.ssa Domenica Ancona - Direttore Dipartimento Farmaceutico ASL BAT
Dott. Filippo Anelli - Presidente della Federazione Nazionale degli Ordini dei Medici 

Chirurghi e degli Odontoiatri
Dott.ssa  Stefania Antonacci - Dirigente Area Servizio Farmaceutico ASL BA 
Prof.ssa Pinarosa Avato - Professore ordinario di Farmacognosia presso il  Dipartimento di 

Farmacia-Scienze del Farmaco Università degli Studi di Bari “Aldo Moro” 
Ing. Vito Bavaro - Dirigente di Sezione, Dipartimento Promozione della Salute, del 

Benessere e dello Sport per tutti, Sezione Risorse strumentali e tecnologiche
Prof. Francesco Bellino - Professore Ordinario presso Dipartimento di Scienze Mediche 

di Base, Neuroscienze ed Organi di Senso dell’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro”. 
Dott. Francesco Capezzuto - Farmacista esperto in medicina funzionale
Dott.ssa Simona Caramia - Farmacista esperta in cosmetica
Prof. Francesco Caringella - Presidente V sez. Consiglio di Stato
Dott. Francesco Cavone - Associate Director, Offering Innovation & Strategic Partnership at IQVIA 
Prof.ssa Maria Chironna - Professore associato di igiene presso il dipartimento di Scienze 

biomediche e oncologia umana dell’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro” 
Dott. Michele Ciccolella - Responsabile nazionale FarmaHiSkill 
Dott. Davide Cocirio - Amministratore delegato Farmacie comunali Torino
Prof. Giuseppe Colavitti - Professore Associato di diritto pubblico dell’economia e di diritto 

della concorrenza presso la facoltà di economia dell’Università degli studi dell’Aquila. 
Dott. Marco Cossolo - Presidente Federfarma 
Dott. Michele Dalfino Spinelli - Vicepresidente dell’Ordine Interprovinciale dei Farmacisti 

di Bari e BAT
Sen. Dott. Luigi d’Ambrosio Lettieri - Presidente dell’Ordine Interprovinciale dei Farmacisti 

di Bari e BAT, Vicepresidente F.O.F.I.
Dott. Francesco d’Amore - Segretario Afen (Farmacisti Esperti in Nutrizione) 
Prof.ssa Annamaria De Luca - Professore Ordinario presso Dipartimento di Farmacia - 

Scienze del Farmaco dell’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro”  
Dott. Giovanni De Tommasi - Farmacista esperto di cosmetica 
Prof. Roberto Della Loggia - Professore a contratto di Fitoterapia presso il Dipartimento 

di Scienze chimiche e farmaceutiche dell’Università degli Studi di Trieste
Prof. Nunzio Denora - Professore associato presso Dipartimento di Farmacia - Scienze 

del Farmaco dell’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro” 



Dott.ssa Angela Falagario - Farmacista e Biologa
Prof. Franco Falorni - Docente di Economia Aziendale presso la Facoltà di Farmacia 

dell’Università di Pisa  
Dott. Nicola Favia - Farmacista esperto di Galenica 
Dott. Domenico Ferrulli - Dirigente servizio Veterianaio ASL/BA 
Prof. Carlo Franchini - Professore Ordinario presso Dipartimento di Farmacia - Scienze 

Del Farmaco dell’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro” 
Prof. Massimo Franco - Professore Ordinario presso Dipartimento di Farmacia - Scienze 

del Farmaco dell’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro” 
Prof. Francesco Giorgino - Giornalista RAI, Docente di Newsmaking presso l’Università 

LUISS di Roma 
Dott. Giovanni Gorgoni - Direttore Generale Agenzia Regionale Sanitaria - Puglia 
Dott.ssa Serafina Lanotte - Medico Chirurgo specialista in Igiene e Medicina Preventiva, 

Presidio Ospedaliero Centrale - SS. Annunziata
Don Lino Larocca - Assistente spirituale Ass. Farmacisti Cattolici sez. BARI 
Dott. Francesco Liddi - Farmacista ospedaliero 
Prof. Marcello Diego Lograno - Professore incaricato di Farmacologia e Tossicologia 

presso l’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro”  
Dott. Fulvio Longo - Direttore SPESAL (Servizio Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti 

di Lavoro - ASL/BA) 
Prof.ssa Angela Assunta Lopedota - Professore Associato presso Dipartimento di 

Farmacia - Scienze Del Farmaco dell’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro”
Dott.ssa Lucia Lospalluti - Dirigente Medico I Livello - Unità operativa Dermatologia - 

Policlinico di Bari
Prof.ssa Erika Mallarini - Professore Associato di “Practice of Government, Health and 

Not for Profit” presso SDA Bocconi, Milano
Dott. Maurizio Manna - Presidente Credifarma
Dott. Mauro Mancino - Medico Pediatra esperto in omeopatia 
On. Dott. Andrea Mandelli - Presidente della Federazione degli Ordini dei Farmacisti italiani
Dott. Andrea Maria Margaritora - Farmacista esperto in omeopatia
Dott. Antonio Mastroianni - Direttore Generale della Federazione degli Ordini dei 

Farmacisti italiani 
Prof.ssa  Paola Minghetti - Professore Ordinario presso il Dipartimento di Scienze 

Farmaceutiche dell’Università degli Studi di Milano 
Dott. Antonello Mirone - Presidente Federfarma-Servizi



Dott. Onofrio Mongelli - Dirigente di Servizio, Dipartimento Promozione della Salute, del 
Benessere e dello Sport per tutti, Sezione Servizio sicurezza alimentare e sanità veterinaria 

Dott. Giuseppe Gaetano Morea - Farmacista esperto in legislazione farmaceutica
Dott.ssa Gioconda Morea - Farmacista esperta di Cosmetica 
Dott. Nicola Morelli - Dirigente Dipartimento Prevenzione della ASL/BA - Delegato SISTRI
Prof. Antonio Moschetta - Professore Ordinario presso Dipartimento interdisciplinare 

di Medicina dell’Università degli Studi di Bari “Aldo Moro” 
Dott. Nerio Nesladek - Professore a contratto presso la Facoltà di Farmacia dell’Univer-

sità degli Studi di Trieste 
Dott. Gioacchino Nicolosi - Presidente Promofarma Sviluppo
Dott. Luigi Nigri - Vicepresidente FIMP (Federazione Italiana Medici Pediatri)
Vito M. D. Novielli - Presidente Federfarma Bari
Prof. Luca Pani - Professore Ordinario di Farmacologia all’Università di Modena e Reggio 

Emilia, e di Psichiatria Clinica all’Università di Miami. 
Dott.ssa Maria Carmen Pappadopoli - Professore a contratto Università III di Roma; 

Docente Coni di Lecce; Farmacista e ricercatrice 
Dott. Michele Pellegrini Calace - Tesoriere Nazionale Federfarma
Dott. Giovanni Petrosillo - Presidente del Collegio dei Probiviri Federfarma 
Dott. Vincenzo Picerno - Farmacista Ospedaliero dirigente UOC Osp. “Miulli” 
Dott.ssa Maddalena Pisani - Commercialista - Consulente Fiscale dell’Ordine Interprovinciale 

dei Farmacisti di Bari e BAT
Dott.ssa Paola Pisanti - Coordinatore Commissione Nazionale Piano della Cronicità 
Prof. Pierluigi Pompei - Presidente Afen 
Dott. Aldo Procacci - Farmacista Dirigente presso Dipartimento Farmaceutico ASL BAT 
Dott. Alfredo Procaccini - Presidente Newco, Sistema Farmacia Italia
Prof.ssa Caterina Rizzo - Dirigente Medico presso Ospedale Pediatrico Bambino Gesù 

di Roma, Unità di innovazione e percorsi clinici 
Dott. Giacomo Sergi - Farmacista esperto in Galenica 
Dott. Francesco Settembrini - Presidente della Consulta dei Farmacisti di Puglia, farma-

cista esperto in nutrizione
Dott. Nicola Stabile - Presidente Promofarma s.r.l.
Dott. Paolo Stella - Dirigente Servizio, Dipartimento Promozione della Salute, del 

Benessere e dello Sport per tutti, Servizio Politiche del Farmaco



Dott. Ernesto Straziota - Farmacista esperto in Galenica 
Dott.ssa Paola Tammaccaro - Farmacista componente commissione ispettiva Farmacie
Dott. Carlo Tango - Amministratore Delegato Farmalavoro s.r.l. 
Dott.ssa Maria Rosa Tedesco - Dirigente della Federazione degli Ordini dei Farmacisti Italiani 
Dott. Roberto Tobia - Segretario Nazionale Federfarma
Dott. Francesco Trotta - Dirigente  dell’Ufficio  monitoraggio della spesa farmaceutica 

e rapporti con le Regioni - AIFA
Dott. Francesco Vino - Direttore f.f. SIAN (Servizio Igiene Alimenti e Nutrizione ASL/BA) BARI 
Dott.ssa Maria Rosa Zamparella - M.M.G. specialista in gastroenterologia - componente 

CTS per la formazione aziendale ASL BA 
Dott. Fabrizio Zenobbii - Amministratore Delegato Promofarma
Dott. Giovanni Zorgno - Componente della Commissione Nazionale per la Formazione 

Continua in Medicina 

COORDINATORE SCIENTIFICO
Prof. Carlo Franchini

COMITATO SCIENTIFICO
Sen. Dott. Luigi d’Ambrosio Lettieri (presidente)
Dott.ssa Domenica Ancona
Dott.ssa Stefania Antonacci
Dott. Alfredo Balenzano
Prof.ssa Annamaria De Luca
Prof. Massimo Franco
Prof. Francesco Leonetti
Prof. Marcello Diego Lograno
Dott. Giuseppe Gaetano Morea

DIRETTORE SCIENTIFICO
Dott. Michele Dalfino Spinelli

SEGRETRIA ORGANIZZATIVA
Multimedia Devices - masterfarmaciabari@gmail.com



9,00

10,00

11,00 Antonio Moschetta
Luca Pani

SALUTI DELLE AUTORITA’

Luigi d’Ambrosio Lettieri
PRESIDENTE ORDINE FARMACISTI BARI E BAT
Andrea Mandelli
PRESIDENTE FEDERAZIONE ORDINI FARMACISTI ITALIANI
Stefano Bronzini
RETTORE UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI BARI “Aldo Modo”
Marco Cossolo
PRESIDENTE FEDERFARMA
Francesco Leonetti
DIRETTORE DIPARTIMENTO FARMACIA-SCIENZE DEL FARMACO
Carlo Franchini
COORDINATORE DEL MASTER

Lectio magistralis:

“LA TUTELA DELLA SALUTE 
E L’ART. 32 DELLA COSTITUZIONE”

Prof. Francesco Caringella
PRESIDENTE V SEZIONE CONSIGLIO DI STATO

L’INNOVAZIONE SOSTENIBILE
“Il farmaco e le sfide per il futuro del nostro 
Servizio Sanitario Nazionale”

MODULO

S A B A T O  1 2  O T T O B R E  2 0 1 9

I N A U G U R A Z I O N E  D E L  M A S T E R
Aula Magna “Aldo Moro” Università degli Studi di Bari

Piazza  Umberto I, BARI



14,30

15,30

17,00

18,00

Luigi d’Ambrosio Lettieri

Francesco Bellino     
Don Lino Larocca

Giuseppe Colavitti

Luigi d’Ambrosio Lettieri
Andrea Mandelli
Antonio Mastroianni

IL CODICE DEONTOLOGICO
__________________________________________________________
PRINCIPI DI ETICA SANITARIA
UMANIZZAZIONE DELLE CURE
__________________________________________________________
FARMACISTA E FARMACIA: CONCORRENZA,
TRASPARENZA E AUTONOMIE 
L’esercizio delle libertà economiche e tutela  della salute
__________________________________________________________
L’ORDINE PROFESSIONALE: veste giuridica e funzioni

9,00

11,00

12,00

13,00

13,30

14,30

16,30

18,30

Marco Cossolo
Luigi d’Ambrosio Lettieri
Andrea Mandelli
Giovanni Petrosillo
Filippo Anelli
Andrea Mandelli

Marco Cossolo

Antonio Mastroianni

Antonio Mastroianni
Maria Rosa Tedesco

PHARMACEUTICAL CARE (prima parte)
Standardizzazione dei processi operativi, omogeneità 
dei trattamenti e misurazione dell’efficacia
__________________________________________________________
CONTINUITA’ ASSISTENZIALI. IL MEDICO IL FARMACISTA 
E LE SINERGIE INTERPROFESSIONALI
__________________________________________________________
FEDERFARMA: RUOLO E FUNZIONI
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
LA FARMACIA E IL SERVIZIO FARMACEUTICO
__________________________________________________________
LA RESPONSABILITA’ CIVILE, PENALE E 
AMMINISTRATIVA DEL FARMACISTA
__________________________________________________________
QUESTION TIME

1
MODULO

Politica sanitaria - Legislazione farmaceutica - Ordine Professionale 
- Federfarma - Ruolo e responsabilità del Farmacista

S A B A T O  1 2  O T T O B R E  2 0 1 9

D O M E N I C A  1 3  O T T O B R E  2 0 1 9



9,00

12,00

13,00

13,30

14,30

15,30

17,00

19,00

Vito Bavaro
Paolo Stella
Francesco Trotta

Domenica Ancona
Stefania Antonacci

Paolo Stella

Giovanni Zorgno

Giovanni Gorgoni
Paola Pisanti

GOVERNANCE FARMACEUTICA: 
stato dell’arte in Italia e in Puglia 

__________________________________________________________
L’AZIENDA SANITARIA LOCALE E L’AREA GESTIONE 
FARMACEUTICA
__________________________________________________________
QUESTION TIME
_________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
DISPOSITIVI MEDICI: la governance nell’ambito del SSN 
__________________________________________________________
LA DISCIPLINA DEL SISTEMA ECM
IL DOSSIER FORMATIVO DEL FARMACISTA 
__________________________________________________________
IL FARMACISTA E LA FARMACIA NEL PIANO 
NAZIONALE DELLA CRONICITA’
__________________________________________________________
QUESTION TIME

2
MODULO

S A B A T O  1 6  N O V E M B R E  2 0 1 9

La Farmacia e il paziente cronico - Il fascicolo sanitario 
elettronico e il dossier farmaceutico - farmacia dei servizi - 
convenzione farmaceutica e remunerazione professionale



9,00

11,00

13,00

13,30

14,30

15,30

17,30

Marco Cossolo
Luigi d’Ambrosio Lettieri
Giovanni Petrosillo
Roberto Tobia

Marco Cossolo
Davide Petrosillo
Roberto Tobia

Michele Dalfino Spinelli
Francesco Liddi

Vito M. D. Novielli
Michele Pellegrini Calace
Francesco Settembrini

PHARMACEUTICAL CARE (seconda parte) 
SERVIZI COGNITIVI E DI FRONT OFFICE, CRITERI 
ATTUATIVI, PROCEDURE E REMUNERAZIONE

__________________________________________________________
LA CONVENZIONE FARMACEUTICA E IL SISTEMA DI 
REMUNERAZIONE
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
CONTINUITA’ ASSISTENZIALE: IL FARMACISTA DELL’
OSPEDALE E DEL TERRITORIO
__________________________________________________________
CASE HISTORY
i progetti sperimentali in Puglia
__________________________________________________________
QUESTION TIME

2
MODULO

La Farmacia e il paziente cronico - Il fascicolo sanitario 
elettronico e il dossier farmaceutico - farmacia dei servizi - 
convenzione farmaceutica e remunerazione professionale

D O M E N I C A  1 7  N O V E M B R E  2 0 1 9



9,00

10,00

11,00

13,00

13,30

14,30

18,30

Michele Dalfino Spinelli
Paola Minghetti
Giuseppe G. Morea

Paola Minghetti

Michele Dalfino Spinelli
Paola Minghetti
Giuseppe G. Morea

Michele Dalfino Spinelli
Paola Minghetti
Giuseppe G. Morea

IL CODICE EUROPEO DEI MEDICINALI PER USO UMA-
NO (D.lgs 219/2006)
LA DISPENSAZIONE AL PUBBLICO DEI MEDICINALI 
PER USO UMANO: 
• Ricetta non ripetibile
• Ricetta ripetibile 
__________________________________________________________
LA VENDITA ON-LINE DEI MEDICINALI 
Adempimenti a carico delle farmacie (D.lgs 17/2014)
__________________________________________________________
LA DISPENSAZIONE AL PUBBLICO DEI MEDICINALI 
POSTI A CARICO DEL SSN: 
• La ricetta del SSN
• La ricetta dematerializzata
• Note limitative AIFA
• Farmaci equivalenti e liste di trasparenza
• La clausola di salvaguardia
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
FARMACI AD AZIONE STUPEFACENTE E PSICOTROPA 
(DPR 309/90 e s.m.):
• Acquisto, 
• Detenzione, 
• Dispensazione e distruzione. 
• Registro di carico e scarico.
__________________________________________________________
QUESTION TIME

3
MODULO

S A B A T O  1 4  D I C E M B R E  2 0 1 9

La dispensazione dei medicinali e l’assistena farmaceutica 
territoriale



9,00

13,00

13,30

14,30

17,00

18,30

Michele Dalfino Spinelli
Domenico Ferrulli
Onofrio Mongelli

Vito Bavaro
Michele Dalfino Spinelli

Vito Bavaro

IL CODICE EUROPEO DEI MEDICINALI AD USO VETERINARIO 
(D.lgs. 193/2006)
DISPENSAZIONE DI FARMACI AD USO VETERINARIO
• La ricetta veterinaria elettronica
• Ricetta non ripetibile
• Ricetta ripetibile
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
DISCIPLINA DEI TURNI E DEGLI ORARI DEL SERVIZIO 
PUBBLICO TERRITORIALE
__________________________________________________________
SANITÀ DIGITALE – INFORMATICA SANITARIA – 
INFORMATICA GESTIONALE – BIG DATA
__________________________________________________________
QUESTION TIME

3
MODULO

La dispensazione dei medicinali e l’assistena farmaceutica 
territoriale

D O M E N I C A  1 5  D I C E M B R E  2 0 1 9



9,00

11,00

12,00

13,00

13,30

14,30

15,30

16,30

17,30

18,30

Domenica Ancona
Stefania Antonacci
Michele Dalfino Spinelli
Paola Tammaccaro

CARABINIERI NAS

Paolo Stella

Francesco Vino

Nicola Morelli

Fulvio Longo

Fabrizio Zenobbi

ATTIVITA’ ISPETTIVA E DI VIGILANZA SULLE FARMACIE
IL VERBALE DI ISPEZIONE: fonti normative e criteri 
attuativi

__________________________________________________________
ATTIVITÀ DI VIGILANZA ALLE FARMACIE
__________________________________________________________
PROTOCOLLI DI SORVEGLIANZA SANITARIA ATTIVA: 
• Farmacovigilanza
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
PIANO DI AUTOCONTROLLO DELLA FARMACIA: 
Protocollo HACCP
__________________________________________________________
LA GESTIONE DEI RIFIIUTI SANITARI PERICOLOSI
• Farmaci citotossici
• Sostanze chimiche di laboratorio
• Rifiuti sanitari potenzialmente infetti
__________________________________________________________
LE NORME SULLA SICUREZZA SUL LAVORO
__________________________________________________________
NORMATIVA SULLA PRIVACY IN FARMACIA
__________________________________________________________
QUESTION TIME

4
MODULO

S A B A T O  1 8  G E N N A I O  2 0 2 0

La farmacia e i requi siti tecnico-strutturali e organizzativi
Attività ispettiva e farmaciovigilanza



9,00

13,00

13,30

14,30

18,30

Francesco Cavone
Franco Falorni
Erika Mallarini

Maurizio Manna
Antonello Mirone
Gioacchino Nicolosi
Alfredo Procaccini
Nicola Stabile 

LA FARMACIA
• Il presidio socio sanitario, l’azienda e l’imprenditore
IL CONTESTO SOCIO-ECONOMICO DELLA FARMACIA
LA FILIERA DISTRIBUTIVA
GLI STRUMENTI DI GESTIONE E CONTROLLO
• Bilancio, Software di gestione e indicatori economici
LA FARMACIA E IL FISCO
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
LA FARMACIA: 
l’evoluzione dello status - la rete dei servizi 
i nuovi asset gestionali e organizzativi

__________________________________________________________
QUESTION TIME

4
MODULO

D O M E N I C A  1 9  G E N N A I O  2 0 2 0

La farmacia e i requi siti tecnico-strutturali e organizzativi
Attività ispettiva e farmaciovigilanza



9,00

10,00

13,00

13,30

14,30

18,30

Erika Mallarini

Davide Cocirio
Marco Cossolo
Franco Falorni
Erika Mallarini
Maddalena Pisani

Davide Cocirio
Marco Cossolo
Franco Falorni
Maddalena Pisani

IL MERCATO E LE DINAMICHE ECONOMICHE
__________________________________________________________
CONTROLLO DI GESTIONE E LA FORMAZIONE DEL 
BUDGET IN FARMACIA (1a parte):
• Gestione acquisti
• Gestione magazzino

• rotazione e scorte
• gestione scadenze e prodotti obbligatori
• inventario di magazzino

__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
CONTROLLO DI GESTIONE E LA FORMAZIONE DEL 
BUDGET IN FARMACIA (2a parte):
• Gestione vendite,
• Remunerazione, margini e ricarico
• Gestione prezzi di vendita
PAGAMENTI, PRIMA NOTA E SCADENZIARIO 
__________________________________________________________
QUESTION TIME

5
MODULO

S A B A T O  8  F E B B R A I O  2 0 2 0

Le gestione della farmacia e il rapporto fiduciario con l’utente



9,00

10,30

12,00

13,00

13,30

14,30

15,30

17,00

18,30

Francesco Giorgino

Francesco Capezzuto 

Carlo Tango

Michele Ciccolella

Marco Alessandrini

Maria Carmen Pappadopoli

EMPOWERMENT: comunicare salute
__________________________________________________________
RAPPORTO FIDUCIARIO FARMACISTA/PAZIENTE-UTENTE
__________________________________________________________
LE RISORSE UMANE IN FARMACIA
La selezione del personale e il CCNL
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
PSICOLOGIA DELLA COMUNICAZIONE
__________________________________________________________
SERVIZI A SUPPORTO DELLA FARMACIA E SOLUZIONI 
ECONOMICHE
__________________________________________________________
SALUTE E AMBIENTE L’EPIGENETICA:
ciò che il farmacista deve sapere
__________________________________________________________
QUESTION TIME

5
MODULO

D O M E N I C A  9  F E B B R A I O  2 0 2 0

Le gestione della farmacia e il rapporto fiduciario con l’utente
Salute e ambiente



9,00

10,00

12,00

13,00

13,30

14,30

16,00

18,00

18,30

Roberto Della Loggia

Pinarosa Avato

Pinarosa Avato
Ernesto Straziota

Roberto Della Loggia

Roberto Della Loggia
Nesladek Nerio
Ernesto Straziota

Ernesto Straziota

ELEMENTI DI FITOTERAPIA - PARTE GENERALE
Fitoterapia razionale: le piante come contenitori di farmaci
Medicinali e integratori
__________________________________________________________
Farmacognosia - Gli strumenti della fitoterapia -
Conservazione delle droghe - Preparati estemporanei -
Tinture e tinture madri - Estratti - Oli essenziali - Ruolo 
della titolazione
__________________________________________________________
LA FARMACOPEA: MONOGRAFIE E PREPARAZIONI 
MAGISTRALI
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
SISTEMA RESPIRATORIO
Infezioni delle prime vie aeree - Uso e preparati di 
Pelargonium - La tosse irritativa - Uso delle droghe a 
polisaccaridi (Altea, Malva) - La tosse bronchiale - 
Il muco - Uso delle droghe a saponine (Poligala, 
Edera)
__________________________________________________________
SISTEMA CARDIOCIRCOLATORIO
Vasculopatie arteriose  (Ginkgo) -
Emicrania (Tanaceto, Petasites)
__________________________________________________________
I PREPARATI GALENICI
__________________________________________________________
QUESTION TIME

6
MODULO

S A B A T O  2 2  F E B B R A I O  2 0 2 0

Area a valenza professionale: Fitoteraia



9,00

12,30

13,00

13,30

14,30

18,00

18,30

Roberto Della Loggia

Roberto Della Loggia
Ernesto Straziota

Nesladek Nerio

Nesladek  Nerio
Ernesto Straziota

SISTEMA NERVOSO
Disturbi del sonno (Valeriana) - Depressione - Kava, 
Cannabis medica
__________________________________________________________
PREPARAZIONI GALENICHE

__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
SISTEMA UROGENITALE
Cistite - Uso differenziale di uva ursina e mirtillo 
americano - Menopausa (Soja, Cimicifuga) - Sindrome 
premestruale (Agnocasto) - Ipertrofia prostatica  
(Serenoa e Pigeum. Urtica)
__________________________________________________________
PREPARAZIONI GALENICHE

__________________________________________________________
QUESTION TIME

6
MODULO

D O M E N I C A  2 3  F E B B R A I O  2 0 2 0

Area a valenza professionale: Fitoteraia



9,00

11,00

12,00

13,00

13,30

Annamaria De Luca

Aldo Procacci

Michele Dalfino Spinelli
Vincenzo Picerno

LA RISPOSTA AL TRATTAMENTO FARMACOLOGICO
• Tolleranza e resistenza ai farmaci
• Interazioni:
  • farmaco-farmaco
  • farmaco-cibo
  • farmaco-integratori
• Patrimonio genetico e risposta ai farmaci 
__________________________________________________________
LA MEDICINA DI GENERE
__________________________________________________________
ANTIBIOTICI: 
USO APPROPRIATO E LINEE GUIDA MINISTERIALI
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH

14,30

18,30

Michele Dalfino Spinelli
Nunzio Denora
Massimo Franco
Angela Lopedota

LA GALENICA IN FARMACIA: 
• il laboratorio galenico 
• le preparazioni galeniche officinali e magistrali 
• le preparazioni salutistiche
• principi attivi anoressizzanti nelle preparazioni galeniche
• principi attivi dopanti nelle preparazioni galeniche
__________________________________________________________
QUESTION TIME

7
MODULO

S A B A T O  2 1  M A R Z O  2 0 2 0

Area a valenza professionale: La risposta farmacologica
Piano nazionale di contrasto dell’antimicrobico resistenza

Area a valenza professionale: Galenica, le medicine non 
convenzionali, la dermocosmesi



9,00

10,30

13,00

13,30

14,30

18,30

Michele Dalfino Spinelli
Giacomo Sergi

Luigi d’Ambrosio Lettieri
Mauro Mancino
Andrea M. Margaritora

Simona Caramia
Giovanni De Tommasi
Lucia Lospalluti
Gioconda Morea

LA GALENICA IN FARMACIA: 
• la Tariffa Nazionale dei Medicinali
__________________________________________________________
LE MEDICINE NON CONVENZIONALI:
• MNC: la legislazione vigente
• Il medicinale omeopatico e gli aspetti normativi
• Tecniche di preparazione del medicinale omeopatico
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
LA COSMESI IN FARMACIA E IL CONSIGLIO 
DEL FARMACISTA

LEGISLAZIONE COSMETICA
DERMOCOSMESI DEL VISO, DEL CORPO, DEI CAPELLI    
E DEL CUOIO CAPELLUTO

LA PROTEZIONE SOLARE
LA COSMESI FUNZIONALE
__________________________________________________________
QUESTION TIME

7
MODULO

D O M E N I C A  2 2  M A R Z O  2 0 2 0

Area a valenza professionale: Galenica, le medicine non 
convenzionali, la dermocosmesi



9,30

13,30

14,30

SOFTWARE DI GESTIONE PER LA FARMACIA
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
IL SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO “EDOTTO”

8
MODULO

S A B A T O  2 8  M A R Z O  2 0 2 0

Esercitazioni pratiche individuali
Software gestionali e banche dati farmaceutiche

9,30

13,30

14,30

SOFTWARE DI GESTIONE DEL LABORATORIO DI FARMACIA
____________________________________________________________________________
LIGHT LUNCH
____________________________________________________________________________
BANCHE DATI DI INTERESSE FARMACEUTICO (EMEA - EFSA - AIFA - FDA ... )

8
MODULO

S A B A T O  2 9  M A R Z O  2 0 2 0

Esercitazioni pratiche individuali
Software gestionali e banche dati farmaceutiche



8
MODULO

D O M E N I C A  1 8  A P R I L E  2 0 2 0

Esercitazioni pratiche individuali
Software gestionali e banche dati farmaceutiche

9,30

13,30

14,30

SOFTWARE DI GESTIONE PER LA FARMACIA 
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
IL SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO “EDOTTO”

9,30

13,30

14,30

SOFTWARE DI GESTIONE DEL LABORATORIO DI FARMACIA 
____________________________________________________________________________
LIGHT LUNCH
____________________________________________________________________________
BANCHE DATI DI INTERESSE FARMACEUTICO (EMEA - EFSA - AIFA - FDA ... )

8
MODULO

D O M E N I C A  1 9  A P R I L E  2 0 2 0

Esercitazioni pratiche individuali
Software gestionali e banche dati farmaceutiche



9,00

13,00

13,30

14,30

18,30

Francesco Capezzuto
Angela Falagario
Maria Rosa Zamparella

Francesco Capezzuto
Nicola Favia
Maria Rosa Zamparella

STOMACO E DISTURBI INTESTINALI

ORECCHIO NASO E GOLA

APPARATO MUSCOLO SCHELETRICO
mal di schiena - dolori muscolari

__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
SISTEMA NERVOSO CENTRALE
 cefalea - emicrania - ansietà - insonnia

AFFEZIONI DELLE VIE AEREE:
 influenza - febbre - mal di gola - raffreddore - rinite 
- tosse
__________________________________________________________
QUESTION TIME

9
MODULO

S A B A T O  1 6  M A G G I O  2 0 2 0

I farmaci di automedicazione
Il sintomo - Il consiglio - La cura



9,00

13,00

13,30

14,30

17,30

18,30

Nicola Favia 
Lucia Lospalluti

Maria Carmen Pappadopoli
Maria Rosa Zamparella

Serafina Lanotte

PROBLEMI DERMATOLOGICI:
dermatite seborroica - dermatite da contatto - 
eritema - micosi - onicomicosi - acne - alopecia - 
geloni - scabbia

__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH
__________________________________________________________
SALUTE DELLA DONNA:

dismenorea - vaginiti - disturbi della menopausa - 
contraccezione di emergenza - cistiti

__________________________________________________________
LA MEDICINA DEI VIAGGI E DELLE MIGRAZIONI
__________________________________________________________
QUESTION TIME

9
MODULO

D O M E N I C A  1 7  M A G G I O  2 0 2 0

I farmaci di automedicazione
Il sintomo - Il consiglio - La cura



14,30

18,30

Luigi Nigri
Maria Carmen Pappadopoli

LA MAMMA E IL BAMBINO
allattamento - svezzamento - febbre - coliche gassose 
- dentizione - mughetto - punture di insetti - eritema 
solare - dermatite da pannolino - dermatite atopica 
- otite - pediculosi del capo - varicella - malattia 
mani-piedi-bocca
__________________________________________________________
QUESTION TIME

9,00

10,00

12,00

13,00

13,30

Francesco d’Amore

Pierluigi Pompei

Francesco Settembrini

NORMATIVE E LIMITI DELL’INTERVENTO NUTRIZIONALE 
E NUTRACEUTICO DEL FARMACISTA 
__________________________________________________________
ASPETTI FIOSIO-BIOCHIMICI DELLA NUTRIZIONE 
IL MICROBIOTA  
PROTOCOLLI ALIMENTARI PIÙ CONOSCIUTI NELLA SCIENZA 
DELLA NUTRIZIONE  
PRINCIPI DI INTEGRAZIONE ALIMENTARE E NUTRACEUTICA  
INTOLLERANZE, ALLERGIE E REAZIONI AVVERSE AGLI 
ALIMENTI 
__________________________________________________________
MOVIMENTO ED ESERCIZIO FISICO
SINDROME METABOLICA, PATOLOGIE CRONICO- 
DEGENERATIVE E STILI DI VITA  
__________________________________________________________
QUESTION TIME
__________________________________________________________
LIGHT LUNCH

10
MODULO

S A B A T O  1 3  G I U G N O  2 0 2 0

La mamma e il bambino: il consiglio del farmacista
il calendario vaccinale nel piano nazionale di prevenzione

Salute e alimentazione: il ruolo professionale del farmacista
( in collaborazione con afen)



Maria Chironna
Caterina Rizzo

Anna Maria De Luca
Marcello Diego Lograno
Antonio Moschetta

9,00

10,30

VACCINAZIONI E CALENDARIO VACCINALE

I FARMACI INNOVATIVI

Si informa che le eventuali variazioni che si potrebbero determinare nello svolgimento 
del programma, saranno prontamente comunicate a tutti i partecipanti.

10
MODULO

D O M E N I C A  1 4  G I U G N O  2 0 2 0

I farmaci di automedicazione
Il sintomo - Il consiglio - La cura

Le nove frontiere terapeutiche

La parola ai masterizzandi: esposizioni personalizzate su
singole tematiche e avvio delle procedure di valutazione finali

P R O C E D U R E  D I  V A L U T A Z I O N E



PATROCINI RICHIESTI:

Federazione Ordini Farmacisti Italiani

Federfarma






