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& |L CONTESTO NORMATIVO

Gestione
centralizzata Gratuito da
per le richieste Telefonia fissa Accesso ai Dialogo in
di soccorso e Mobile - con disabili Multilingue
Verso: CC, PdS, e senza scheda
VVF e 118




e IL MODELLO
_®_| <entrale 'nica di isposta

-

ATTENZIONE




fmegenza | @ Centrali Uniche di Risposta in

D

Piemonte e Valle d’Aosta

o Il dimensionamento finora utilizzato per il minimo
bacino d’utenza da servire con un singolo CCL
prevede di servire circa 3,0/3,5 milioni di cittadini
con un singolo CCL.

¢ Tale dimensionamento implica la sovraregionalita
| delle CUR.

Piemonte : 4,424 milioni
1gen 2015

Valle d’Aosta: 128.298
1gen 2015



Emeiogj"” Le Centrali Uniche di Risposta in
Piemonte e Valle d’Aosta

—

Prefisso | Cittadini
_ _ Distretto Telefonico
CUR PROVINCIA Telefonico | Residenti
| TORINO 011 1.979.241
PINEROLO 0121 107.041
SUSA 0122 33.878
TORINO
CURY LANZO TORINESE 0123 21.664
RIVAROLO CANAVESE 0124 81.788
IVREA 0125 108.627
| AOSTA 0165 87.564
AOSTA =
S VINCENT 0166 18.845
TOTALE 2.438.648




emegenza | @ Centrali Uniche di Risposta in

s

Piemonte e Valle d’Aosta

_d

ALESSANDRIA 0131 220122
CASALE MONFERRATO 0142 70.543 |
ALESSANDRIA
NOVI LIGURE 0143 101.820
ACQUI TERME 0144 47.103
ASTI ASTI 0141 520.793
BIELLA BIELLA 015 174 505
CUNEO 0171 165 411
SAVIGLIANO 0172 153715
CUR 2 |CUNEO ALBA 0173 116.912
MONDOVI' 0174 73.006
SALUZZO 0175 _ 72.385
NOVARA 0321 238.864
NOVARA
ARONA 0322 104 843
VERCELLI To1s1 144 522
VERCELLI '
BORGOSESIA — 0163 56667
DOMODOSSOLA 0324 61.570
VERBANIA
BAVENO 0323 102.103
TOTALE 2.134.884




Emergenza

@ Livello di performance reso

Tecnologia concentrata e ricorso al
CED interforze nello stesso
collettore

Emergenza

@
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Emergenza

® E

NUMERO UNICO EUROPEO

b

__ LOCALIZZAZIONE

Chiamata da
telefono
fisso o mobile

f.':en_trale_112 L@C

Di Primo Livello
(call taking)

Richiesta e Restituzione
Sistema Tecnologico per il Dati diLocalizzazione

riconoscimento e la Sistema
localizzazione delCilamante. L 4 Unificato di
mediante interrogazione ai Interfaccia
diversi operatori TLC Q‘ ] verso i gestori

telefonici
Centrali Operative Specifiche di

112 113 1S 118 BL. Secondo Livello

Trasferimento di Chiamata
e dei dati di localizzazione




Emergenza

® LOCALIZZAZIONE SU MAPPA

NUMERO UNICO EUROPEOQ

RETE MOBILE
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® INTERPRETARIATO IN REAL TIME

NUMERO UNICO EUROPEQ

Il sistema CUR112 mette a disposizione un servizio Multilingua per I'utenza straniera

Attivazione multilingia Trasferta con annuncio
Confas Confa4

Centrale
di Primo Livello

Utente

INTERPRETE

Centrali
di Secondo Livello

FONIA = TELEFONATA CON CONFERENZA A QUATTRO CON ANNUNCIO
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NUMERO UNICO EUROPEQ

® . «precarico dati» al PSAP 2

|’invio contestuale al PSAP2, attraverso una scheda
contatto, dei dati ricevuti tramite collegamento coniil
Concentratore Interforze del Dipartimento della Pubblica
Sicurezza, relativi a:

- localizzazione automatica del chiamante, per chiamate
provenienti da rete sia fissa sia mobile (la localizzazione &
fornita dal Concentratore Interforze

secondo le caratteristiche e le modalita previste dalla
normativa di riferimento)

- identificativo del chiamante da rete fissa




Emergenza

~®_ FILTRO CHIAMATE «IMPROPRIE»

b _d

* Le chiamate «non di emergenza» (cd. improprie) dirette ai servizi di emergenza
possono essere, secondo stime UE, fino al 75% di quelle complessivamente ricevute.

e Nell’esperienza CUR gia attive le chiamate improprie sono circa il 53% di quelle
entranti nel PSAP1; in media quindi viene passato al secondo livello solo il 47% delle
chiamate che sarebbero invece arrivate ai vari PSAP2

Inoltro Psap2

Flino
Hsi

aa-mese 2016-02 2016-03 2016-04
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NUMERO UNICO EUROPEQ

b

S

FILTRO CHIAMATE «IMPROPRIE»

d

Inoltro Psap2

Fno s

MUE 112
5609
6%
NUE 113
1L.742
I6%
NUE_ 115
1079
B4
G.B46 5727
3% 29%
MUE 118§
15.265 14. 286
[ 7%
aa-mese | | 2016-03 2016-04
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® . RICEZIONE E SMISTAMENTO

NUMERO UNICO EUROPEQ

_d

Il grafico riporta la suddivisione tra linee di emergenza da cui sono effettuate le chiamate dall'utenza.

Tipo Coda

Anue_ 112 Plnue_ 113 FNue_115 [ NUE_ 118

aa-mese

1. CARABINIERI

2. poLizIA DI STATO 3. VIGILI DEL FUOCO [ |4. EMERGENZA SANITARIA

n
21.083 22.611 22.625 22.613 23.072 20.971
17% 19% 19% 20% 18% 17%
6.114 5.249 4.764 4.259 5.236 4.617
16.721 14.1%3 13-111’ i 12.658 16611 "-133%
A4 79.544 ey 79.435 ) §1.369 e 73.335 % 79.891 §0.615
64% 65% 67% 65% 64% 67%
Il grafico riporta la distribuzione delle chiamate ai PSAP2.
DS_TP_PSAP2

2.239.638 1.942 5.232 2.307 5518 2.285.811
5% 13% 5% 12% 5o 12% 59, 12% 52 13%
2015-11 2015-12 2016-01 2016-02 2016-03 2016-04
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N [ERO UNICO EUROPEOQ

Disaster Recovery

CUR 112
Saluzzo

Distretti :
011 0122 0123 0124 0125

PROVINCIA DI
TORINO
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