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Per una volta un po’ di
storia e di teoria.....

Lo stato sociale In Italia ha molte anime:

 La tradizione della beneficenza cattolica ( laizzez - faire liberale e
delega al mondo cattolico)

» Quella della mutualita operaia

« |l centralismo burocratico della parte centrale del secolo scorso
(Fascismo e 12 Repubblica)

» |l decentramento dagli anni 70 in poi



L’assetto che ne e sortito e
un ibrido ma con alcuni

punti fermi

» - centralita del lavoro dipendente
» - Sovranita nazionale

» - culto dei grandi apparati

* - 1l mito dell’uguaglianza

» - delega alla famiglia



Nel frattempo la societa
camblava

« Anni 60: bisogni semplici, grandi
soggetti, centralismo burocratico,
volontariato collaterale

« Anni 70: benessere, proliferazione di
Interventi, decentramento, nuovi
soggetti

« Anni 80: sofisticazione dei bisogni, mix
pubblico-privato, associazionismo

« Anni 90: autoregolazione,
privatizzazione, razionalizzazione della
spesa, autoaiuto e advocacy



E cambilavano soprattutto |

fondamentali
SQUILIBRI CRESCENTI

» Invecchiamento

» Denatalita

» Innovazione tecnologica, nuovi lavori
» Segmentazione del bisogni

» Nuove poverta (post-materialistiche)
» Ricchi piu ricchi, poveri piu poveri



Le sfasature del welfare
cdegli anni 90 (Censis 1991)

Il sovraccarico generazionale

La titolarita contraddittoria famiglia individuo
L’ inceppamento della rappresentanza

Lo stallo della redistribuzione

La domanda inevasa di qualita

Il riformismo mancato

La mancata gerarchizzazione



] problemi di fondo:
Inigquita

» Criteri di accesso alle prestazioni: il reddito

» Barriere implicite: tempi, liste, intermediazioni
» Differenze geografiche

» Differenze socio-economiche
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I problemi di fondo: la nuova
cdomanda di welfare

= Dal bisogni, alla domanda al “benessere
allargato”

- La *“cetomedizzazione”

- Disagi da mix di cause

= La non autosufficienza

- Me-too

= Challenge (sfida)

= Self-help

= Low cost



Salute e malattia secondo
"OMS

» Stato di completo benessere (anni 50)

» Primary Health Care — Assistenza sanitaria
primaria (1978)

» 38 obiettivi di salute per tutti al 2000
(30.000 malattie!) (1984)

» Italia seconda per “rendimento” (aspetti
tecnici e economici), ma ventiduesima per
“risposta alle aspettative” (aspetti sociali e

di umanizzazione) nei dati 2000



Malattia e solitudine

Una nuova poverta assoluta, materiale e
Immateriale al tempo stesso

Una poverta spesso invisibile e nascosta

Una poverta che non dipende solo dalle
condizioni economiche

Una poverta familiare, se la famiglia c’e

1l 68,290 degli ultra 75 enni ed il 20,3%0
dell’intera popolazione sono affetti da
due o piu malattie croniche
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Milioni di euro % del totale

3.883
2.457

omico aiuti familiari 4.841
11.181

Agenzia per i servizi sanitari regionali, 2005
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Fonte: MEF — Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato
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Fonte: MEF — Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato
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IL REPERIMENTO DI MAGGIORI
RISORSE
SECONDO |1 PIANI DI RIENTRO (Cer)

(in % del totale, medie triennali)

Lowa Tazo Abzzo Moise Gopama  Salia
Ertrate fiscali 612 59 &2 46/ 33 €03
Ticket 20 64 83 41 /70 55
Fordo trarsttono 8 XN/ 25 4H2 5/ 245

Avemegraaonrego 00 51 00 QO Q0 97
Tole ertrate 100 1000 100 100 100 1000




40.2 21.6 9.
104 8.7 9.1
6.8 10.7 1.5 .
0.0 1.6 1.7 0.0
a e accreditata 426 575 78.2 74.7
35.5 24.6 29.1 7.6
1.9 20.5 23.2 43.6
5.2 124 25.8 23.5 16
100.0 100.0  100.0 100.0 100
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ket”, che comprende la spesa “over the counter” e la compartecipazione alla spesa da parte d

Fonte: elaborazione Censis su dati Ocse-Health Data, Giugno 2008
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Le principall voci di spesa privata cei
cittadini
Utilizzazione su 100 italiani (Censis)
49%0 odontoiatria privata
37%0 specialista privato e strutture a pieno carico
20% medicina non convenzionale
15%0 polizze sanitarie integrative
3,3%0 ricoveri a pagamento

85%0 assistenza ai nhon autosufficienti (delle famiglie
con il problema)



Visite specialistiche a pagamento per
settore
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Visite specialistiche tutte

Odontoiatriche

Ostetrico-ginecologiche

Dietologiche

Accertamenti diagnhostici

Ricoveri

1 1 1 1

[T]
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Spesa media mensile Spesa per servizi
per i servizi sanitari e sanitari/
spese per la salute (*) Spesa media mensile Spesa media mensile
(euro) per beni non per beni non
alimentari (euro) alimentari (20)

professionale

eguenti categorie: ricoveri in case di riposo, pronto soccorso, Vvisite mediche, dentista, servizi ausil
gici, occhiali da vista, protesi, apparecchi acustici, sedie e carrozzine per invalidi, apparecchi ortoped
iringhe, calze elastiche, noleggio attrezzature sanitarie.

i Censis su dati Istat, 2008
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La famiglia e ancora molto
affidahile

Redistribuzione della ricchezza
Famiglia lunga

Welfare familiare

Affettivita e relazionalita

“Per migliorare la societa occorre potenziare la
famiglia” (dicono gli anziani, ma anche molti giovani)

1l 92906 degli anziani e soddisfatto dei propri rapporti
con 1 figli

L’82%06 pranza spesso o0 a volte con i figli

Contro le paure I’'84,8%b dei romani si sente sostenuto
dalla famiglia



Ma quando la famiglia non
P N
ce...
e Il 28,3%0 delle persone sopra i 64 anni vive sola
1l 37,9206 delle donne sopra i 64 anni vive sola

e Il 16,696 ha paura della solitudine

Resta solo la “badantizzazione”(per
chi puo.......)

e Dalla casa, ai bambini, agli anziani, ai disabili, ai
cronici

1l 2,4% degli ultra 65enni vive con la badante (Censis,
2004)

Involuzione dell’assistenza in senso commerciale,
delega ad estranei, istituzioni fuori gioco



Crisi di senso piu che
economica

Nuovi approcci: low
Metamorfosi S

Tecnologie,
meccanismi finanziari
/ nuovi, terzo settore

Spazi di
InNnovazione
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| MALI DEL WELFARE

Floarative
Centralistico

S021Z10 rlof) cjovarraio gl rnarcato sgcizle atocestito
Irngosiazions lavoristica

Irrisolio rapgorio ira statalite, socialita g frarcaio
Flscalrnarrta “iricliviclualistica”

“Caroritgillo”
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Settore pubblico 4,4% (di cui 2,2% Stato)

Servizi privati e pagamento 7,8%

Rete informale 16,8%
.. Ma spontanelst|C| e non sostenut
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Fondi sanitari
Integrativi
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Iscritti Assistiti

3.570.000
6.396.700

872,2
0 2004-2008 79,2

te: elaborazioni Censis su dati Labate-Tardiola “La sanita integrativa in Italia”, Astrid 2010
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1999 (a)

izioni Censis su dati Mastrobuono e dati forniti da vari fondi

2006/2007

Var. % 1999-
2006/2007
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Prestazioni Val. %

¢/Non autosufficienza

di presi in considerazione sono: Fasi, Cesare Pozzo, Federcasse, Faschim, Casagit, Fasdac, Fis
f.
Fonte: elaborazioni Censis su dati forniti da vari Fondi
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Un settore da rilanciare
con decisione

» Valorizzando la partecipazione degli
utenti

» Sfruttando le capacita residue e le
risorse spontanee

» Escogitando sistemi poco costosi

 Valutando la qualita e 1 requisiti dei
provider

» Valorizzando la cultura locale dei
servizi
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Il terzo settore: per un NUOVO
rapporto tra statualita, socialita e
mercato

LE TRE ANIME STORICHE DEL WELFARE
TORNANO ATTUALLI

1. Beneficenza cattolica
2. Mutualita operaia

3. Assicurazioni pubbliche

BISCHI DI ECONOI\/IIEISMO E

I
BUROCRATIZZAZION
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=NTIFICO: Fondazione Censis tel. 06860911 . fax 0686211367 - cer @censis.it
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