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FOLLOW-UP

Continuità di cura

Monitoraggio

Nuovi stili di vita

CURA

Fruizione Servizi Sanitari

(Visite, Esami, Ricoveri, Terapie)

ACCESSO

Ricerca strutture e medici

Prenotazione

Pagamento

PREVENZIONE E STILI DI VITA

Ricerca informazioni sulla salute

Raccolta e gestione dei dati

Il modello della “Connected Care”

1 2

34

IL CITTADINO AL CENTRO DELL’ESPERIENZA DIGITALE
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Raccolta dei dati

Il 41% dei cittadini sani utilizza almeno un’App di “coaching” o un wearable

5%

10%

5%

7%

App per monitorare i parametri
vitali

App per monitorare lo stile di vita

Utilizzo Non utilizzo, ma sono interessato

10%

31%

9%

6%

Braccialetto

Smart Watch

Utilizzo Non utilizzo, ma sono interessato
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4%

2%

44%

51%

8%

5%

18%

12%

43%

43%

Personalmente Telefono Farmacia Sito web App

Ricerca di informazioni su medici e strutture 

sanitarie: le fonti per la scelta dello specialista
Quali sono le fonti che reputi 

molto rilevanti per scegliere 

uno specialista?

43%

MMG

15%

Parenti e 

amici

5%

Siti web 

istituzionali

3%

Recensioni 

su siti web

Campione: 

235 cittadini

Campione: 

378 cittadini Campione: 

1.000 cittadini
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Ricerca online prima della visita

6%

12%

16%

66%

Sì, lo faccio sempre

Sì, lo faccio
frequentemente

Sì, lo faccio
saltuariamente

No, non mi è mai
successo

Campione: 

1.000 cittadini

Quando usufruisce di una visita medica, 

le capita di cercare informazioni online 

prima della visita?

6%

5%

14%

34%

41%

Altro

Perchè penso di poter evitare la
visita grazie alle informazioni

trovate online

Perchè posso confrontarmi con
altre persone che hanno vissuto

la mia situazione

Perchè posso cercare più
rapidamente le risposte alle mie

domande

Per prepararmi alla visita con il
medico

Campione: 

338 cittadini che hanno online info prima della visita

Perché lo ha fatto?
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Accesso fisico alla struttura sanitaria: i sistemi per 

la gestione dell’attesa e l’orientamento

Sono diffusi i sistemi per la gestione 

dell’attesa agli sportelli amministrativi/CUP 

(88%), al centro prelievi (86%) e per visite 

ambulatoriali (76%)

Solo il 5% delle aziende offre un servizio 

digitale per l’orientamento e la navigazione 

degli utenti all’interno della struttura

Solo 1 azienda su 5 mette a disposizione un 

servizio di self check-in per evitare le code 

presso la struttura

Campione: 

42 CIO
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Digitale a supporto della cura: attese e risultati

Terapie 

digitali

Intelligenza Artificiale

CCE
Enterprise imaging

Sistemi dipartimentali

Aspettative

Tempo
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Le strutture sanitarie hanno 

allocato nel 2018 

50 milioni di €

(+6% rispetto al 2017): si 

classifica al 3°posto tra gli 

oltre 20 ambiti censiti

Il 58% dei Direttori ne ritiene 

rilevante lo sviluppo per il 

perseguimento degli obiettivi 

strategici: si conferma come 

l’ambito più prioritario

Le funzionalità basilari sono 

ormai diffuse (es. gestione delle 

informazioni di riepilogo sul 

paziente), a differenza di quelle 

più avanzate (es. supporto alle 

decisioni cliniche)

Nonostante le rilevanti risorse in 

gioco, non si misura una 

variazione significativa in 

termini di diffusione

Rilevanza

Budget Diffusione

Criticità

Cartella Clinica Elettronica
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Maggior efficienza 

dei processi clinici

Minore probabilità di 

attuare errori clinici

Maggior efficacia delle 

cure per precisione e 

personalizzazione

Limitate risorse 

economiche

Complessità di 

implementazione

Mancanza di competenze 

digitali del personale medico

Intelligenza Artificiale – Benefici e barriere
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I Cittadini e il Fascicolo Sanitario Elettronico

I cittadini lo hanno utilizzato? Se no, perché?

7%

87%

6%

Sì

No

Non so

Campione: 

880 cittadini in Regioni con FSE
(al momento della rilevazione)

4%

7%

11%

15%

47%

Perché non so come si attiva

Perché non sono capace di
utilizzarlo

Perché nella mia Regione non
esiste

Perché non lo reputo uno
strumento utile per me

Perché non ero a conoscenza
della sua esistenza
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Il Digitale nella comunicazione medico-paziente

1.720 Medici 

Specialisti

7%

10%

40%

57%

81%

15%

37%

6%

7%

8%

Skype

Piattaforme di
comunicazione certificate

SMS

WhatsApp

E-mail

Utilizzo Non utilizzo, ma sono interessato

6%

18%

65%

64%

85%

20%

44%

6%

3%

5%

602 MMG
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Esiste un flusso di dati sui pazienti 

informatizzato con….

42 CIO
2%

2%

7%

19%

7%

23%

33%

40%

… strutture che erogano servizi sociali 
(es. pasti al domicilio)

… strutture che erogano servizi socio-
sanitari e/o socio-assistenziali 

(residenziali e/o domiciliari)

… strutture che erogano cure 
intermedie

… MMG

Presente e rientra in un PDTA Presente ma non rientra in un PDTA

I flussi informativi verso il territorio e i PDTA
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La spesa per la Sanità digitale
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Ministero 

della Salute

16,9 mln €

MMG

75,5 mln €

Regioni 

330 mln €

Strutture

sanitarie

970 mln €

Stima su dati 

2018
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Il Premio Impact

Quando una buona idea diventa un progetto di 

successo?

Il Premio Impact vuole premiare quelle iniziative 

che a distanza di 5 anni hanno ottenuto risultati 

significativi e diventano dei veri casi di eccellenza



MODERA:

TAVOLA ROTONDA

MODERA:

TAVOLA ROTONDA

Ruggiero Corcella

Responsabile Scientifico dell'Osservatorio 

Innovazione Digitale in Sanità

Vice caposervizio, Corriere della Sera – Redazione Salute

Adriana Agrimi

Serena Battilomo

Francesco Gabbrielli Paolo Misericordia

Giancarlo Rsucitti

Vincenzo Toscano
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Analisi dei dati e supporto alle decisioni cliniche

Casi Finalisti del Premio dell’Edizione 2019

Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena

Analisi Semantica di Referti Ambulatoriali per la Codifica delle Prestazioni 

(ASRACoP)

IRCCS Istituti Clinici Scientifici Maugeri

X-RAIS

Istituto Europeo di Oncologia

Modello predittivo di efficacia clinica e costi 
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Servizi al cittadino

Casi Finalisti del Premio dell’Edizione 2019

Azienda Sanitaria Locale di Matera

Lis on line…nel Segno della Salute

Azienda Unità Sanitaria Locale di Piacenza

Sistemi di navigazione indoor e outdoor per dispositivi mobili

Centro Medico Santagostino

Paziente come utente digitale
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Supporto ai processi clinici e assistenziali

Casi Finalisti del Premio dell’Edizione 2019

Associazione Medici Endocrinologi

Ambulatorio Virtuale per l’Endocrinologia

Azienda Socio-Sanitaria Territoriale di Mantova

Healthcare collaborativo: consulenza multi-specialistica

Fondazione Toscana Gabriele Monastiero

Cartella Clinica Elettronica C7
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Supporto ai processi di gestione del paziente in 

ospedale

Casi Finalisti del Premio dell’Edizione 2019

Fondazione Policlinico Universitario Agostino Gemelli IRCCS

CUT 2.0

IRCCS Istituto Ortopedico Galeazzi

FastTrak


