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Premessa. 
 
 

Il presente Rapporto si inserisce nel quadro delle attività istituzionali di 

Cittadinanzattiva Lazio con particolare riferimento al tema della prevenzione alle 

prestazioni sanitarie nella Regione Lazio. 

Grazie al contributo non condizionato di Norgine, Cittadinanzattiva Lazio ha condotto 

nel corso del 2022 un Monitoraggio delle attività relative al colonretto su tre diversi 

livelli: 

• I Centri screening aziendali; 

• Gli operatori sanitari; 

• I pazienti. 

 

Le attività sono state così ripartite: 

1. Predisposizione dei questionari 

2. Lancio dei questionari 

3. Raccolta dei questionari sottoposti 

4. Analisi e redazione del presente Rapporto 

 

I numeri del Rapporto sul colon retto nella Regione Lazio. 

 

Al Rapporto hanno risposto: 

 13 Centri screening 

 53 operatori sanitari 

 102 pazienti 

Vediamo le principali questioni emergenti. 

 

 Per maggiori informazioni https://lazio.cittadinanzattiva.it/ 
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Monitoraggio colon retto: il punto di vista dei Centri screening del Lazio. 

Ai questionari di livello aziendale hanno risposto 13 Centri screening così ripartiti 

per ASL/AO: 

2 dalla ASL RM1 

1 dalla ASL Rm2 

1 dalla ASL Rm4 

1 dalla ASL RM5 

1 dalla ASL RM6 

1 dalla ASL Rieti 

1 dalla ASL Latina 

1 dalla ASL Frosinone 

1 dalla ASL Viterbo 

1 dal Policlinico Tor Vergata 

1 dall’IFO 

1 dall’AO. San Giovanni Addolorata 
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Gli operatori sanitari che hanno compilato il questionario sono così ripartiti: 
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Abbiamo chiesto se le persone con fit positivo fossero adeguatamente informate 

sulla necessità di approfondimento diagnostico. 

Per il 76,9% SI, per il 23,1% NO. 

 

Abbiamo chiesto a chi ha risposto NO di spiegare eventuali motivi. 

Se no, quali sono le azioni da introdurre per affrontare il problema? 

3 risposte 
Informazione dal territorio 
Coinvolgimento dei MMG e campagne di promozione screening 
Campagne di informazione ai MMG, Specialisti e direttamente al cittadino 

 

Come si può notare il focus centrale è, per gli operatori dei centri screening, 

centrato sulla informazione. 
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Abbiamo quindi chiesto chi fosse il soggetto che fornisce le informazioni ai 

cittadini che devono fare l’esame. 

 

Il dato complessivo ci dice che, sulla base dell’esperienza dei rispondenti, il carico 

informativo è sul centro screening. 
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Anche qui abbiamo approfondito chiedendo  

Se SI, quale è l’ultimo a cui ha partecipato? 

 

7 risposte 
Camminata in rosa, importanza della prevenzione Castello di Santa Severa 25/10/22 
Webinair congiunto Giscor-Ons "Lo screening sigmoidoscopia in Italia: risultati e prospettive"  
Organizzato nel reparto novembre 2021 
Docenza su Screening CCR in ambito formazione ECM aziendale 
pre pandemia 2019 
Giscor 2019, e audit 
Settembre 2021: Report attività screening durante il Covid-19 
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In che modo è possibile migliorare l’aderenza al programma di screening del CCR? 

11 risposte 
Adeguata informazione coinvolgendo i medici di medicina generale, nell’inserire i pz in età di screening nel 
programma e non tramite ricetta rossa. 
Contatto diretto telefonico di sollecito all'adesione. 
Informazione dal territorio. 
L’adesione al programma di screening colorettale può aumentare con il miglioramento della consapevolezza del 
rischio di malattia nelle fasce d’età target; per ottenere questo, diverse metodiche (coinvolgimento MMG, 
campagne informative specifiche, appuntamento prefissate per l’esecuzione del test) sono descritte nella 
letteratura scientifica sull’argomento. 
1) modificare la rete di distribuzione, 2) efficace e costante invito popolazione target 
Pubblicizzando ulteriormente lo Screening 
Promozione sul territorio, nei Presidi territoriali dove si ha un'affluenza molto alta di utenza 
Mass media e coinvolgimento MMG 
Coinvolgendo le farmacie e i MMG 
Informazione capillare adeguata e continua 
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Monitoraggio colon retto: il punto di vista degli operatori sanitari del Lazio. 

Gli operatori sanitari totali che hanno partecipato al monitoraggio sono stati 53. 

Le risposte alla provenienza da ASL/AO sono state 53 e sono state così distribuite: 

 11 operatori dalla ASL Rm1 

 9 operatori dalla ASL Rm5 

 6 operatori dalla ASL Frosinone 

 5 operatori dalla ASL Rm2 e dalla ASL RM3 

 4 operatori dalla ASL Rm6 

 3 operatori dalla ASL Rm4, ASL Latina e ASL Rieti 

 1 operatore da ASL Viterbo, Policlinico Tor Vergata, Campus Biomedico 
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La tipologia degli operatori sanitari rispondenti. 

 

Alla domanda hanno risposto 53 operatori su 53 questionari. 

La maggior parte (33) sono medici, seguiti da 14 infermieri, 10 endoscopisti, 1 

operatore amministrativo, un farmacista, un operatore sociosanitario. 

Il totale complessivo è superiore a 53 perché era possibile dare più risposte. E la 

voce medico ed endoscopista in diversi casi è stata usata con questa modalità. 
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Preparazione dei pazienti dal punto di vista degli operatori sanitari. 

Alla domanda hanno risposto 53 operatori sanitari. 

47 operatori (88,7%) ritiene che i pazienti siano correttamente informati sulla 

procedura dell’esame; mentre l’11,3% ritiene il contrario. 

 

Alcuni (6) tra coloro che hanno dato risposta negativa hanno indicato alcune 

possibili azioni migliorative: 

Sensibilizzare ulteriormente i medici di medicina generale e organizzare campagne informative grazie ai media. 
Adeguata informativa sulla preparazione e se indicato personalizzarla. 
I colloqui pre-endoscopici dovrebbero essere eccellenti. 
Informazione. 
Sensibilizzare ulteriormente il paziente sull'importanza di una preparazione corretta. 
Educazione sanitaria ed informazione sulle modalità d'esame e sull'importanza della preparazione intestinale. 
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Formazione, aggiornamento. 

Abbiamo chiesto se le ASL/AO svolgono attività di formazione/aggiornamento in 

merito alla prevenzione. Hanno risposto 53 operatori. 

Le risposte. 

Il 62,3% svolge/ha svolto attività di aggiornamento. 

Il 30,2% non ha svolto attività di aggiornamento. 

Il 9,4% ha risposto di non sapere se vi sono attività di aggiornamento. 
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I 33 rispondenti positivamente hanno svolto attività di aggiornamento con la 

seguente frequenza: 

semestrale 1,3%; 

annuale 69,7%; 

oltre anno 27,3% 
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Abbiamo chiesto agli operatori sanitari quanto, sulla base della propria esperienza 

i pazienti siano adeguatamente informati. 

Alla domanda hanno risposto 53 operatori sanitari. 

Per l’11,3% i pazienti sono poco informati; 

per il 54,7% i pazienti sono sufficientemente informati; 

per il 34% i pazienti sono molto informati. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:cittadinanzattiva.lazio@gmail.com
http://www.lazio.cittadinanzattiva.it/


Cittadinanzattiva Lazio onlus – via Ariosto 3, 00185 Roma – cittadinanzattiva.lazio@gmail.com 
www.lazio.cittadinanzattiva.it 

 

 

 

Abbiamo quindi chiesto se gli operatori sanitari avessero chiaro quali fossero gli 

standard qualitativi di riferimento per le procedure colonscopiche di screening. 

Hanno risposto 53 operatori sanitari. 

Il 92,5% ha dato risposta positiva. 

Il 3,8% negativa. 

Il 3,8% non sa. 
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Abbiamo chiesto se la ASL/AO ha messo in atto procedure di valutazione del 

servizio endoscopico. 

Alla domanda hanno risposto 51 operatori su 53 partecipanti. 

Il 58,8% hanno risposto SI, il 29,4 ha risposto NO e l’11,8% ha risposto Non So. 
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Siamo quindi passati a chiedere agli operatori sanitari quanto sia importante la 

compliance con i pazienti. 

Hanno risposto 53 operatori. 

Per il 49,1% ha la massima importanza.  

I valori delle risposte sottolineano come si vede dal grafico sottolineano la 

centralità di questo aspetto che raccoglie voti alti nel range 8-9 e 10 punti. 
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La domanda successiva posta agli operatori sanitari pone al centro dell’attenzione 

il tema della informazione nella preparazione all’esame colonscopico. 

Hanno risposto 53 operatori su 53. 

Era possibile dare più di una risposta. 

Per il 96,2% medici e infermieri del servizio endoscopico; per il 32,1% il medico di 

base, per il 5,7% il farmacista territoriale; per il 3,8% il personale amministrativo. 
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Abbiamo quindi chiesto agli operatori quali iniziative potrebbero migliorare 

l’adesione alla colonscopia presentando una serie di ipotesi. 

Partiamo dai Materiali informativi. 
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Colloquio individuale con il medico di base. 
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Colloquio individuale con il personale del servizio endoscopico. 
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Procedure di preparazione all’esame che non interferisca sulla qualità di vita del 

paziente. 
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Campagne di informazione e di sensibilizzazione sui mass media. 

 

Come si può notare da queste risposte  

 

Abbiamo quindi chiesto quanto sia efficiente il servizio di prevenzione nella 

ASL/AO 

Hanno risposto 53 operatori su 53. 

Per il 34% la risposta è stata Mediamente e Abbastanza, per il 22,6% Molto, per il 

5,7% Poco, Non so per il 3,8%. 
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E abbiamo quindi chiesto come rendere più efficiente il servizio. 

Ci sono state 32 risposte che riportiamo in modo sintetico da parte degli operatori 

sanitari. 

Diffondendo la cultura della sua importanza per la prevenzione e comunicando di più e meglio con i pazienti 
Contatto diretto telefonico di sollecito adesione 
Dare appuntamenti veloci per la colonscopia 
Con campagne di informazione che ribadiscano che grazie a questo screening è stata ridotta la mortalità per 
tumore del colon retto e che questo tumore è retrocesso dal primo al secondo posto per incidenza 
Maggiore informazione 
Campagna di informazione sull'efficacia della prevenzione 
Sicuramente è importante l'impegno degli MMG nel proporre attivamente lo screening ai propri assistiti. Sarebbe 
anche auspicabile il coinvolgimento dei medici del lavoro per promuovere lo screening sui luoghi di lavoro. 
Con una corretta informazione e semplificando le modalità di accesso allo screening 
Migliorare le campagne informative 
Avvicinarsi all'utenza 
Migliorare struttura e informazione 
Campagne informative 
Contatto diretto telefonico di sollecito all'adesione 
Informazione 
Campagne di sensibilizzazione sui mass media 
Campagne informative sui mass media 
Pubblicizzando ulteriormente lo Screening. 
Dare più informazioni sull'importanza della prevenzione 
Attraverso i MMG e pubblicizzazione sui mass media, precisando i criteri di appropriatezza 
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Distribuzione FIT da parte dei medici di medicina generale 
Campagna informativa e distribuzione FIT da parte del MMG 
Eventi formativi/giornate di prevenzione 
Campagna pubblicitaria 
Aumentando la campagna di informazione al cittadino 
Campagne mediatiche di informazione 
Informazione sui mass media, pubblicità visibile nelle città, medici di base 
Potenziando le endoscopie 
Oltre a quello riportato sopra, sarebbe importante sensibilizzare i medici di base, chiedere l'apporto di 
associazioni dedicate agli ammalati o che si occupino di prevenzione (ad esempio onda rosa ed altri) 
Maggior pubblicità del servizio e del percorso successivo in caso di positività al SOF 
Andando nei mega centri commerciali o sui social media o attraverso testimonial in campagne pubblicitarie 
Promozione sul territorio e nei Presidi territoriali 
Consegna e riconsegna FOBT tramite farmacie  

 

E infine abbiamo chiesto se la struttura consiglia o suggerisce uno o più lassativi 

per l’esame. 

Hanno risposto 52 operatori su 53. 

Per il 55,8% una sola preparazione; per il 44,2% più preparazioni. 
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Monitoraggio colon retto: il punto di vista dei pazienti. 

Al questionario hanno partecipato 102 pazienti del Lazio. 

La distribuzione per residenza-presa in carico da parte della ASL/AO è così 

rappresentata. 

A questa domanda hanno risposto 95 pazienti. 

Il 31,6% proviene dalla ASL RM2. 

Il 14,7% dalla ASL Rm1. 

L’11,6% dalla ASL Latina. 

Il 10,5% dalla ASL Viterbo e dalla ASL Rm6. 

Il 7,4% dalla ASL Rm4. 

Il 6,3% dalla ASL Frosinone e dalla ASL Rm3. 

L’1,1% dalla A.O. San Camillo Forlanini. 
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La fascia età dei partecipanti al monitoraggio. 

Hanno risposto cento persone. 

Le fasce età maggiormente rappresentate sono 51-60 anni e 61-70 con il 39% del 

totale. 
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Il sesso dei rispondenti. 

Hanno risposto 99 persone su 102 questionari. 

Per il 55,5% sono donne e per il 45,5% uomini. 
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Abbiamo chiesto quale fosse il motivo della colonscopia. 

Hanno risposto 97 su 102 persone. 

Il 94,8% per prevenzione oncologica. 

Il 6,2% per sintomi. 
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Abbiamo chiesto se il cittadino fosse stato informato adeguatamente sulle 

procedure dell’esame. 

Hanno risposto 99 su 102.
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Abbiamo chiesto chi fosse stato a dare le informazioni al paziente. 

Hanno risposto 99 su 102. 

Era possibile dare più risposte. 

Il 77,8% sono stati informati dal personale del servizio endoscopico. 

Il 36,4% dal medico di base. 

Il 27,3% da familiari/amici. 

Segnaliamo un 3% da internet/social. 
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Il motivo della colonscopia (possibili più risposte) vede il 57,6% per la 

partecipazione al programma screening; il 47,5% esegue periodicamente esami di 

controllo; il 25,3% riporta familiarità con il problema. 
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Abbiamo chiesto a chi rientra nel programma screening se ritiene di aver avuto 

indicazioni chiare. 

Hanno risposto in 95 con un esito positivo di 89,5%, mentre il 5,3% ha ritenuto di 

non avere ricevuto risposte esaurienti e un identico 5,3% non sa rispondere. 
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Abbiamo quindi chiesto come viene valutato il servizio di prevenzione della ASL da 

parte del cittadino. 

Abbiamo ricevuto 98 risposte su 102 a questa domanda. 

Il 40,8% lo ritiene Buono, il 34,7% lo ritiene Sufficiente, il 10,2% dà un giudizio 

Insufficiente, il 9,2% lo giudica Ottimo e il 5,1% Pessimo. 
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Abbiamo chiesto se il cittadino avesse avuto informazione sulla possibilità di 

effettuare la sedazione. 

L’88,8% ha risposto SI contro l’11,2% che ha risposto NO. 
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Se SI, il cittadino è stato informato per l’84,4% dal personale del servizio 

endoscopico, per il 37,8% dal medico di base. 
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Abbiamo chiesto quanto fossero state semplici le indicazioni per le modalità di 

preparazione. 

Il risultato mostra una tendenza comunque positiva con la valutazione del 

punteggio 8 che raggiunge il 31,6%. 
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Per il 90,6% dei pazienti la privacy durante l’esame è stata rispettata. 

 

 

mailto:cittadinanzattiva.lazio@gmail.com
http://www.lazio.cittadinanzattiva.it/


Cittadinanzattiva Lazio onlus – via Ariosto 3, 00185 Roma – cittadinanzattiva.lazio@gmail.com 
www.lazio.cittadinanzattiva.it 

 

 

 

Sempre in tema di informazione, abbiamo chiesto se, dopo l’esame, il medico 

avesse fornito chiarimenti. 

Per l’88,5% delle risposte SI a fronte di un 9,4% NO e di un 2,1% Non sa. 
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Abbiamo indagato anche il fatto se l’esame fosse conseguenza di sangue occulto e 

chi avesse consigliato di fare esame. 

Per il 56,5% medico del servizio endoscopico, per il 51,8% personale del centro 

screening, per il 43,5% il medico di base. 
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Abbiamo chiesto quale fosse il motivo per cui molte persone non si approcciano 

all’esame. 

Per il 54,5% il motivo è dato dalla Preparazione all’esame, per il 48,5 dalla Paura 

per il responso clinico, per il 26,3% dal ritenerlo un esame doloroso, per il 14,1% 

dalle lunghe liste di attesa. 
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Abbiamo chiesto quindi quanto avesse influito sulla qualità di vita la preparazione 

all’esame. 

Poco è stata la risposta del 40,2%, Mediamente dal 38,1%, Abbastanza dall’11,3%, 

Per nulla dall’8,2%. 
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E quanto ha interferito l’assunzione del lassativo. 

Sufficientemente per il 48,4%, Poco per il 41,1%, Tanto per il 10,5%. 

Abbia
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Abbiamo chiesto l’accesso al servizio dopo aver scoperto sangue occulto nelle feci. 

Ci sono giunte 16 risposte che riportiamo. 

Dopo quanto tempo dal responso del sangue occulto positivo è stato fissato l’esame? 

16 risposte 
15 giorni 
Non molto tempo. 
Non ricordo 
Avrei voluto rispondere a questa domanda ma purtroppo sono dovuto andarlo a fare privatamente in quanto la 
USL se n'è lavata le mani dicendomi che erano pieni e non sapevano quando chiamarmi. Che facevo aspettavo 
sapendo di essere positivo al test? 
3 mesi 
circa 1 mese 
2 mesi 
Subito 
10 giorni. 
Breve 
Molti mesi 
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Abbiamo chiesto una valutazione sul personale che effettua l’esame dal punto di 

vista del paziente rispetto al tema INFORMAZIONE. 

I risultati appaiono mediamente molto positivi con poche insufficienze riportate. 
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Abbiamo chiesto una valutazione sul personale che effettua l’esame dal punto di 

vista del paziente rispetto al tema ACCOGLIENZA. 

I risultati appaiono, anche qui, mediamente molto positivi con poche insufficienze 

riportate. 
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Abbiamo chiesto una valutazione sul personale che effettua l’esame dal punto di 

vista del paziente rispetto al tema QUALITA’ SERVIZIO RESO. 

I risultati appaiono, anche qui, mediamente positivi con poche insufficienze 

riportate. 
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Abbiamo chiesto una valutazione sul personale che effettua l’esame dal punto di 

vista del paziente rispetto al tema DISPONIBILITA’ A COMUNICARE. 

I risultati appaiono, anche qui, mediamente positivi con poche insufficienze 

riportate. 
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Abbiamo quindi chiesto quali azioni sarebbero utili mettere in campo per 

migliorare l’adesione ai servizi partendo dall’informazione e dalla produzione di 

materiale multimediale. 

La domanda ha suscitato indubbio esito positivo posizionando le risposte positive, 

in una scala da 1 a 6, dove i voti da 4 a 6 hanno sostanzialmente esaurito la quasi 

totalità delle risposte. 
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Abbiamo chiesto quanto fosse centrale il rapporto con il medico di base al fine di 

migliorare l’adesione allo screening. 

E anche qui risultato molto rilevante e netto. 
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Quanto possa incidere un colloquio con il personale del servizio endoscopico per 

migliorare l’adesione agli screening e anche per questa domanda esiti molto 

positivi e auspicabili. 
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Infine, abbiamo chiesto se campagne di informazione e sensibilizzazione sui mass 

media potrebbero aumentare l’adesione alla colonscopia e il risultato appare 

netto verso questa ipotesi. 
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Conclusioni e proposte. 

 
I dati raccolti ci indicano alcune tendenze, correzioni, ipotesi di lavoro per il prossimo 
futuro. 
Vediamole rapidamente al fine di fare proposte concrete sul tema. 
 
CENTRI SCREENING. 
 
Si nota un focus sull’informazione agli utenti, tutta a carico del personale sanitario o degli 
operatori dei centri screening.  
Il 23% ritiene che le persone con fit positivo non siano adeguatamente informate sulla 
necessità di eseguire l’approfondimento diagnostico.  
C’è consapevolezza di quali sia gli standard qualitativi di riferimento per le procedure 
endoscopiche. Ma vengono sempre rispettati? 
La compliance della colonscopia è fondamentale (punteggio 9-10, 93%).  
Si deve quindi lavorare aumentando la compliance del cittadino che si prepara all’esame 
Tra le iniziative per migliorare l’adesione spicca il colloquio con il personale del servizio 
endoscopico (punteggio 5-6 100%) Vs colloquio con il MMG (punteggio 5-6 84,6%).  
Questo presume una maggiore preparazione che hanno gli specialisti sull’argomento rispetto 
ai MMG. 
 
PERSONALE SANITARIO (reparto endoscopico). 
 
Il 30,2% non ha svolto corsi di formazione e/o aggiornamento in merito alla prevenzione del 
CCR 
I pazienti sono adeguatamene informati sulla colonscopia?  
Poco 6% sufficientemente 54,7% molto 34%.  
Visto che sia i centri screening che il personale sanitario sono, in modo unanime, concordi 
che l’informazione al cittadino è fondamentale, dovrebbe essere implementata da parte 
dell’azienda sanitaria. 
Anche il personale sanitario è a conoscenza di quali siano gli standard delle procedure 
endoscopiche ma non tutte le ASL hanno messo in atto procedure per la valutazione del 
servizio endoscopico (58,8% SI 29,4% NO). 
Compliance alla colonscopia importante (punteggio 9-10 83%). Dato sovrapponibile a quello 
dei centri screening. 
Tra le iniziative per migliorare l’adesione c’è predominanza ai colloqui con gli specialisti del 
servizio endoscopico (punteggio 6 54,7%) Vs colloquio con il MMG (punteggio 6 34%).  
Come per i centri screening il colloquio con il MMG è importante ma risulta preferibile il 
colloquio con specialisti del settore. 
Altra iniziativa per migliorare l’adesione alla colonscopia di screening è avere una 
preparazione che non interferisca sulla qualità di vita del paziente (punteggio 5-6 75%). 
Capitolo a parte la domanda su quanto è efficiente il servizio di prevenzione della vostra 
ASL. 
Il ruolo del farmacista territoriale è marginale in tutto il processo di adesione allo screening. 
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PAZIENTI. 
 
Solamente 1 paziente su 2 ha avuto indicazioni sulle modalità di prepararsi all’esame 
colonscopico dal personale del servizio endoscopico. Questo contrasta quanto affermato 
dagli operatori sanitari e dai centri screening e cioè che debba essere il personale 
adeguatamente formato a dare informazioni chiare al paziente sulle modalità della 
procedura.  
Ciò denota anche una non completa chiarezza sulle modalità di preparazione (14,2% sotto il 
punteggio 7). Una non chiara modalità di assunzione del preparato porta conseguentemente 
ad una scarsa pulizia intestinale e alla conseguente difficoltà per gli operatori di eseguire 
l’esame endoscopico secondo gli standard qualitativi richiesti. 
Quello che scoraggia maggiormente i pazienti a fare l’esame è la preparazione alla 
colonscopia (54,5%).  
L’assunzione del lassativo in preparazione dell’esame ha interferito (poco 41%, 
sufficientemente, 48,4% molto 10,5%) sulla qualità di vita. Qui si può notare una differenza 
di risposte in relazione del lassativo assunto. 
Sulle iniziative che possono migliorare l’adesione all’esame anche qui prevale in colloquio 
diretto con lo specialista (punteggio 5-6 63%) Vs il MMG (punteggio 5-6 56,4%). 
 
 
Alla luce delle indicazioni provenienti dal monitoraggio riteniamo che si possano delineare 
alcune azioni specifiche con un obiettivo generale da raggiungere in modo coordinato con 
tutte le competenze, professionalità e livelli istituzionali, civici e delle associazioni dei 
pazienti. 
 
Riteniamo infatti che l’obiettivo generale debba essere la costruzione di una Carta della 
qualità per lo screening del colon retto nel Lazio. 
Tale strumento dovrà vedere la partecipazione, collaborazione e azione dei diversi soggetti 
che operano nel settore (società scientifiche, clinici, operatori sanitari), delle 
organizzazioni civiche e delle associazioni dei pazienti, delle istituzioni regionali e delle ASL 
e AO. 
 
Le aree di intervento, anche alla luce del presente lavoro, potrebbero essere così suddivise: 
Area informazione. 
Area comunicazione. 
Area formazione. 
Area Qualità percorso e presa in carico. 
 
È evidente che tale proposta, proprio perché tale, può e deve essere discussa tra tutti i 
soggetti impegnati attivamente nei diversi luoghi e punti di accesso del percorso si 
screening. 
È però, a nostro avviso, necessario avviare questo percorso che potrebbe essere un passo 
rilevante nella prevenzione, gestione e presa in carico delle problematiche inerenti 
patologie importanti che impattano sulla qualità di vita delle persone. 
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Come Cittadinanzattiva Lazio pertanto auspichiamo che nel prossimo futuro con la Regione 
Lazio, con gli operatori sanitari, con le associazioni dei pazienti si possa aprire un percorso 
di costruzione della Carta della Qualità che porti ad aumentare, in modo consapevole, 
accesso, prevenzione, presa in carico e gestione delle patologie a qualsiasi livello, 
territoriale o ospedaliero che sia, con il fine ultimo di avere una qualità di vita 
soddisfacente, operatori sanitari altamente formati, motivati e in rete con tutto il servizio 
sanitario regionale. 
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         LOGO NORGINE 
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