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Agenda o

Parte 1

Il processo di lavoro e i risultati tecnologici del progetto 5A (F. Garzotto, M. Gianotti, A. Patti, F. Pentimalli, F. Vona - .
Politecnico di Milano)

Il pFroce_*sT.o )di Co-Design: insieme per una soluzione migliore (M.L. Lorusso - IRCCS E. Medea - Associazione La Nostra
amiglia

La sperimentazione dello scenario treno: documentario sulla realizzazione dello studio (G. Genovese - IRCCS E. Medea -
Associazione La Nostra Famiglia).

La sperimentazione dello scenario metropolitana: racconto del design e realizzazione dello studio. (M. Tedoldi, P. Lotti e
S. Tantillo - Fondazione Sacra Famigliaf

| risultati dello studio empirico (M. Gianotti e F. Pentimalli - Politecnico di Milano)

Parte 2
Tavola Rotonda

“5A: Aspetti positivi e negativi, e prospettive future

(Moderatore: M. Mores — Fraternita ed Amicizia Onlus; Partecipanti: F. Garzotto - Politecnico di Milano, M. Tedoldi, P. Lotti,
S. Tantillo e M. Conti - Fondazione Sacra Famiglia, M.L. Lorusso - IRCCS E. Medea - Associazione La Nostra Famiglia)

Parte 3
Aperitivo e Demo delle applicazioni 5A
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| processo di lavoro e i risultati
tecnologici del progetto 5A

Franca Garzotto, Mattia Gianotti, Alberto Patti, Francesco Pentimalli, Francesco Vona
i3lab - https://i3lab.polimi.it/
Dipartimento di Elettronica, Information, e Bio-ingegneria
Politecnico di Milano
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A chi si rivolge 5A?

Giovani con ASD (Autism Spectrum Disorder)

In Italia, si stima 1 bambino su 77 (eta 7-9 anni) presenti un disturbo dello
spettro autistico (*)

(*) Ministero della Salute, 2021

S
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Perche’ 5A?

Migliorare I'autonomia dei giovani con
ASD attraverso l'uso di tecnologie digitali
Interattive

SA



Autonomia, in che contesto?

Uso dei mezzi pubblici

Metropolitana Treno




Quali sono le tecnologie potenzialmente utili?

Realta Virtuale (VR)
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Macro-processo di 5A o
—

Marzo 2021 Marzo 2022

Marzo 2023
Analisi di bisogni Re-design dei prototipi (iterativa)
Analisi dei requisiti tecnologici Re-ingegnerizzazione dei prototipi (iterativa)
Co-design (iterativo) Sperimentazione sul campo

Prototipizzazione (agile e iterativa)

el |

Workshop di codesign

Momenti dello studio empirico SA



Il gruppo di ricerca @Polimi
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| gruppo di ricerca @La Nostra Famiglia S
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Il gruppo di ricerca @Sacra Famiglia

Mariantonia Tedoldi

Paola Lotti
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Il gruppo di lavoro «esteso»

| partecipanti agli studi empirici

27 ragazzi/e con spettro autistico nei due centri terapeutici partner
* Loro familiari/caregivers

* 6 terapiste dei due centri terapeutici partner

SA



Principali risultati tecnologici
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Mix di tecnologie

Realta Virtuale (VR)

Spo i
' Postati verso I'ingresso dell
metropolitana ?

Realta Aumentata (AR)

Agente Conversazionale

SA



Realta’ Virtuale (VR)

SIMULAZIONE di task:
TRAINING PRELIMINARE

(presso centro terapeutico, casa, scuola)

Spo i
Postati verso l'ingresso dell
Metropolitana ?




Interazione in VR
|dentificazione elemento di interesse

S
| |
Mantenere lo

sguardo fisso su m -

di un oggetto per
3 secondi. +

Esempio: Osservare I'ingresso della metro

SA



Interazione VR

Selezione elemento di interesse

- o
()
Osservare l'oggetto che si |E\“’

vuole identificare e /_\
premere su uno dei tasti

superiori del controller.

/

Esempio: Seleziona la biglietteria

Bottoni di conferma della selezione

SA



5A Metro: flusso dei task

© o o .

Trovare I'ingresso della metro Comprare un biglietto per la Usare un tornello
metro

)

=" |
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aggiungere il binario

NG

Uscire dal treno nella
stazione giusta

~

Uscire dalla stazione
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5A Treno (regionale): flusso dei task

1 (D <3\
Trovare l'ingresso della Comprare un biglietto per il Trovare il treno sul cartellone
stazione treno degli orari

8 LUGANO
HILANO C.LE
HILANO P.GAR
SARONNO
ALBAIRATE-v,

NG

Uscire dalla stazione
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(s)

Uscire dal treno nella
stazione giusta

O

Vidimare il biglietto




Realta” Aumentata (AR)

SUPPORTO IN LOCO + TRAINING
contestualizzato e geo-referenziato
per TASK di situazioni REALI

v Una manina mostra quale pulsante premere sullo schermo della biglietteria. \@J /] Vai verso il tabellone



Interazione AR: Riconoscimento di
oggetti/immagini

Riconoscimento della macchinetta dei biglietti

Quando 'utente individua un elemento con cui puo’ interagire, il sistema
* riconosce |'oggetto inquadrato

* chiede conferma se l'utente ha gia completato i task precedente

* avvia un aiuto specifico

SA



MIX di TECNOLOGIE per una

esperienza INTEGRATA

VR—= TRAINING ..o een e AR—>SUPPORTO IN LOCO
in contesti REALI

el

7 Spostati Verso I'ingre

metrOpolitana Una manina mostra quale pulsante premere sullo schermo della biglietteria.

Agente Conversazionale:
ELEMENTO TRANSMEDIALE

SA



Assistente Conversazionale

supporta l'utente durante tutte le esperienze (VR e AR)

sempre visibile e disponibile per rispondere alle esigenze di aiuto

Spo i
| Postatj verso I'ingressodella
Metropolitana

Raggiungi i binari

SA



Interazioni in Linguaggio Naturale: voce e testo

Quando l'utente ha
bisogno di aiuto puo usare
il microfono del telefono

per parlare con l'assistente.

In alternativa, sullo
schermo appaiono dei
messaggi con delle
risposte pre-compilate

Richiesta di aiuto attraverso i bottoni

SA



Domanda di ricerca: o)

Le applicazioni 5A (VR + AR + Agenti Conversazionali)
possono migliorare 'autonomia nell’'uso dei mezzi pubblici?

sperimentazione sul campo in 2 scenari

Metropolitana Treno (regionale)




Agenda o

Parte 1
Il processo di lavoro e i risultati tecnologici del progetto 5A (F. Garzotto, A. Patti, F. Vona - Politecnico di Milano)

Il processo di Co-Design: insieme per una soluzione migliore (M.L. Lorusso - IRCCS E. Medea - Associazione La
Nostra Famiglia)

La sperimentazione dello scenario treno: documentario sulla realizzazione dello studio (G. Genovese - IRCCS E.
Medea - Associazione La Nostra Famiglia).

La sperimentazione dello scenario metropolitana: racconto del design e realizzazione dello studio. (M. Tedoldi, P.
Lotti e S. Tantillo - Fondazione Sacra Famiglia)

| risultati dello studio empirico (M. Gianotti e F. Pentimalli - Politecnico di Milano)

Parte 2
Tavola Rotonda

“5A: Aspetti positivi e negativi, e prospettive future (Moderatore: M. Mores — Fraternita ed Amicizia Onlus;
Partecipanti: F. Garzotto - Politecnico di Milano, M. Tedoldi, P. Lotti, S. Tantillo e M. Conti - Fondazione Sacra
Famiglia, M.L. Lorusso - IRCCS E. Medea - Associazione La Nostra Famiglia)

Parte 3
Aperitivo e Demo delle applicazioni 5A
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| risultati dello studio
empirico

Francesca Pentimalli e Mattia Gianotti
Politecnico di Milano —i3Lab
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S

Domanda di ricerca: P

Le applicazioni 5A (VR + AR + Agenti Conversazionali)
possono migliorare I'autonomia nell’uso dei mezzi pubblici?

Metropolitana Treno (regionale)




Sotto-domande di ricerca e variabili di ricerca S

R1: Secondo gli utenti, le app 5A sono USABILI?
V1.1: Usabilita dell’app VR percepite dagli utenti
V1.2: Usabilita dell’'app AR percepite dagli utenti

R2: Le app 5A aumentano l'autonomia?
V2.1: Miglioramento autonomia secondo gli utenti
V2.2: Miglioramento di autonomia secondo i caregiver

R3: Secondo gli utenti, le app 5A sono utili?
V3.1: Utilita percepita dagli utenti

R4: Secondo i caregiver, le app 5A potrebbero essere adottate nella pratica terapeutica?
V4.1: Adottabilita secondo i caregiver

SA



TO

2 fasi per ogni scenario
* VR: 1 sessione di tutorial + N sessioni di training
* AR: 1 sessione di tutorial + M sessioni in stazioni metro e treno

Tutorial VR Session T1 Tutorial AR Sessioni

3 momenti di valutazione di autonomia
TO: prima della sperimentazione
T1: al termine della sperimentazione VR
T2: al termine della sperimentazione AR

(Valutazione di altre variabili in diversi momenti della sperimentazione)

SA



Partecipanti

Scenario Metro

14/17 utenti
/ terapiste

Scenario Treno

8/10 utenti

1 terapista

SA



Usabilita delle applicazioni 5A percepita dagli utenti 9

(questionario semi standardizzato)

AR metro VR treno

371138
VR metro AR treno
35 l 40
~ Insufficente Scarso OK * Bdorlo
0 25 34 40 50

SA



Autonomia percepita dagli utenti

Questionario ad hoc

Dati raccoltia TO, T1, T2

Scala: 1-5 (5 max)

TO Tutorial VR Sessi- T1 Tutorial AR Sessior- T2

SA



Autonomia percepita dagli utenti: TO (prima
della sperimentazione)

3,8

4 4,2 4,4 4,6 4,8
Punteggio medio

B Scenario Treno B Scenario Metro

S

SA



Autonomia percepita dagli utenti: T2 (alla fine €3
della sperimentazione) L

3,8

4 4,2 4,4 4,6 4,8 5
Punteggio medio

B Scenario Treno M Scenario Metro

SA



Autonomia percepita dagli utenti: confronto
pre-post sperimentazione

Incremento

Pre

Pre

Incremento

3,8

4 4,2 4,4 4,6 4,8
Punteggio medio

Scenario Treno Scenario Metro

S

SA



Autonomia percepita dagli utenti: singoli task 2

Scenario Metro

Incremento T2-TO
-10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Task 3 Attraversare i tornelli

Task 6 Raggiungere la destinazione

Task 2 Acquistare il biglietto

Task 4 e 5 Trova la direzione e raggiungi il binario

Task 7 Uscire dalla stazione

Task1 - Raggiungi l'ingresso della metro ]

SA



Autonomia percepita dagli utenti nei singoli €

task \ 9

Scenario Treno

Incremento T2-TO
-10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Task 3 Trovare il cartellone degli orari

Task 5 Raggiunge il binario

Task 7 Uscire dalla stazione

Task 2 Acquistare il biglietto

Task1 - Raggiungi l'ingresso della stazione

Task 6 Raggiungere la destinazione ]

SA



Autonomia percepita dai terapisti

* Valutata osservando |'utente compiere i diversi task.

 Griglia di osservazione
Scala:
5 (utente autonomo nel compiere il task)
1 (I'utente non e’ in grado di fare da solo il task e il caregiver deve farlo per lui)

SA



Autonomia percepita di terapisti: confronto
pre-post sperimentazione

Incremento dopo la

Prima della sperimentazione sperimentazione

3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 44 4,6
Punteggio Medio

| Scenario Treno | Scenario Metro

4,8




Autonomia percepita dai terapisti per singolo €5

task _ L

Scenario metro

Incremento T2-TO
-10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Task 4 Trova la direzione

Task 2 Acquistare il biglietto
Task 7 Uscire dalla stazione
Task 5 Raggiunge il binario
Task 3 Attraversare i tornelli

Taskl - Raggiungi l'ingresso della metro

Task 6 Raggiungere la destinazione

SA



Autonomia percepita di terapisti task per task 2

Scenario Treno

Incremento T2-TO
-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Task 2 Acquistare il biglietto
Task 7 Uscire dalla stazione
Task1 - Raggiungi l'ingresso della stazione

Task 4 Usare la vidimatrice

Task 6 Raggiungere la destinazione

Task 5 Raggiunge il binario q

Task 3 Trovare il cartellone degli orari ]

SA



Utilita percepita dagli utenti

Buono

AR - metro

27

AR - treno

28

VR - treno

29

VR - metro

SA



Potenziale di adozione da parte dei terapisti

Questionario ad hoc

AR

&

S

VR
* 'app e facile da usare? 71%'&
* L'app e piacevole da usare? 85%"

-

* 'app puo essere un utile strumento "
: 85%
terapeutico per persone con ASD?

-

SA



Potenziale di adozione

* 'app puo contribuire a migliorare
la vita delle persone con ASD?

85%

VR

AR

* 'app si potrebbe essere utile
anche a persone con condizioni
diverse da ASD?

85%

71%

* Consiglieresti I'app di 5A ad un tuo
collega?

57%

71%

¢ & &

SA



Riassumendo

Tutte le applicazioni 5A hanno una buona usabilita sia per gli utenti che per i terapisti

In entrambi gli scenari (treno-metro) migliora sia I'autonomia percepita dagli utenti che quella
misurata dai caregiver

Gli utenti hanno percepito le app 5A come molto utili

| caregiver:
* ritengono che le applicazioni 5 A abbiano un potenziale terapeutico

* hanno percepito le app 5A come utili sia in contesti di vita quotidiana che in contesti terapeutici

» vorrebbero (in maggioranza) riutilizzare le app in futuro

S

SA
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Moderatore: Marco Mores (Fraternita e Amicizia Cooperativa Sociale Onlus)
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Tavola rotonda

Domanda 1

1a) Quali sono state le principali difficolta’ e limitazioni?

1b) Quali sono i miglioramenti piu’ necessari?

SA



Tavola rotonda

DOMANDA 2

Quali sono le direzioni future?

SA



Tavola Rotonda

Domanda 3

Quali sono i risultati empirici piu controversi?

SA



Tavola Rotonda

Domande dal pubblico!!

SA
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GRAZIE PER LATTENZIONE!!

Aperitivo & Demo
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