'VERSIONE CONSOLIDATA DEGLI IMPEGNT Al SENSI DEGLI ARTT, 27, COMMA'7 DEL CODICE DEL
~ CONSUMO E DELL’ART. 9'DEL REGOLAMENTO DI PROCEDURA
Si fa seguito alla proposta di impegni allegata alla'memoria difensiva presentata in data 9/2/2018
per presentare, secondo ordine espositivo ivi 1[1ustrato una versione consolidata delle. condotte-

che Henkel Italia S.rd. propone di adottare ai sensi degh artt. 27 comma: ’7 del COdlCC del Consumo- _
e dell’art. 9 del Regolamento di procedura s ' ‘

Preliminarmente si comunica che, oltre 4- dam attnazione ‘agli impegni pmpqstr nelld nch:amata
memoria, la Henkel Italia S.r.1. propone altresi .un_ulterwre set di impegni {qui indicati come nn..
vi, vif ¢ viii), aventi ad oggetto anche Ia modifica delle confezioni dei prodotii White &
Brilliant, Smokers e Anti Macchia Intensivo, secondo quanto’ si illustrera di seguito. Tenuto
conto delle attuali giacenze di magazzino e deilc produzioni gia avviate, le mod:ﬁche saranhio.
apphicabili esclusivamente aile nuove coifezioni che vepanno pmdotte_ ¢ stampate.. Per ¢ome
anticipato nel corso dell’audizione, si ricorda che i testi da riportare. sulle nuove oonfezioni,
attualmente in corso di definizione,, saranno -quasi certamente re;da"t;i in pil lingue {essendo i
prodotti destinati a pill mercati): per tale ragione. le immagini inserite nel presente atto raffiourano 1
pack-attualmente in uso ¢ 1 testi di seguito proposti potrebbero essere sogpetti a lievi revisioni o
integrazioni (che tuttavia non altereranno la sostanza detle modifiche).

Rinviando: estensivamente a quanto: riferito in memoria in merito all’ammissibilita, adeguatezza,
proporzionality ¢ idoneity degli impegni a rimuovere i profili di illegittimitd contestati nell”Atto di
avvio, si evidenzia come le condotte rimediali proposte (a maggior ragione alla Tuce delle
specificazioni € integrazioni bggi proposte) rendanoe ancor piit chiaro al consumatore come Ia
gamma Denivit si componga di prodotti cosmefici che intervengono sulla supe 'gzcr ¢ dei denti
restituendo il loro hisnco naturale ¢ che non sost:tmscono gli mterventl _sbianecanti

professionali effettuati dai medlel-denhstl.

A mero titolo esemplificativo si rappresenta chie, a scanso di ogni possibile equivoco, fra gli
interventi migliorativi di cui si proponc'l’addzionc sul :sito come sulle confezioni: ) sono stati
rimossi i riferimenti a termini come “professionale™; i) si é data espressa indicazione della natira
cosmetica delle formule di cui si compongono i sihgoli prodotti; 77i) ¢ stata ribadito ¢he le macchie
soggette all’azione pulente dei prodott Denivit sono esclusivamente quelle “superficiali®,

Sul sito- Internet & stato inserito, ineltre. uno specifico invito a consulfare periodicamente il
dentista anchie al fine di garantire una corretta igicne orale, ribadendo- che i prodotti Denivit non
sono In aleun modo sestitutivi degli interventi professionali. Henkel si & altresi fatta carico di una
impottante attivitd di miglioramento dei propri canali di comunicazione con il clienté; proponendo
di intervenire sughi seripr in uso agli addetti del Call Center e di lanciare iina campagna informativa
presso i punti vendita che si renderanno a ¢io-disponibili,
Si auspica clie I’ Autorith possa apprezzaré anche il fatto che 1'intervento proposto-da Henkel Italia
S.r.l va.oltie, e per pit profili, rispetto all*oggetto delle contestazioni contenute nell’atto di avvio,
i




avendo esteso spontaneamente le proprie attivita di revisione e di miglioramento informativo anche
alla parte del sito e alle confezioni del prodotto Denivit Anti Macchia, nonostante questo non fosse

stato oggetto del Procedimento.

Rimanendo a disposizione per ogni eventuale chiarimento, si riporta di seguito una tabella

riepilogativa delle condotte di cui si propone 1'adozione.

Roma, & 1312018

Per Henkel Italia S.r.l.

esidente, Bernadette Bevacqua Avv. Xittorio Minervini
Pl i
) o




Impegni i, il e iii: interventi sul sito internet

Impegno
indicato
nella
memoria
difensiva

Versione del sito infernet attualmente
online

Testo di cui si propone la
pubblicazione

Gamma De

nivit

i
Modificare
estensivamente
il testo  della
pagina internet
dedicata ai
Prodotti  della
gamma Denivil,
adeguando i
testi  in  essa
riporiati  alle
esigenze
manifestate
dalla  Direzione
& in
particolare,
modificando e/o
integrando il
wording
attualmente
online, in modo
da eliminare
ogni remota
possibilita  di
equivoco  cirea
la natura
cosmetica  dei
prodotti  della
gamma Denivit
e la non
comparabilita
con  interventi
professionali
offerti

dentisti

dai

Denivit & il dentifricio Esperto Anti-
Macchia sviluppato in collaborazione con
medici dentisti per denti di un bianco
lucente e brillante.

Il dentifricio professionale Denivit ¢
sviluppato in cooperazione con medici
dentisti. Usate tutti i giorni. le nostre
esclusive formule innovative rimuovono le
macchie per un sorriso bianco brillante. Il
dentifricio Denivit ¢ delicato sui denti e puo
essere utilizzato quotidianamente come un
normale dentifricio.

Denivit ¢ conosciuto come Esperto Anti-
Macchia in oltre 30 Paesi.

[ dentifrici Denivit sono sviluppati per:
= Rimuovere efficacemente le macchie
causate da cibo. bevande e fumo.
= Restituire il bianco naturale dei tuoi
denti per un sorriso piu brillante
= Rispettare lo smalto dei denti grazie
ad una formula delicate e sicura

= Donare un'ottimale protezione
contro placca, carie e problemi
gengivali

Denivit ¢ I’'Esperto Anti-Macchia. la
linea di prodotti per la tua igiene
dentale appositamente sviluppata in
collaborazione con un team di
medici dentisti per restituire ai tuoi
denti il loro * bianco naturale
attraverso l'efficace rimozione delle
macchie che opacizzano la naturale
colorazione della superficie.

Le nostre esclusive formule. usate
tutti i giorni ¢ accompagnate ad una
corretta igiene orale. rimuovono le
macchie superficiali per ristabilire
un sorriso bianco e naturale. I
prodotti Denivit non contengono
ingredienti aggressivi. sono delicati
sui denti e possono essere applicati
come un normale dentifricio.

Denivit ¢ conosciuto come Esperto
Anti-Macchia in oltre 30 Paesi.

I prodotti Denivit sono sviluppati
per:
= Restituire il bianco naturale
dei tuoi denti per un sorriso
pit  brillante,  attraverso
I'efficace rimozione delle
macchie superficiali causate
da cibo, bevande e fumo.
= Rispettare lo smalto dei denti
grazie ad una formula
delicata e sicura.
= Donare un’ottimale
protezione contro placca.
carie e problemi gengivali.




(assente)

I prodotti Denivit rimuovono le
macchie superficiali e non
sostituiscono eli interventi
sbiancanti professionali effettuati
dai Dentisti.

Denivit Anti Macchia Intenso

Denivit Anti Macchia Intenso ¢ stato
sviluppato per una rimozione delle macchie
due volte piu efficace grazie al suo speciale
Complesso Anti-Macchia che penetra nelle
macchie sulla superficie dei denti e le
scioglie.

Dona denti visibilmente piu bianchi grazie
agli speciali agenti pulenti che aiutano a
ristabilire il bianco naturale dei denti.

Denivit Anti Macchia Intenso ¢ stato
sviluppato per una rimozione delle
macchie superficiali. Grazie al suo
speciale Complesso cosmetico Anti-
Macchia scioglie le macchie sulla
superficie dei denti.

Dona denti visibilmente piu bianchi
grazie agli speciali agenti pulenti
che. intervenendo sugli inestetismi
superficiali, aiutano a ristabilire il
bianco naturale dei denti.

Denivit Smokers

Denivit Smokers & stato sviluppato per
un’azione specifica contro le macchie da
fumo grazie ad un Complesso Anti-Macchia
dedicato che, penetra e scioglie le macchie.
rimuovendole efficacemente.

Dona denti pit bianchi fino a due toni grazie

agli agenti sbiancanti che riducono la
comparsa delle macchie da fumo

ristabilendo il bianco naturale dei tuoi denti

Denivit Smokers ¢ stato sviluppato
per un’azione specifica contro le
macchie superficiali da fumo grazie
ad un Complesso cosmetico Anti-
Macchia che scioglie le macchie
superficiali, rimuovendole
efficacemente.

Chi ha provato Denivit Smokers ha
notato denti piu bianchi fino a due
toni. grazie agli agenti pulenti che
riducono la comparsa delle macchie
da fumo sulla superficie. ristabilendo
il loro bianco naturale

Denivit White & Brilliant Intensivo

Denivit White & Brilliant Intensivo grazie
alla sua formula unica con agente sbiancante
professionale, sbianca 1 denti rimuovendo
fino al 90% delle macchie pit resistenti
presenti sulla superficie dei denti, per denti
fino al 100% piu bianchi in una settimana.

Le micro particelle sbiancanti, contenute
nella formula, lucidano la superficie dei
denti rendendoli brillanti, per un sorriso
sempre smagliante.

Denivit White & Brilliant Intensivo,
grazie alla sua formula unica con un
Complesso cosmetico sbiancante,
contribuisce a restituire ai denti il
loro bianco naturale. Test di
laboratorio hanno mostrato che
Denivit White & Brilliant Intensivo
pud rimuovere fino al 90% delle
macchie piu resistenti presenti sulla
superficie dei denti (come quelle da
té e caffe).




Le micro particelle  pulenti,
contenute nella formula. lucidano la
superficie dei denti per un sorriso
sempre smagliante.

i Invito a curare la propria igiene orale
"”“f;””"’ ljf” (assente) Prenditi cura al meglio della tua
2VIAdenza, neila = - . -
B3 i igiene  orale:  ricordati  di
pagina internet g ”
I o consultare periodicamente il tuo
Prodotti  della dentista di fiducia per una
gamma Denivit, corretta prevenzione!
un (Ipp().\'."f()
invito a curare
la propria
igiene orale
consultando
periodicamente
un dentista.

iii Invito a consultare gratuitamente il Call Center
Inserire,  nella | copatiaci Desideri maggiori informazioni sulle
pagina internet . . iR AR 5 ‘o
e aF Oppure scrivere a: caratter;shchc de1 prodo_t‘u _Denmt..
prodorti  della | Henkel Italia Non esitare a contattarci, siamo qui
gamma Denivii, | Divisione Cosmetica per rispondere ad ogni tua richiesta.
un apposito | 20157 Milano Chiama il numero verde 800-55-44-
”""’”[ ¢ | Via Carlo Amoretti 78 11. Dal lunedi al sabato dalle 8:30
consuilare

gratuitamente il
Call Center di
Henkel per ogni

eventuale
esigenza di
chiarimenti  in
merito ai
Prodotti ¢ alle
[Uf'()

caratteristiche.

alle 20:30.

Impegno iv: integrazione degli script in use aeli addetti del call center

Condotta rimediale proposta

Impegno indicato nella memoria difensiva
iv

Integrare gli script in uso agli addetti del
menczionato Call Center di Henkel di un set di
informazioni utili a rispondere ad eventuali
chiarimenti dei consumatori.

Integrare gli script in uso agli addetti del Call
Center con il seguente testo:

I prodotti Denivit hanno la funzione di
rimuovere efficacemente le macchie superficiali
causate da cibo. bevande e tabacco.
ristabilendo il colore naturale dei denti. [
prodotti Denivit rispettano lo smalto dei denti,
agiscono solo a livello superficiale e non
sostituiscono gli interventi shiancanti specifici
svolti dai medici dentisti (che, invece, agiscono
in profondita attraverso prodotti e miscele come
i perossidi, che penetrano negli strati interni del
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dente).

Impesno v: campagna informativa

Impegno indicato nella memoria difensiva

Condotta rimediale proposta

v

Effettuare una campagna informativa presso
alcuni dei maggiori punti vendita sparsi sul
territorio nazionale che traitano i Prodotti della
gamma Denivit, volta a rendere ancor piut chiara
al pubblico la natura cosmetica dei Prodotti
della gamma Denivit, la loro efficacia e la non
comparabilita con gli interventi professionali
offerti dai dentisti.

Predisporre una locandina di presentazione di
tutta la gamma Denivit. da distribuire presso
alcuni dei maggiori punti vendita sparsi sul
territorio nazionale che trattano 1 prodotti
Denivit (e che accettino di affiggere la
locandina). riportando al suo interno. con
adeguata evidenza grafica, anche quanto segue:

[ prodotti  Denivit hanno la funzione di
rimuovere efficacemente le macchie superficiali
“causate da cibo. bevande e tabacco. ristabilendo
il colore naturale dei denti. I prodotti Denivit
rispettano lo smalto dei denti, agiscono solo a
livello superficiale e non sostituiscono gli
interventi shiancanti specifici svolti dai medici
dentisti (che. invece. agiscono in profondita
attraverso prodotti e miscele come i perossidi,
che penetrano negli strati interni del dente).
Prenditi cura al meglio della tua igiene orale:
ricordati di consuitare periodicamente il tuo
dentista di fiducia per wuna correfta
prevenzione!

Desideri maggiori informazioni sulle
caraiteristiche dei prodotii Denivit? Non esitare
a contattarci, siamo qui per rispondere ad ogni
tua richiesta. Chiama il numero verde 800-55-
44-11. Dal lunedi al sabato dalle 8:30 alle
20:30.

Impegno vi: Proposta di modifica confezione Prodotto Denivit White & Brilliant Intensivo

Stralci della versione attuale di cui si
propone la modifica

Modifiche proposte

Fronte




 ~ag@o”|

WHITE &
BRILLIANT

INTENSIVO -
| ,.‘\f-;.;;fff'n‘.
» Rimuove fing al 90% = '/ L\
macenic il -cvsf:n | O f
s Dent oL dEnchic prilart L e &/
7 jn.u‘.'ﬁ”s -

i

TRATTAMENTO SBIANCANTE PER 1 SETTIMANA

Con agente sbiancante prof

“Rimuove fino al 90% delle macchie piti | “Rimuove fino
resistenti” superficiali”

al

90%  delle

macchie

“Con agente shiancante professionale™

“Con Complesso cosmelico shiancante™




Rerro

Denivit

Sblancare ldent!”: Rimuove anche ke
macchie piresistent

2 Donare lucentezza al blanco naturan@
del tuol dentt

m
T

“Shiancare i denti: Rimuove anche le macchie
piti resistenti”

“Shiancare [ denti: Rimuove le macchie

superficiali”

“La formula unica con agente sbiancante
professionale”

“La formula unica con Complesso cosmetico
shiancante”

“rimuove fino al 90% delle macchie pit
resistenti presenti sulla superficie dei denti”

“rimuove fino al 90% delle macchie

superficiali”

“Per denti fino al 100% pit bianchi in una
settimana™ (** confrontato con dentifricio
standard Henkel)

Claim eliminato

“Donare lucentezza al bianco naturale dei tuoi
denti”

“Restituire il bianco naturale dei tuoi denti”

Impesno vii: Proposta di modifica confezione Prodotto Denivit Smokers

Stralci della versione attuale di cui si
propone la modifica

Modifiche proposte

Fronte




Denivit

EXPERT

DENTIFRICIO CUOTIDIAND

CON FLUORO

ay b B

* Denti fing

ol Dlanchi
Taattimm,

“Rimuove le macchie da fumo & placca™

“Rimuove le macchie superficiali da fumo &
placca”

“Denti fino a 2 toni piu bianchi dopo 1
settimana”

“Denti fino a 2 toni piut bianchi™

“Efficacia shiancante clinicamente testata”

“Efficacia clinicamenle testata”™




Lato

Denivit

— CEPEET —

» Rimudvere efmiadomente ic

madinie

» Rispettare 19 SMAIto

Ld e prole

(%]

onare un'ott
sione

[ ISTRUZIONI PERRL'USO |

"

INCRECIENTS

[ CER T

800-3544 1

“Shiancante Expert”

“Shiancante”

“Rimuovere efficacemente le macchie causate
da cibo bevande e tabacco”

“Rimuovere
superficiali causate da cibo bevande e tabacco™

efficacemente

le macchie
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Retro

Denivit
Ty

T st sl

@

R S
=

“Il Complesso Anti-Macchia™

“Il Complesso cosmetico Anti-Macchia”

“sviluppato appositamente per le macchie da
fumo, penetra e scioglie le macchie”

“sviluppato appositamente per le macchie
superficiali da fumo. scioglie le macchie”

“Denti pitt bianchi fino a 2 toni dopo 1
setiimana”

“Denti piut bianchi fino a 2 toni”

“Gli agenti sbhiancanti., altamente performanti,
riducono notevolmente le macchie da fumo™

“Gli agenti pulenti, altamente performanti,
riducono notevolmente le macchie superficiali
da fumo™

“Denivit puo essere usato quotidianamente. 1
Complesso Anti-Macchia scioglie le macchie
presenti sui denti e le rimuove con ingredienti
delicati che rispettano lo smalto dei denti™

“Denivit puo essere usato quotidianamente. I
Complesso cosmetico Anti-Macchia scioglie le
macchie superficiali presenti sui denti e le
rimuove con ingredienti delicati che rispetiano
lo smalto dei denti”

Impegno viii: Proposta di modifica confezione Prodotto Denivit Anti-Macchia
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Stralci della versione attuale di cui si
propone la modifica

Modifiche proposte

Fronte

“2x piu efficace rimozione delle macchie”

SBIANCANTE

EXPERT

macemie”

= Denti visidmente
piu bianchi in soli
10 giorni

Efficacia :.blancann@
- clinicamente testata

ANTI-MACCHIA
INTENSO

DENTIFRICIO QUOTIDIANO
CON FLUORO

DELICATO SUI DENTI

= 2x piu efficace
Hmozione |

5

“2x pin efficace
superficiali”

rimozione delle

macchie

“Efficacia shiancante clinicamente testata”

“Efficacia clinicamente testata”
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Lato

Denivit
CSeiaNcANTE

» Rimuowy Ficacemente
€ Inaccn )

» Ristatilr< O Daanco naturale
» RSpeTiare (2 smalto
» Donargyur 2ttrmale protezions

ISTRUZIONI PER L'USO

INCREDICNTS

Imgariante

('a'ii'u""sm

“Shiancante Expert” “Shiancante”
“Rimuovere efficacemente le macchie™ “Rimuovere  efficacemente  le  macchie
superficiali”
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Retro

Denivit
I

© rRimozione efficace delle macchie

© Dentl visibéimente plts biandhi

DELICATO SUI DENTI

@ .

EFFICACIA SBIANCANT :O
CLINICAMENTE JESTATR

io

-

Il Complesso Anti-Macchia”

“ll Complesso Cosmetico Anti-Macchia”

“penetra e scioglie le macchie in superficie per
una rimozione delle stesse due volte pii
efficace”

“scioglie le macchie in superficie per una
rimozione due volie piu efficace™

“La formula con speciali agenti pulenti riduce
notevolmente le macchie e ristabilisce il bianco
naturale dei denti in soli 10 giorni”

“La formula con speciali agenti pulenti riduce
notevolmente le  macchie  superficiali e
ristabilisce il bianco naturale dei denti in soli
10 giorni™

“Denivil puo essere usato quotidianamente. Il
Complesso Anti-Macchia scioglie le macchie
presenti sui denti e le rimuove con ingredienti
delicati che rispettano lo smalto dei denti”

“Denivit puo essere usato quotidianamente. Il
Complesso Cosmetico Anti-Macchia scioglie le
macchie superficiali presenti sui denti e le
rimuove con ingredienti delicati che rispettano
lo smalto dei denti”

“Efficacia shiancante clinicamente testata”

“FEfficacia clinicamente testata”
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