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OGGETTO: DGR n. 279 del 14.03.2017. Attivazione progetto per migliorare 1’aderenza terapeutica nei
pazienti affetti da patologia cronica nell’ambito delle attivita della “Farmacia dei servizi”.

Al Direttori Generali
Aziende ULSS

LORO SEDI

E,p.c.:  Egregi Signori
Direttori Amministrativi
Direttori Sanitari
Direttori Distretti Socio Sanitari
Direttori dei Servizi Farmaceutici
Responsabili dei Servizi Informatici
Aziende ULSS del Veneto

Al Direttore

Settore Farmaceutico — Protesica —
Dispositivi medici

Area Sanita e Sociale

Regione Veneto
area.sanitasociale@pec.regione.veneto.it

Spett.le

Federfarma Veneto

Via A. Costa 9

30170 Venezia-Mestre
ur.veneto@pec.federfarma.it

Assofarm Veneto

c/o AGEC Verona

Via Enrico Noris, 1

37121 Verona
assofarmveneto@pec.agec.it

Farmacieunite
Via Cortese, 8
31100 Treviso
farmacieunite@pec.farmacieunite.it

Passaggio Luigi Gaudenzio, 1- 35131 Padova
UOC Sistemi Informativi
Mail: sistemi.informativi@azero.veneto.it
pec: protocollo.azero@pecveneto.it
tel. 041 2793438
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La DGR n. 279 del 14 marzo 2017 avente come oggetto: “Aggiornamento dei prezzi di rimborso dei
dispositivi per ['autocontrollo e 1’autogestione del diabete dal 1 aprile 2017. Sperimentazione attivita
inerenti la Farmacia dei Servizi” ha stabilito di finanziare un progetto regionale nell'ambito della Farmacia
dei Servizi, volto a migliorare l'aderenza alle terapie croniche.

11 progetto, coordinato dall'lUOC HTA di Azienda Zero ¢ approvato da una Commissione Regionale
appositamente costituita, ha come obiettivo il miglioramento dell’aderenza alle terapie nei pazienti affetti da
diabete e BPCO, riducendo anche lo switch tra prodotti diversi contenenti lo stesso principio attivo.

11 progetto & stato strutturato in due parti. La prima parte, gia effettuata e propedeutica alla seconda,
ha riguardato la formazione dei farmacisti delle farmacie convenzionate e ha previsto eventi residenziali e
corsi di formazione a distanza su tematiche relative ’aderenza, lo switch tra prodotti diversi contenenti lo
stesso principio attivo, la fragilita dei pazienti cronici e la loro presa in carico, la farmacovigilanza.

La seconda parte, prevede il coinvolgimento dei pazienti scarsamente aderenti o non aderenti alle
terapie croniche per il diabete e/o la BPCO tramite il contatto con farmacisti appositamente formati al
momento dell’erogazione dei farmaci. Tali pazienti verranno seguiti per due anni durante i quali saranno
messe in atto dal farmacista una serie di azioni per migliorare 1’aderenza alla terapia, tra cui counselling
individuale e comunicazione strutturata.

Si comunica che ’avvio della seconda parte del progetto & previsto per lunedi 1 aprile 2019. Le

farmacie che partecipano al progetto utilizzeranno delle funzionalitda web nel “Portale Sanitd di Regione

Veneto” all’interno della sezione FSEr dedicata alle farmacie. Il titolare della farmacia accedera alle

funzionalita web utilizzando le credenziali gia rilasciate dall’Azienda Sanitaria di convenzione per il

rilascio dell’asserzione di identita finalizzata all’accesso ai servizi regionali di gestione dell’erogazione

della ricetta dematerializzata.

Per quanto sopra descritto si invitano cortesemente le Aziende in indirizzo, tramite i propri uffici
componenti ad attivare le azioni necessarie per ’avvio del progetto entro il 1 aprile 2019 e di seguito
elencate:

o fornire tempestiva comunicazione alle farmacie che hanno aderito al progetto per informarle della
partenza delle attivitd. Viene reso disponibile nell’allegato A 1’elenco delle farmacie aderenti;

e senon gia presente nei sistemi di identificazione Aziendale (LDAP, Active Directory ecc..), valorizzare il
codice regionale della farmacia territoriale nel formato 050AAA99999 (AAA = Ulss, 99999 =
progressivo provinciale es 05050100200), al fine che 1’Identification Assersion Provider IAP Aziendale,
utilizzi quella informazione per valorizzare l’attributo “registeredOffice” nell’asserzione di identita
creata, che identifica la struttura dell’utente che ha acceduto al servizio. Viene reso disponibile

nell’allegato B I’elenco delle farmacie territoriali con il relativo codice regionale ed essendo ancora i
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sistemi di identificazione collocati nei Sistemi delle vecchie Ulss, il riferimento della vecchia codifica
(per le farmacie di recente attivazione non € conosciuto) dove inserire il codice struttura;

¢ trasmettere appena disponibile alle farmacie che hanno aderito al progetto, 1’accordo per la nomina di
responsabile esterno al trattamento dei dati personali. Tale atto sard comunicato da Azienda Zero con
successiva nota;

* mettere a disposizione con i mezzi ritenuti pit opportuni la documentazione informativa che sara
comunicata con successiva e-mail, dalla Direzione Farmaceutico - Protesica — Dispositivi Medici di

Regione Veneto ai responsabili dei Servizi Farmaceutici Aziendali.

Si informa che gli allegati A e B sono disponibili in formato .xlsx all’indirizzo
https.//salute. regione. veneto.it/web/aziendazero/tabelle-di-riferimento-generali  all’interno della cartella
“I'armacia dei Servizi”.

Nel far presente che I’Unita Operativa Complessa Sistemi Informativi di questa Azienda ¢ a

disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti, si coglie I’occasione per salutare cordialmente.

Il Direttore Generale

Dott..\'.vl\j)’_fy):izfu/a‘ﬁmfuuum

Divettony Lopdnza Gubian

Reterente Gridelli Giamnpietro

tel. 0492793437

mail: giampietro.gridelli@azero.veneto.it
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