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Roma, 19 marzo 2020 
Uff. Prot. ML/ml/U. 873 
OGGETTO: EMERGENZA CORONAVIRUS: RISCHI PER LA DISTRIBUZIONE INTERMEDIA E 
 CONSEGNE  

 
 Spett.le Ministero della Salute 
 Alla c.a. Gabinetto Pres. Goffredo Zaccardi 
 Alla c.a. Segreteria Tecnica Arch. Giovanni Bissoni 

 Spett.le Protezione Civile 
 Alla c.a. Capo Dipartimento Dott. Angelo Borrelli 

 Alla c.a. Commissario Straordinario per l’emergenza 
  Coronavirus Dott. Domenico Arcuri 

 
 

Egregi, 

Facendo seguito alle nostre precedenti comunicazioni del 28 febbraio u.s. e del 10 marzo u.s., con la 
presente abbiamo urgenza di sottoporre alla Vostra attenzione la condizione di estrema criticità in cui 
versa il comparto della Distribuzione Intermedia del farmaco, che Federfarma Servizi rappresenta nella 
loro natura di Società di Farmacisti. 

Le nostre Aziende sono l’anello di congiunzione nella filiera tra l’Industria farmaceutica e la Farmacia e 
da 27 giorni lavorano ininterrottamente in prima linea al servizio del Sistema Sanitario Nazionale, 
consegnando senza sosta farmaci, dispositivi medici e ogni prodotto necessario a Farmacie, 
Parafarmacie e Strutture sanitarie per fronteggiare il drammatico momento che sta attraversando il 
nostro Paese. 

Dopo quasi quattro settimane di impegno costante, abbiamo necessità di un Vostro autorevole 
intervento per affrontare alcune importanti problematiche che rischiano di mettere in pericolo il 
servizio pubblico essenziale che stiamo svolgendo a favore del nostro Paese e che mai come ora ha 
evidenziato la sua valenza fondamentale, supportando quotidianamente i Farmacisti nell’assistenza 
sanitaria alla popolazione tutta e garantendo che ciò avvenga all’interno di una filiera certificata a tutela 
della salute pubblica.  

Abbiamo estrema difficoltà di reperimento delle mascherine chirurgiche, dispostivi di protezione 
individuale e di ogni altro strumento di protezione e contenimento del contagio per la sicurezza del 
personale e ciò sta stressando fortemente la capacità delle nostre Aziende di svolgere regolarmente il 
ruolo cui sono chiamate.  

Anche considerando quanto previsto dal recente Decreto Legge n.18 del 17 marzo u.s. all’articolo 16 
comma 1, ci corre l’obbligo di informarVi di versare in una tale condizione di emergenza nel 
reperimento dei suddetti prodotti, da non riuscire ad assicurare ai nostri operatori le mascherine 
chirurgiche richieste dal citato decreto.  

All’estrema tensione nazionale e profondo timore generale riteniamo, oltretutto, che non debba 
sommarsi anche la preoccupazione dei dipendenti delle nostre Aziende di non essere sufficientemente 
tutelati attraverso l’uso delle semplice mascherine chirurgiche rispetto ai DPI.  

Vi chiediamo, pertanto, un chiarimento formale sulla validità degli strumenti individuati nel suddetto 
decreto, così da restituire serenità a chi da settimane lavora ininterrottamente per la salute del Paese. 

Converrete come sia improrogabile la necessità di assicurare a tutti coloro che operano in questo 
nevralgico comparto - che di fatto svolge un servizio pubblico collegato al Sistema Sanitario - la 
fornitura di quanto indispensabile per chi ogni giorno allestisce nei magazzini le consegne di quanto 



 
 
 
necessario alle Farmacie italiane, di chi ogni giorno guida mezzi per raggiungere le Farmacie in ogni 
parte della nostra Nazione e assicurarsi che il Farmacista possa ricevere tutto quanto essenziale per 
rispondere alle incrementate esigenze della nostra comunità sociale. 

Non potendo più essere garantiti i contatti con i Farmacisti, Vi comunichiamo che verrebbe messa a 
rischio la possibilità di effettuare le consegne in Farmacia e la capacità da parte di quest’ultima di 
svolgere il suo fondamentale ruolo di presidio sanitario sul territorio, indispensabile in questo momento 
più che mai per il Sistema Sanitario Nazionale e per la popolazione in difficoltà, che individua nella rete 
delle Farmacie il primo front –office sul territorio in materia sanitaria. 

Confidando che quanto esposto possa aiutarVi a comprendere la crisi che il nostro comparto sta 
affrontando e i rischi che ne conseguono per il nostro Paese, Vi ringraziamo per l’attenzione che 
vorrete dedicare alla funzione sanitaria svolta dalle nostre Aziende di Distribuzione Intermedia. 

Distinti saluti. 

                            Antonello Mirone 
                Presidente 

                  
 


