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Esperienze fatte: 
 

BuongiornoCReG 
 

#buongiornocreg 



Dalla delibera al bando ….. 
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DGR IX/937 1 DICEMBRE 2010 
“DETERMINAZIONE IN ORDINE ALLA GESTIONE DEL 

SERVIZIO SOCIO SANITARIO REGIONALE PER L’ESERCIZIO 
2011” 

PROGETTO SPERIMENTALE CReG MODELLO : 
 
•  INNOVATIVO 

•  ESCLUSIVO PER REGIONE LOMBARDIA 

•  ATTO A MIGLIORARE LA GESTIONE CLINICA ED 
ORGANIZZATIVA DELLE PATOLOGIE CRONICHE 

•  ATTO A GARANTIRE LA CORRETTA EROGAZIONE DI TUTTI I 
SERVIZI EXTRAOSPEDALIERI PREVISTI DA APPOSITI 
PERCORSI DI CURA 

 



…il progetto Buongiorno CReG 
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Informazione/formazione per il paziente:  
•  Materiale informativo/Empowerment 
•  Centro Servizi di Telemedicina (CST) con numero dedicato 
•  Compliance piano di cura 
•  Customer satisfaction 
•  Prenotazioni esami  

 
Informazione/formazione per MMG:  
•  Materiale informativo 
•  Training & Manualistica  
•  CST con numero dedicato 
•  Piattaforme informatiche integrate 
•  Segnalazioni per scadenze via mail/telefono 
 
Servizi CST 
•  Piattaforme informatiche  
•  Integrazione con CC MMG 
•  Integrazione con SISS 
•  Gestione debito vs RL 
•  Raccolta dati/erogazione PAI 
•  Reportistica interna per monitoraggio attività 
•  Analisi dati e trend per la governance e pubblicazioni scientifiche 
•  Telemedicina  & Telemonitoraggio 

 



Organismi di coordinamento 
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Comitato di 
coordinamento 

(Presidenti Coop, 
MMG, Dirigenza 

Telbios) 

Comitato 
coordinatori 

medici 

Gruppi 
tecnici di 

lavoro 
Comitato 

scientifico 



Elementi costitutivi 
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Stesura Piani di Cura 
 (PDT consigliati)  

Monitoraggio attivo e recall  
(Centro Servizi Call Center) 

Telemedicina 

Telemonitoraggio 

Reporting 
(Debito informativo, customer, aderenza) 

    BPCO 

DIABETE MELLITO 

Formazione e Informazione  
(medici, pazienti, caregiver) 

IPERTENSIONE ARTERIOSA 

SCOMPENSO 



Touch point 

Arruolamento 
pazienti 

Adesione 
MMG 

Valutazioni sull’ andamento  
 del progetto (indicatori) 

Registrazione, negli appositi campi 
della cartella clinica, degli esiti 
numerici (formato analizzabile) 

Erogazione di prestazioni 
 in telemedicina negli studi medici 

Attività di informazione 
 e formazione 

Verifica dell’aderenza 
del paziente al piano di cura 

Adeguamento delle attività 
  e dei sistemi per rispondere 
alle esigenze legate 
 al debito informativo 

Survey per verificare 
la customer satisfaction 

Telemonitoraggio 
domiciliare 

Condivisione dei dati  
Invio ad sistema centralizzato 
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I numeri di BuongiornoCReG 

3 
Cooperative 

di MMG 

273 
MMG attivi 

sul 
progetto 

22.684  

Pazienti 
con terapie 

registrate 

+ di 100.000 
 PAI/Piani di cura 
emessi a maggio 

2015 

+ di 400.000 
 prestazioni 

previste ogni 
anno nei piani 

+ di 10.000 
contatti tra il 

centro servizi e i 
pazienti 

+ di 
2.000 

prestazioni 
eseguite in 

telemedicina 

+ 20.000 
misurazioni 
eseguite in 

telemonitoraggio 
domiciliare 

+ 200 
ore di training su 
telemedicina e 

telemonitoraggio 

4 ASL 
Partner 

Tecnologico 
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Attività di informazione e formazione 

Sito WEB 

41.000 
Welcome 

kit 
distribuiti 
ai pazienti 

300  
Poster 
affissi 

presso gli 
studi 

medici 

41.300 
Brochure 

informative 
per MMG e 

pazienti 



so#o$tolo	
  

10 

ASL BERGAMO ASL MILANO 2 

ASL COMO ASL MILANO 

28.838 
PAZIENTI 

Cooperativa 
IML 

BG 
175 MMG 
16.405 PZ. 
  
 

MI2 
24 MMG 
2.356 PZ. 

Cooperativa 
MMG CREG 
22 MMG 
4.102 PZ. 

Cooperativa 
CMMC (MI) 
52 MMG 
5.975 PZ. 

Gli attori 

TelbiosConnect 

Centro Servizi  
Telemedicina 

Reporting e 
Analisi dati 

Provider 
Tecnologico 

Telbios 
	
  



Come si dimostra la presa in carico del paziente 
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ü  Il paziente è stato arruolato sul portale di RL 
 
ü  Il paziente ha firmato il consenso 

ü  Il consenso è stato registrato e inviato nel debito 
 
ü  Il paziente conosce il progetto ed è in possesso del suo Piano di Cura 
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Distribuzione dei pazienti per patologia principale (Classe CReG) 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

CMMC 

IMLBG 

IMLMI2 

MMGCREG 

Ipertesi 

Cardiopatici - Vasculopatici 

Ipercolesterolemie Familiari E Non 

Scompensati 

Diabetici Non Escl. Insulinici 

Broncopneumopatici 

Asmatici 

Diabetici Insulinici 

Insufficienti Renali Cronici Senza Dialisi 

Ossigenati, 

Insufficienti Renali Cronici Con Dialisi 

GESTORI 
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Età e genere dei  pazienti CReG 



Il Piano di Cura informatizzato 
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Il 97% dei 
pazienti 
arruolati ha un 
piano di cura 
 

Dal 2012, ogni anno, nel 93% dei casi i 
medici  utilizzano i PDT come base per 
l'emissione dei piani cura   
 

Piani di Cura e PDT 
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Distribuzione dei pazienti secondo gli MMG 

DIABETE  
(totali 
8.746) 

BPCO 
(totali 
2.262) 

DIA. 
SCO
MP 

SCOMPENSO 
 (totali 5.429)  

BPCO 
DIAB. 
SCOMP. 
IPERT. 

ALTRE  
(no pdt) 

BPCO 
SCOMP. 

BPCO 
DIA. 

BPCO 
DIA. 
SCOMP. 

IPERT. 
SCOMP. 

IPERTENSIONE 
DIABETE 

DIA. 
IPERT. 
SCOMP. 

BPCO 
DIA. 
IPERT. 

IPERTENSIONE (totali 21.570)  

IPERT. 
BPCO IPERT. 

SCOMP. 
BPCO 
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Stratificazione dei pazienti (PDT selezionati) 
Molto 
Grave 

29 

Grave 
165 

Moderata 
892 

Lieve 
1.176 

BPCO 

IGT e IFG 
880 

TIPO 1 
271 

TIPO 2 
1.915 

TIPO 2 
Non insu 

5.680 

DIABETICI 

PA norm./
elev. 747 

Grado 1 
9.686 

Grado 2 
9.583 

Grado 3 
1.554 

IPERTESI 
NYHA I 
3.070 

NYHA II 
2.010 

NYHA III 
325 

NYHA IV 
24 

SCOMPENSATI 



Confronto tra classe CReG e PDT dei MMG 
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44% 

46% 

62% 

67% 

17% 

4% 

4% 

8% 

39% 

50% 

34% 

25% 

BPCO 

DIABETE 

IPERTENSIONE 

SCOMPENSO 

Classe CReG e PDT Solo classe CReG Solo PDT 



Telemonitoraggio 
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Strumenti del Telemonitoraggio 
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BPCO 

Diabete 

Scompenso 

Ipertensione 
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Telemonitoraggio : la piattaforma tecnologica 
La piattaforma tecnologica che Telbios mette a disposizione del medico per la gestione dei 
propri pazienti cronici offre le seguenti funzionalità: 
 

ü  gestione  della valutazione clinica iniziale;  
ü  visualizzazione dei parametri rilevati dal paziente;  
ü  gestione delle soglie; 
ü  gestione del piano di monitoraggio del paziente;  
ü  gestione delle segnalazioni fatte dagli Infermieri nel caso di necessità 
ü  Accesso via Web da qualsiasi postazione, 24 ore su 24. 

•  Reportistica 
periodica dei pazienti 
in monitoraggio. 
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Piano di telemonitoraggio e allarmi 
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Telemonitoraggio: il Triage 

 	
  

TRIAGE NON CLINICO 
(operatore CST) 

TRIAGE CLINICO 
(personale sanitario) 

•  valutazione della consistenza e della 
validità dei dati da cui generano gli alert/
allarmi 

•  gestione della mancata ricezione degli 
allarmi 

•  valutazione ed analisi dei parametri clinici 
trasmessi dal  paziente o rilevati dal MMG o 
specialista. 

•  gestione di situazioni fuori norma ed eventuale 
escalatione al MMG 

•  verifica aderenza al piano di telemonitoraggio 
•  verifica aderenza alla terapia farmacologica 
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La voce dei pazienti 

Il Centro Servizi contatta periodicamente i pazienti  per : 
 
 

ü Monitorare il livello di partecipazione al progetto 

ü  Conoscere la loro percezione sui servizi erogati 

ü   Verificare i cambiamenti in atto nel rapporto medico - 
paziente 
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La voce dei pazienti: la partecipazione al progetto  
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La voce dei pazienti: il Centro Servizi  
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La voce dei pazienti: il rapporto con il proprio medico 
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Aderenza del paziente al Piano di Cura 

Il paziente esegue le prestazioni 
previste nel Piano di Cura? 

Il paziente consegna gli esiti 
al proprio medico? 
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Motivazioni dei pazienti che hanno eseguito 
parzialmente le prestazioni previste nel Piano di Cura   

Aderenza del paziente al Piano di Cura 
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Telemedicina 

*I	
  primi	
  5	
  mesi	
  dell’anno	
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Indicatori di salute: Pressione arteriosa 

Ai fini dell’analisi  stato considerato normale un valore della PMA = 128 corrispondente ad una coppia di valori si Ps e Pa 130/85 
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Indicatori di salute: Colesterolo LDL 

 
Rilevazioni dei valori dalle cartelle 
cliniche di 169 MMG su 1.881 
pazienti. 
 
 
 
Il numero di pazienti per i quali è 
stato registrato nel 2014 rispetto al 
2012 un miglioramento dei valori di 
colesterolo LDL è superiore a quello 
di pazienti per i quali è stato 
registrato un peggioramento. 
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Rilevazioni dei valori dalle cartelle 
cliniche di 211 MMG su 5.009 pazienti. 
 
 
 
Il numero di pazienti per i quali è stato 
registrato nel 2014 rispetto al 2012 un 
miglioramento dei valori della glicata è 
superiore a quello di pazienti per i 
quali è stato registrato un 
peggioramento. 
 
 

Indicatori di salute: HbA1c 
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Conclusioni 
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Flusso di dati di dettaglio 
su prestazioni erogate e 

farmaci acquistati  
#condividiamo 

Maggior condivisione 
del progetto con gli 

specialisti attraverso la 
stipula di accordi  

#condividiamo 

Integrazione con ADI 
#integriamo 

Coerenza temporale tra 
contratti e  sviluppi di 

progetto 
#cambiamo 

Resilienza da parte dei 
MMG 

#cambiamo 

Remunerazione di 
progetto sufficiente a 

coprire i costi dei servizi 
erogati  

#riconosciamo 

Modello calato su un 
territorio non ancora 

ridisegnato  
#integriamo 

Più trasparenza per una 
maggiore condivisione 

con l’istituzione 
#condividiamo 

Di cosa abbiamo bisogno per far meglio 




