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ATTIVAZIONE 
DEL NUMERO UNICO EMERGENZA 1.1.2

CENTRALE UNICA DI RISPOSTA CUNEO



IL CONTESTO NORMATIVO
NUE 1.1.2



IL MODELLO
Centrale Unica di Risposta 

P.L.



Le Centrali Uniche di Risposta in 
Piemonte e Valle d’Aosta

Il dimensionamento finora utilizzato per il minimo 
bacino d’utenza da servire con un singolo CCL 
prevede di servire circa 3,0/3,5 milioni di cittadini 
con un singolo CCL. 

Tale dimensionamento implica la sovraregionalità
delle CUR.

Piemonte : 4,424 milioni
1 gen 2015

Valle d’Aosta : 128.298
1 gen 2015



Le Centrali Uniche di Risposta in 
Piemonte e Valle d’Aosta



Le Centrali Uniche di Risposta in 
Piemonte e Valle d’Aosta



Livello di performance reso

c.o. 118



IDENTIFICAZIONE 
E 

LOCALIZZAZIONE



LOCALIZZAZIONE SU MAPPA

RETE MOBILE

RETE FISSA



FONIA = TELEFONATA CON CONFERENZA A QUATTRO CON ANNUNCIO

Il sistema CUR112 mette a disposizione un servizio Multilingua per l’utenza straniera

Centrale
di Primo Livello 

Attivazione multilingia
Conf a 3 

Trasferta con annuncio
Conf a 4 

INTERPRETE

Utente

Utente

Centrali
di Secondo Livello

Centrale
di Primo Livello 

INTERPRETARIATO IN REAL TIME



«precarico dati» al PSAP 2

L’invio contestuale al PSAP2, attraverso una scheda 
contatto, dei dati ricevuti tramite collegamento con il 
Concentratore Interforze del Dipartimento della Pubblica 
Sicurezza, relativi a:

- localizzazione automatica del chiamante, per chiamate 
provenienti da rete sia fissa sia mobile (la localizzazione è 
fornita dal Concentratore Interforze
secondo le caratteristiche e le modalità previste dalla 
normativa di riferimento)

- identificativo del chiamante da rete fissa



FILTRO CHIAMATE «IMPROPRIE»

•Le chiamate «non di emergenza» (cd. improprie) dirette ai servizi di emergenza 
possono essere, secondo stime UE, fino al 75% di quelle complessivamente ricevute.

•Nell’esperienza  CUR già attive le chiamate improprie sono circa il 53% di quelle 
entranti nel PSAP1; in media quindi viene passato al secondo livello solo il 47% delle 
chiamate che sarebbero invece arrivate ai vari PSAP2



FILTRO CHIAMATE «IMPROPRIE»



RICEZIONE E SMISTAMENTO



PROVINCIA DI 
TORINO

AL

CUR 112
Torino

TO

Distretti :

011  0122  0123  0124  0125

trabocco 
verso:

CUR 112
Saluzzo

UTENTE
PROTETTO

112 113 115 118

Disaster Recovery






