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 Il Rapporto descrive l’attività di ricovero degli istituti di cura, pubblici e privati, 

svolta nell'anno 2011 nelle Regioni e Province autonome. Le informazioni derivano dalla 

banca dati delle schede di dimissione ospedaliera, costituita presso il Ministero della 

salute dal 1994 ed aggiornata annualmente. 

 La scheda di dimissione ospedaliera (di seguito indicata SDO) è stata istituita con 

il Decreto Ministeriale 28.12.1991, quale strumento ordinario per la raccolta delle 

informazioni relative ad ogni paziente dimesso dagli istituti pubblici e privati in tutto il 

territorio nazionale. Le informazioni previste nella SDO sono state arricchite di ulteriori 

elementi introdotti dal D.M. 380/2000, e, successivamente, dal recente D.M. 135/2010; 

Quest’ultimo ha inoltre modificato la periodicità di invio dei dati dalle Regioni e 

Provincie Autonome al Ministero della Salute, portata da semestrale a trimestrale per il 

presente anno e a cadenza mensile a partire dal 2011. 

Dal 1° gennaio 2001 fino all’anno di attività 2005 la codifica delle informazioni cliniche 

delle diagnosi e delle procedure segue la classificazione ICD-9-CM, versione 1997; 

successivamente, per il triennio 2006 – 2008 è stata adottata la classificazione ICD-9-CM 

versione 2002; a partire dal primo gennaio 2009 è in vigore la versione 2007. 

Parallelamente, anche la versione del sistema DRG è stata aggiornata nel tempo, 

passando dalla versione 10° (in vigore fino al 2005 compreso) alla 19° nel triennio 2006-

2008 e infine alla 24° a partire dall’anno 2009. 

 La banca dati SDO, grazie al forte impegno congiunto del Ministero, delle 

Regioni e delle strutture erogatrici, ha acquisito nel tempo consistenza quantitativa ed 

affidabilità, e consentendone il pieno utilizzo per finalità di programmazione sanitaria, 

valutazione e monitoraggio dell’assistenza erogata. Si conferma, come di consueto, la 

pressoché totale copertura della rilevazione (superiore al 99,5% degli istituti pubblici e 

accreditati) e l’elevata qualità del dato. 

 Sul portale del Ministero della Salute è presente una pagina dedicata ai ricoveri 

ospedalieri (http://www.salute.gov.it/ricoveriOspedalieri/ricoveriOspedalieri.jsp), dove 

è possibile trovare l’archivio delle pubblicazioni ed altre informazioni di interesse. 
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 Ci si augura che la cospicua mole di informazioni offerta dal flusso informativo 

SDO abbia un’ampia diffusione e possa costituire un prezioso patrimonio conoscitivo per 

autorità politiche, programmatori, gestori, operatori ed anche utenti del Servizio sanitario 

nazionale. 
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RAPPORTO ANNUALE SULL’ATTIVITÀ DI 

RICOVERO OSPEDALIERO 

DATI SDO 2011 
 

INTRODUZIONE 

Il Rapporto annuale sull’attività ospedaliera 2011 si presenta arricchito ed aggiornato, per rispondere 

all’esigenza di un continuo e crescente monitoraggio della qualità delle informazioni raccolte ed offrire una 

descrizione più puntuale dell’erogazione dell’assistenza ospedaliera in Italia. In particolare, il capitolo 

dedicato all’analisi della completezza e della qualità della rilevazione è stato rivisitato sia dal punto di vista 

dei contenuti, con specifico riferimento alla revisione degli algoritmi di validazione dei dati e 

individuazione degli errori, sia dal punto di vista editoriale. Nella fattispecie sono state prodotte nuove 

analisi delle serie storiche, evidenziando il confronto con la situazione degli anni precedenti, e sono stati 

inseriti nuovi grafici per un’immediata comprensibilità dei trend osservati. 

Nel seguito tali modifiche verranno descritte in maggior dettaglio, inoltre verranno riportate le 

principali caratteristiche e tendenze dell’erogazione dell’assistenza in ambito ospedaliero osservate 

nell’anno di riferimento. 

 

 

COMPLETEZZA E QUALITÀ DELLA RILEVAZIONE 

 

 Revisione degli algoritmi di validazione dei dati 

Per la predisposizione della presente pubblicazione è stato effettuato un lavoro di revisione globale 

degli algoritmi utilizzati per validare la bontà delle informazioni raccolte attraverso il flusso delle Schede di 

Dimissione Ospedaliera (SDO). Come noto il flusso delle Schede di Dimissione Ospedaliera è attivo da 

quasi vent’anni ed ha ormai raggiunto un livello di maturità e di ricchezza di informazioni, di carattere sia 

clinico che amministrativo, tale da costituire uno strumento irrinunciabile per le finalità di 

programmazione sanitaria. Nondimeno, sebbene il livello di consolidamento del flusso garantisca un 

elevato grado di qualità del dato raccolto, l’attenzione per la rilevazione degli errori e per la validazione 

delle informazioni conserva un ruolo centrale,  al fine di rendere lo strumento SDO pienamente 

rispondente alle attuali esigenze informative di verifica e monitoraggio dei Livelli Essenziali di Assistenza e 

della qualità ed efficacia del setting ospedaliero. 

In questo contesto si colloca l’attività di manutenzione degli algoritmi di controllo, con particolare 

riferimento ai nuovi campi recentemente introdotti con il DM 135/2010, ovvero livello di istruzione, data 

di prenotazione, classe di priorità, causa esterna del traumatismo. Tali campi sono stati inseriti nel tracciato 

<Testo capitolo>(Calisto MT 25 pt.) 
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SDO a partire dall’anno 2010. Grazie all’esperienza maturata nel primo anno di rilevazione dei dati è stato 

possibile definire in modo più appropriato le specifiche più opportune per la classificazione delle tipologie 

di errore. Parallelamente l’introduzione dei nuovi campi ha dato una nuova rilevanza a campi già presenti, 

i quali ora acquisiscono un ruolo di rilievo sia come sostegno della validazione dei nuovi campi, sia per 

l’impiego in analisi rese possibili grazie alla disponibilità di queste nuove informazioni. Un valido esempio 

è rappresentato dal monitoraggio dei tempi di attesa, basato sul campo “data di prenotazione”, la quale 

deve necessariamente fare uso dell’informazione “tipo ricovero”, per individuare i ricoveri programmati. 

Analogamente l’informazione legata al campo “causa esterna di traumatismo” va ad arricchire quella già 

disponibile nel preesistente campo “traumatismo”. 

Fra le principali azioni di revisione effettuate, vi è quella relativa alle relazioni di coerenza fra i 

diversi campi data (data di nascita, di prenotazione, di ricovero, di intervento principale e di dimissione). 

L’introduzione del nuovo campo “data di prenotazione” ha infatti reso opportuna una riorganizzazione 

complessiva dei criteri gerarchici di importanza tra i diversi campi data, in modo da rendere univoci i 

confronti di validità tra essi, e superare eventuali limiti di sistema. 

Un’altra sostanziale modifica riguarda il controllo di validità delle discipline di dimissione, 

effettuato non più a livello di struttura, bensì a livello di singolo stabilimento di erogazione. Tale modifica 

consente da un lato una più precisa rilevazione della qualità del dato, mentre dall’altro risente 

maggiormente di eventuali incongruenze nella codifica degli stabilimenti nell’anagrafica delle strutture. 

L’obiettivo è quindi quello di migliorare l’affidabilità e la qualità di compilazione di entrambi questi ultimi 

campi, mettendo in luce ogni eventuale discrepanza. 

La banca dati SDO 2011 è caratterizzata da una qualità di compilazione decisamente superiore 

rispetto all’anno precedente: Infatti, nel 2010 sono stati rilevati 21.795.895 errori nell’intera banca dati, 

mentre nel 2011 il numero si è quasi dimezzato, attestandosi a 12.387.798. 

Nel 2010 il numero di schede che presentavano almeno un errore era pari a 11,2% del totale delle schede 

pervenute (tralasciando gli errori nei quattro nuovi campi introdotti proprio a partire dal 2010, ovvero 

“Livello di istruzione”, “data di prenotazione”, “classe di priorità” e “codice di causa esterna del 

traumatismo”) mentre nel 2011 la percentuale ottenuta considerando la totalità delle variabili raccolte si 

attesta a 66,5%. Per una corretta interpretazione di questo valore sono necessarie alcune considerazioni.  

La maggior parte delle schede deve l’errore alla non compilazione dei nuovi campi ma è evidente che tale 

omissione si sta velocemente risolvendo dato che la percentuale di copertura è aumentata nell’ultimo anno 

da …% a …..%, In secondo luogo, la percentuale di schede errate dipende dalla distribuzione degli errori, 

ed è in generale preferibile avere più schede con pochi errori piuttosto che poche schede con un elevato 

numero di campi errati, soprattutto quando possibile individuare il motivo dell’errore essendo questo 

concentrato su alcune variabili su cui si può agire per migliorarne la qualità 

Per avere una reale misura della dimensione dell’errore occorre considerare che una scheda SDO contiene 

45 variabili, per un totale di 10.757.733 schede pervenute corrisponde a 484.097.985 informazioni distinte 

raccolte. Il numero di errori riscontrato, pertanto, incide per solo il 2,5%. 
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Considerando inoltre le informazioni calcolabili a partire dalle variabili raccolte, l’incidenza 

dell’errore si riduce ulteriormente. Il livello qualitativo della banca dati SDO, pertanto, è estremamente 

elevato. 

 

 

Nuove tavole 

La tavola 1.1(a) è stata modificata introducendo la distinzione tra istituti privati accreditati e non 

accreditati. Ciò al fine di rilevare con maggiore precisione le criticità nella copertura della rilevazione del 

flusso SDO. Si può osservare che gli istituti privati non accreditati presentano una percentuale di copertura 

sensibilmente inferiore rispetto a quelli pubblici e privati accreditati, rivelandosi la principale causa di non 

perfetta copertura della rilevazione. Per l’anno 2011 il numero di strutture censite in anagrafica è pari a 

1.534, con una copertura media complessiva del 96,2%, valore che sale a 96,5% per gli istituti pubblici e a 

99,5% per gli istituti privati accreditati, contro un 59,4% degli istituti privati non accreditati. La percentuale 

di copertura riscontrata per gli istituti pubblici è da imputare non ad una effettiva incompletezza dei dati 

raccolti, bensì ad errori nella compilazione del codice stabilimento. La tabella 1.1(b), infatti, riporta 

l’analisi delle incongruenze del codice stabilimento, attraverso il confronto tra il flusso SDO e il flusso HSP 

che censisce le strutture ospedaliere con i relativi stabilimenti. La tavola 1.1(c) mostra chiaramente come la 

percentuale di copertura a livello di istituto migliori sensibilmente (98,8%) se si tralascia il codice 

stabilimento. 

È opportuno sottolineare come queste incongruenze siano causate non solo da errori di 

compilazione nel flusso SDO, ma soprattutto dalla mancanza di un aggiornamento tempestivo 

dell’anagrafica delle strutture da parte delle regioni. 

La tavola 1.2 si presenta completamente rinnovata e mostra l’analisi del trend della copertura della 

rilevazione delle strutture, rispettivamente a livello di singolo stabilimento (Tavola 1.2.1) e a livello di 

istituto (Tavola 1.2.2) – in maniera del tutto analoga alle tavole 1.1(a) e 1.1(c) rispettivamente. I principali 

aspetti da sottolineare sono: il notevole miglioramento della percentuale di copertura che si è verificato nel 

corso degli anni, la copertura pressoché totale a livello di istituto (nonostante rimanga un elemento di 

criticità nella compilazione del codice stabilimento), e l’ampio margine di miglioramento ancora 

disponibile per gli istituti privati non accreditati. 

Come anticipato nel precedente paragrafo, le tavole 1.3 e 1.4, dedicate alla descrizione dettagliata 

degli errori riscontrati, si presentano rinnovate a seguito della revisione degli algoritmi di validazione dei 

dati. La tavola 1.3, in particolare, è stata arricchita con ulteriori statistiche sulla distribuzione degli errori: è 

stata aggiunta la variazione delle percentuali degli errori per scheda rispetto all’anno precedente, alcune 

statistiche descrittive quali media, mediana, deviazione standard e massimo del numero di errori per 

scheda. Inoltre è stato inserito un grafico a barre con la distribuzione delle schede per numero di errori: si 

può osservare come il numero di schede con zero errori sia circa un terzo del totale, con un valore mediano 

della distribuzione pari a 1. Tale risultato è dovuto principalmente alle problematiche di compilazione dei 

nuovi campi, i quali, sebbene in netto miglioramento rispetto all’anno precedente, necessitano di maggiore 

attenzione. La tavola 1.4 è stata divisa in due tabelle speculari: la 1.4.1 riporta il numero assoluto di errori 
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per regione, mentre la 1.4.2 riporta il corrispondente valore per centomila schede. Rispetto all’anno 2010 

(cfr. Rapporto SDO 2010) si osserva in particolare la netta diminuzione degli errori nel campo “trauma”, 

mentre l’aumento degli errori nel campo “disciplina di dimissione” è dovuto all’aver modificato il controllo 

di coerenza dal livello di istituto al livello di singolo stabilimento. L’aumento delle schede errate è dovuto 

al fatto che nel 2011 sono stati inclusi anche gli errori riferiti ai campi di più recente inserimento e alla 

maggior dispersione del numero di errori che si è complessivamente ridotto in modo importante (-75%, tav. 

1.3). 

Infine le tavole 1.6 e 1.7 sono state modificate per riportare il numero medio di diagnosi e procedure 

distintamente per istituti privati accreditati e non accreditati. 

 

 

ATTIVITÀ E DOMANDA 

 

La tavola 2.1.1 si presenta ampliata e rinnovata, con nuove informazioni e grafici per una più 

efficace descrizione dell’andamento dell’assistenza ospedaliera nel corso degli anni. Si può osservare come 

il numero complessivo di ricoveri e giornate erogati sia in diminuzione a partire dal 2005. 

La degenza media per Acuti si mantiene pressoché costante da diversi anni intorno al valore di 6,7 

giorni, mentre per le degenza medie per Riabilitazione e per Lungodegenza si osserva un decremento a 

partire dal 2009. 

Il tasso di ospedalizzazione in Acuti in regime ordinario per l’anno 2011 (tav. 5.2) si riduce 

ulteriormente rispetto all’anno precedente passando da circa 116 dimissioni per 1.000 abitanti nel 2010 a 

poco meno di 110 per 1.000 abitanti nel 2011, pur mantenedo un discreta variabilità regionale. Il 

decremento è presente in tutte le fasce di età (tav. 5.4). Si osserva inoltre la presenza di un gradiente 

geografico con valori più elevati rispetto al valore nazionale nel Sud Italia. 

 

INDICATORI DI COMPLESSITÀ ED EFFICIENZA 

L’Indice Comparativo di Performance (ICP) e l’Indice di Case-Mix (ICM) sono due indicatori 

tipicamente utilizzati per la valutazione della complessità e dell’efficienza degli erogatori, in particolar 

modo se letti congiuntamente (cfr. tav. 3.1 e tav. 3.6). 

L’Indice Comparativo di Performance viene calcolato come rapporto fra la degenza media standardizzata 

per case-mix di un dato erogatore e la degenza media dello standard di riferimento impiegato per la 

standardizzazione (valore nazionale). Pertanto, poiché il procedimento di standardizzazione riporta tutti 

gli erogatori in condizioni di omogeneità di casistica, l’ICP consente di misurare e confrontare l’efficienza e 

l’efficacia dei diversi erogatori rispetto allo standard: valori dell’indicatore al di sopra dell’unità indicano 

una efficienza inferiore rispetto allo standard (poiché a parità di casistica la degenza è più lunga), mentre 

valori al di sotto dell’unità rispecchiano una efficienza superiore rispetto allo standard di riferimento 

(poiché la degenza è più breve). 
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L’Indice di Case-Mix, invece, offre uno strumento di confronto per la diversa complessità della casistica 

trattata, ed è calcolato come rapporto fra il peso medio del ricovero di un dato erogatore ed il peso medio 

del ricovero nella casistica standard (nazionale). In questo caso, valori superiori all’unità indicano una 

casistica di complessità più elevata rispetto allo standard, mentre valori inferiori all’unità rappresentano 

una complessità minore. 

La lettura congiunta di ICM e ICP tramite un grafico a quattro quadranti risulta particolarmente 

significativa: nel grafico sottostante, i valori dell’Indice di Case-Mix sono riportati sull’asse delle ascisse, 

mentre l’Indice Comparativo di Performance su quello delle ordinate. I due quadranti superiori (ICP > 1) 

sono caratterizzati da una degenza media standardizzata superiore allo standard di riferimento, mentre i 

due quadranti a destra (ICM > 1) individuano una maggiore complessità della casistica. 

 

 

Pertanto, il quadrante inferiore destro (ICM > 1, ICP < 1) individua gli erogatori ad alta efficienza, 

caratterizzati da una casistica ad alta complessità ed una degenza più breve dello standard; il quadrante 

superiore destro (ICM > 1, ICP > 1) individua quegli erogatori in cui la maggiore durata della degenza è 

giustificata dalla maggiore complessità e non è imputabile a inefficienza organizzativa; il quadrante 

inferiore sinistro (ICM < 1, ICP < 1) rappresenta l’area in cui la minore degenza media non è dovuta ad 

alta efficienza organizzativa ma ad una casistica meno complessa; infine, il quadrante superiore sinistro 

(ICM < 1, ICP > 1) individua quegli erogatori in cui la durata della degenza è più alta nonostante la 

complessità della casistica sia più bassa rispetto allo standard, ed è probabilmente riconducibile ad 

inefficienza organizzativa. Naturalmente, occorre utilizzare cautela nell’interpretazione quando i valori 

degli indicatori sono molto prossimi all’unità. 

 

INDICATORI DI EFFICACIA ED APPROPRIATEZZA 

Il capitolo 4 è dedicato all’analisi della qualità, dell’efficacia, dell’appropriatezza clinica e 

organizzativa dell’assistenza ospedaliera. 
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Fra gli indicatori di appropriatezza organizzativa troviamo la percentuale di dimissioni da reparti chirurgici 

con DRG medico, la percentuale di ricoveri diurni di tipo diagnostico con DRG medico, la percentuale di 

ricoveri brevi con DRG medico e la percentuale di ricoveri oltre-soglia con DRG medico in pazienti 

anziani. Rispetto al 2010 si osserva una riduzione dei valori di tutti gli indicatori, tranne l’ultimo, che 

descrive la tendenza positiva ad un minor ricorso inappropriato all’assistenza ospedaliera. 

È interessante sottolineare la stretta correlazione fra il ricorso inappropriato alle strutture ospedaliere e 

l’inadeguatezza del livello territoriale: questi stessi indicatori, pertanto, possono fornire indicazioni non 

solo sul corretto uso del setting ospedaliero, ma anche, indirettamente, sulla capacità assistenziale degli 

altri Livelli di Assistenza. 

La Tavola 4.3 riporta alcuni tassi di ospedalizzazione per le condizioni cliniche quali il diabete non 

controllato, l’insufficienza cardiaca, l’asma nell’adulto e l’influenza nell’anziano, laddove valori più bassi 

delineano una migliore efficienza dell’assistenza sanitaria nel suo complesso, sia come efficacia dei servizi 

territoriali, sia come ridotta inappropriatezza del ricorso all’ospedalizzazione. Il confronto con il rapporto 

SDO 2010 evidenzia una riduzione dei valori soprattutto per le patologie dell’apparato respiratorio e per il 

diabete non complicato, mentre aumenta l’ospedalizzazione per amputazione nei pazienti diabetici e per 

influenza nell’anziano. 

Le Tavole 4.6, 4.7 e 4.8 forniscono una descrizione dettagliata dell’attività ospedaliera erogata per i 

DRG a rischio di inappropriatezza se erogati in Regime di ricovero ordinario (la lista dei DRG a rischio 

inappropriatezza è definita nel Patto per la Salute 2010-2012). Le prestazioni afferenti ai suddetti DRG 

sono in corso di trasferimento in regime diurno o anche in regime ambulatoriale, dove possono essere più 

efficientemente erogate, con minor aggravio di risorse per il Sistema Sanitario Nazionale. 

In generale si osserva un aumento della percentuale di ricoveri in day hospital rispetto all’anno precedente 

(tav. 4.7), che è confermato per 80 dei 108 DRG a rischio inappropriatezza. 



 

 

 

 

11))  CCOOMMPPLLEETTEEZZZZAA  EE  QQUUAALLIITTÀÀ  DDEELLLLAA  
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} ~� ~} � � ~� ~� ~� � � ~� ~� ~� � � ~� ~� ~� � � ~

� ~� ~� ~� �� �� ~� �� �� �� ~� �� �� �� ~� �� �
� ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ } � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ � ~ � ~ � � ����������� ���� �������� ����������������� ��� ���� ¡

¢£ £ ¤
¥¦ §̈ © ª «¬ «  «®̈ « § «̄® ¦̈ ° ± § § ¦ ® ² ° ± §

³ µ́ ¶ ·¸ ¹ º» º¼ ¼ º ½́ º ¼́ ¾̧ ¹ ¶ · º ¿̧̧ À � Á ³ µ́ ¶ · Â̧ º ¿́ ½ ¶ µ̧̧ ¿́ Â ¶ µ̧ À � Á � � ~� � �ÃÄ Å� � �� � ~� � �
� ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ } � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ � ~ � ~ � ��������������Æ Ç����� È��É�����

¢£ £ ¤
¥¦ §̈ © Ê̈ ¬ § ¦ ® ¬ § © «® © « ° ²̈ ®  « § Ë ¦ ® Ì § © Ê ¦ § Ì® ¬ Ë « Í ° ± §

ÎÏ »̧ ¹ º ´ ¹ º ¶ Â ½́ ¼ º ¾̧ ¿ Ð Ñ Ò À � Á ÎÏ »̧ ¹ º ¾́ ¿́ Ó̧ ¹Ô ¿̧ ¾̧ ¿ Ð Ñ Ò À � Á

~� � �� � ~ ~ÕÄ Ã Ö� � � ~� � � �

} � � �} � � ~×Ä Ø Ö� � ~ ~� � � �
� ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ } � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ � ~ � ~ � � Ù�Ú���Û��Ü� Ç��ÝÆ����Æ �Ç����� ¡

¢£ £ ¤
Þß à á â â à ã à á ä å æ à âç å à è à é ê æ à âç êëì ± ± «í « ± î Ë § ¦ ì Ì Ê ± « « ¨ ï § ² «¬ § ð ¦ © « °̈ ¦ «® ñ

Ñ Â̧̧ ½ ò ¶ »̧ ¹ º ¶ ¾̧ ¿ ó ÓÔ µ º º ½ ô Â̧ º»̧́ ¿ ¹ º ½ ¶ ¿ º ´ õ ¼̧́ »̧ ¹ º ´ À � Á À � Á � � � ~� �� ~� } � ~� � � ~� ~� ~� � � ~� �� ~� } � ~
� ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ } � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ ~ � � ~ � ~ � ~ � �Ü� Çö����Æ �Ç����� ¡

¢£ £ ¤
Þ ß à á â â à ã à á ä å æ à âç åË § ¦ ï « ° ÷ « Í « ± ° ø «®̈ § § ù Ê̈ ²® © § ² §̈ ø °

Ñ Â̧̧ ½ ò ¶ »̧ ¹ º ¶ ¾̧ ¿ ô º ¶ ú º · º µ ¶ ò º ½̧́ º ½ ô Â̧ º»̧́ ¿ ¹ º ½ ¶ ¿ º ´ Ñ Â̧̧ ½ ò ¶ »̧ ¹ º ¶ º ½ ûÔ ½ Ấ ¹ Â̧̧ ½ ò ¶
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 � � � � ��`̂ Y < S J MG E E H O P L N O K FG I H I N IL O Q Q Q Q P J G J H F O FL M Q Q O EG O O I O KL P O G J F F KL F Q Q Q Q Q Q O I N G N J H O K KL Ka= < T < S b? = S̀ @ S J EG O P F N L K P K HG H E J N J L M O M N G F P H J ML E Q Q O MG K P O J L M Q Q Q Q I MG E P N O ML N MG M M J KL I Q Q Q Q N I MG E F P O K KL K\? > c S @ S Q Q J H HG I F O H KL K O P EG H O E P O L M Q Q Q Q E P N KL J Q Q P O G J E M FL K O G E M E KL M Q Q MG P O M O L K M M MG E I J O K KL Kd = X Y < S N EG P N P M EL J N MG F H N M N L M Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q HG M O M N L P Q Q Q Q Q Q O J KG N P J O K KL Ke S Y c f C H KG M N P P J L J O K O G H P M N ML J Q Q Q Q N G O O M J L F Q Q Q Q J KG M J K O KL E Q Q Q Q Q Q O I FG H J O O K KL KWS [ <? F O G O J M O KL H J K FG J P I P KL I H FG I N F O KL O F MG N P N O O L O O J G O M I O L I P MG H H F N L J F MG K E P O O L K I KG K F N O O L E P MG F M J N L J O N G M P P J L P Q Q H F O G E O J O K KL KV X Ŷ [ [ ? Q Q O P KG J K K I P L I Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q J N G J O K O HL J Q Q Q Q Q Q O N N G M O K O K KL Ke ? T <> C Q Q P J G P K N F J L I Q Q Q Q Q Q MG N J M O KL J Q Q J G N E N N L E Q Q Q Q MG E J I O O L O M MG P N J O K KL Kg S = h S @ < S O J O G P N N O EL K J O IG M P I P ML O H EG K O F O KL I Q Q O KG I E P O L F Q Q P MG H I K N L M O I N G N N O J EL K Q Q Q Q Q Q H P EG E P M O K KL KB^̀ T < S Q Q J I MG O P H N J L I I O G J P O O N L O Q Q HG J J M O L J M MG M H P IL P M KG N E I FL N I O G N O O O N L O Q Q Q Q Q Q N P IG O H P O K KL KZ S > < T < c S D S J N G N K O M O L E P KG F J P N KL N Q Q Q Q J G E P K ML I Q Q Q Q O G F J N J L I Q Q Q Q Q Q H KG I F E O K KL Kg S T S X Y < S H HG O K P P P L P E KG E M H M N L I Q Q Q Q O G P H K KL F Q Q Q Q M KG J H I J KL P Q Q Q Q Q Q O E IG H F F O K KL Ki < c < T < S O O O G N F M J KL F J M KG K J O M ML H F O G K I P O P L J Q Q Q Q J G H M K KL N O KG N E E J L K O K KG J O J O IL H Q Q Q Q J G M P K KL N N P IG N N E O K KL Ki S Y ; C̀ @ S J O G O I J O KL N O J O G E N O H KL M P HG J J E O FL E Q Q O G K M N KL N Q Q Q Q J O G M I N O KL H Q Q Q Q Q Q J K O G I E J O K KL Kj k l m j l no p q ro p s t u nv s uo w p qo n q w s nv w r r so n u r n nv q r so p t p nv n n x ro q w p uv r u u qo u u n tv n u t ro s s s tv s w r no s u p n tv x p no q r r qv r p ro x u u qv x n no y r u qv u ro q s to q r q n q qv q
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0ý
þ ÿ � ÿ � � � � � � � � � � 	 � � 
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% &' &( ) * + , - * . ./ 0/ .1 ) *2 & + * 3 & ,' * 4 *' * +/ . * - * . ./ 5 + , 6 +/ 7 7/ 3 & ,' * ( / ' & )/ + & /8 9 : : &; & , < => ,' ) * ? @ ./ A , +/ 3 & ,' * B/ ' ; / 2/ ) & 0 2 C D E F FGH I J K H LM LM NO PQ RS RT U VW W Q X W H Y RZ K R[ RZ R \ RZ J \ RZ R ] V̂̂ _ \ R H W [ J̀ Y RZ R ]â b ĉ d L U U e _f X Q [ gS X Q J̀ R Y h \ R \ RS R `̀ R J[ R O V Y Y R I R Y hf X Q VZ g Y R R[ i X W RS X J Q \ R[ H Q R JO V[ [ J L U j j ] X̀ W g X _k l m n o l p pq l n n k r n l s t p u t m t p t v t p o v t p t v t v t l n m o w t v t x t w w t o m t y w z u s o s l u r y p z x z u l s l n t o k m l s r v tv r n r m { l v r n r m { l x r v t l|} ~� � � ~ �� � � � � � l �� � � �� � � � ~ � � � ~� � ~ � � � � � } � � � ~ � � � � � � �� � � � �� � � �� � � � � � � � � � � �� � � � � � l �� � � � � �� �� � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �� �� � � � � � l �� � � � � � �� � ~ � � � �� ~ � � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � �� � � � � � m �� ~ � ~ � ~� � � ~ � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �� �� � � � � � t �� � � � ~ � ~ � � � � � � � � � � � �� � ~ � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � o � � �� � ~ � � � ~ �� �� � ~ � � � �� � � � � � � � � ~� � � � ~ � � � ~ � � � � � � � �� � � �� � � � � � � � � �� �� � � � � � l �� � ~ � ~� �� � � ~ � � � � ~� � � � � � � � �� � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �� �� � � � � � l � � � � � ~ � ~� � � � �� � � � � � �� � ~ � � � � � � � � � � � � ~ � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �� �� � � � � � p� � � � ~ � � � ~� � ~ � ~ � ~� �� � ~� ~ � ~ � ~ � � ~ � �� ~ � ~ � � �� � ~ � � � � � � �� � � �� � � � � � � � � �� �� � � � � � p� � ~ � ~ � �� ~ �� ~ � � � � � � �� � ~ � ~ � �� ~ � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � v ~� � � � ~ � ~ � � ~ � ~� � ~ � ~ � � �} � ~ � � �� � �� � ~� ~ � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � s � �� � �� ~� � � ~ �� � � � � � � ~ �� � � � � � � �� � � �� � � � � � � � � � � �� � � � � � w � � ~ �� � � � � ~ � � � ~� �� � � ~ �� � � � � �� ~ � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � s� �� ~ � � ~� � � �� � � � � �� � ~ � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � t � � � � ~� � ~ � � � � � � ~ �� � ~ � � � ~ � � � � � � � �� � � �� � � � � � � � � � � �� � � � � � v ~� �� � � ~ � � � � �� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � s� � � � ~ � � � ~} � ~ � � ~ � �� � � � ~ � � � ~ �� � �� � ~ � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � s� � � � ~ � � � ~ } � ~ � � � � �� � � �� � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � �� �� � � � � � v� � � � � � � � � � ~ �� � � � � � � � ~ � ~ �� � �� � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � t � � � � � �� ~ � � � � � � � �� � � �� � � �� � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � v � �� � � � � ~� � ~ � �� � ~� ~� � � � � � ~ � � � � � � � � � �� � � �� � � � � � � � � � �� � � � � � v� � � � � � � � � � ~ � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � r � ~ � �� � ~ � � �� � �� �� ~� � ~ � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �  ¡   ¢ £ ¤ ¥ ¦ §̈ ©̈ ª « ¢ ¬ ¬  ®¯ ° ± ±¯ ± ² ³ ª ª´ ³ ± ²¯ « µ ¶ ¯ ® « ±  ¡   ¢ £ ¤ · ¤̧ ¤ § ¢ £ ¤ ³¯ « ¹ ¹¯ ³ ³ ° ¶ « «´ « ¹ ³¯ ° ³ ¹¯ ° ¶ µº »¼ ½ ½¾ ¿ ÀÁ Â ¿Ã Ä Å Æ Å Ç È ¿ É Ê Ê Å ¿ ÈË Ã Ì ÍÁ ½Ã Æ ¿ Æ ¿ Ì ¿Î Î ¿Ã Ä ¿ Å Ç ¿Ã ¾ Ä¼ ½ Å Î Ã ÄÃ Î ½¼ ½ ¿ Å Ï Ï Å ½ ½Á ¼ ½ ¿Ë Ã ÄÎ ¿ Æ Å¾ ¼ Ä ÆÃ È ¼ Î Ã È ¼ Æ ¿¼ Ç ÄÃ Î ¿ Í ¾ ¿ ÄË ¿ Í¼ È ÅÐ



�Ñ
Ò ÓÔ ÓÕ Ö × Ø Ù Ú × Û ÛÜ ÝÜ ÛÞ Ö ×ß Ó Ø × à Ó ÙÔ × á ×Ô × ØÜ Û × Ú × Û ÛÜ â Ø Ù ã ØÜ ä äÜ à Ó ÙÔ × Õ Ü Ô Ó ÖÜ Ø Ó Üå æ ç ç Óè Ó Ù é êë ÙÔ Ö × ì í ÛÜ î Ù ØÜ à Ó ÙÔ × ïÜ Ô è Ü ßÜ Ö Ó Ý ß ð ñ ò ó óôõ ö ÷ ø õ ùú ùú ûü ýþ ÿ� ÿ� � �� � þ � � õ � ÿ� ø ÿ� ÿ� ÿ 	 ÿ� ÷ 	 ÿ� ÿ 
 � � � � 	 ÿ ÿ� � � þ ö �� � ÷ 
 � � û � � ù � � � �� � þ � �� � þ ÷ � ÿ � � 	 ÿ 	 ÿ� ÿ � � ÿ ÷� ÿü � � � ÿ ö ÿ � �� � þ �� � � ÿ ÿ� � � � ÿ� � ÷ þ 	 ÿ� õ þ ÿ ÷ü �� � ÷ ù � � �� � � � � � � �� � � � � � � � �  � !  �  �  "  � � "  �  "   � � � � # � � � � "  $  % %  � �  & % ' ! � � � � ! � & � ' $ ' ! � � � �  � � � � � � "  " � � � � ( � " � � � � ( � $ � "  �)* +, - . + /0 1 0 2 3 � 45 - 6 7 -, 8 6 9: - 6 9 +; < < + <5 6 . =; ; 4 7; -5 , > 2 >? @ A B CD > CD > A > 1? 2 0 E 2 D @> 1 > 2 0 � 45 - 6 7 -, 8 6 9: - 6 5 6 -; 7 6: 5 + 8 F 6 > > B? 1 A C CD > A D C 0? C E A? 2 2 > E D C2 1 0 2 C �; * 4 +, 8 6 <; - 6, > 1 0? @ B C 2 D 3 0 > D 0 B B 3? A 1 E CD BC 1 > 1 > � 4 65 5 -, 8; - 9 +, * -; G G; 0 3 @? C B 1 2 D > 0 @ D 2 0? > E C? > E C 3 D >@ 1 0 A 2 �; 9 +, * -; H +; 9 6 4 5 , -; 8 6 9 + -, : 5 + . 6 0 @ A? 2 E @ > D B 0 A D > 0? > 3 A? @ 3 C A D 0E 1 0 3 3 �, G , * -; H +; ; < < +; 4 6 8, G 7: 5 6 - + = =; 5 ; )5 ; 8 / 9 6 4 8; 7, 0 @ >? A C B > D A > 0 D 1 0? > 3 C? 3 2 B A D 23 1 1 C 3 �; 5 65 6 - + < G , 8; - 9 +; 8, 9 +; * . , <5 + 8, D ; -5 6 - +, * -; H +; 8, -, .; - + 8; 0 > 0? @ @ 0 > D > > 2 D > E @ 3? B E 0 @ D CA 1 > > 3 � 45 - 6 7 -, 8 6 9: - 6 9 +; * . , <5 + 8 F 6 ); .; G . 6 < + D I; 4: 5 ; = +, . 6 D 8, . <: 4 5 , / 0 0 E? @ A > > D 0 > @ D 2 E 2 >? 0 2 @ @ D CB 1 0 B 2 " +; * . , <5 + 8; ; : 45 -; <: , . + 9 6 4 8: , - 6 ) 6 8, 8; - 9 +, * -; G G; / 0 0 2 ? C @ 1 > D 0 > 3 D C A 3 A? > B 2 3 D 30 1 1 1 A C �, 4 6 8 + <5 6 85 , G +; 6 9 6 < 7 4 , -; = +, . 6 9 6 4 9 , 5 5 , 8, G: . 6 0 1 >? 3 0 E 0 D B > B D 2 @ B 2 ? 0 3 0 @ D A0 0 1 0 B E " +; * . , <5 + 8; ; : 45 -; <: , . +; 9 9, G + .; 4 6 , - 65 -, 7 6 - +5 , . 6; 4 6 A B? B 0 > 0 D E 2 1 D B E E 2 ? C > 1 3 D C0 > 1 0 @ 2 %, <5 +5 : = +, . 6 9 6 4 4 J; . 8; D 5 , 5 ; 4 6 6 7; - = +; 4 6 A B? A 2 @ 0 D E 2 > D @ 0? 1 > 0? 3 @ 0 0 0 D C0 2 1 > 1 E � <; G 6 G + 8 -, < 8, 7 + 8, ) <5 - + < 8 +, K; 5 5 6 - + 8, D 8, 4 5 : -; D 5 , < < + 8, 4 , * +; / A @? 2 C B 0 D E 2 CD 0 C E 3? > 2 0 @ D @0 C 1 1 A @ � + 7; -; = +, . 6 9 + 6 - . +; + . * : + .; 4 6 6 8 -: -; 4 6 3 A? 2 B 1 0 D C 2 @ D @ 0 3 >? 3 C A > D >0 @ 1 1 C A  . < 6 - = +, . 6 D - 6 I + < +, . 6 D <, <5 +5 : = +, . 6 D - + G , = +, . 6 9 + 7; 8 6 G; L 6 - 8; - 9 +; 8, , 9 6 H + K - + 4 4; 5 , - 6; : 5 , G; 5 + 8, 3 0? > A 2 0 D 2 2 E D A C C E? A > E E D 20 E 1 0 1 0 � < 7, -5 ; = +, . 6 D 9 - 6 .; * * +, , - + G , = +, . 6 5 -; . <: - 65 -; 4 6 9 + , <5 -: = +, . 6 : - + .; - +; E B? 2 > C 0 D 2 2 A D 0 2 2 2 ? B A 2 CD A0 3 1 1 C @ � . * +, 7 4; <5 + 8; 8, -, .; - + 8; 7 6 - 8: 5 ; . 6; 5 -; . < 4: G + .; 4 6 ) 75 8; / E B? > A 3 0 D 2 2 B D C 2 B C? 1 2 > @ D 30 A 1 > > C � F 6 G +, 5 6 -; 7 +; 7 6 - 5 : G , - 6 E B? > > 1 0 D 2 C 1 D E C C 3? 3 A 1 E D @0 B 1 0 C E � -; 5 5 ; G 6 .5 , 7 6 - H -; 5 5 : -; , 4: < <; = +, . 6 9 +; . 8; 6 H 6 G , - 6 E A? 3 0 A 0 D 2 C 0 D B A @ C? > @ > 0 > D C> 1 1 0 B A � + <, .; . =; G; * . 65 + 8; .: 8 4 6; - 6 E 2 ? > 2 E 0 D > C 2 D 1 @ A @? E A B B D 2> 0 1 0 @ > � -5 -, 7 4; <5 + 8; 9 6 4 * + . , 8 8 F +, E 2 ? 0 > @ 0 D > C CD > @ > 3? 3 1 @ A D C> > 1 0 C 3 � -; 5 5 ; G 6 .5 , 7 6 - H -; 5 5 : -; , 4: < <; = +, . 6 9 6 4 4 6 6 <5 - 6 G +5 ; J + . H 6 - +, - + ) 6 < 8 4: <, ; . 8; 6 H 6 G , - 6 / E >? E @ 1 0 D 0 C @ D 2 2 A >? E > 0 E D 0> 2 1 0 E 1 � 45 - 6 7 -, 8 6 9: - 6 5 6 -; 7 6: 5 + 8 F 6 <: G: < 8, 4 + 6 5 6 . 9 + . + E 0? 1 C B 0 D 0 C E D C 0 E 1? 3 A 0 > D E> C 1 1 3 1 � . 9 , < 8, 7 +; 6 K +, 7 < +; 9 6 4 5 -; 5 5 , 9 + * 6 - 6 .5 6 <: 7 6 - +, - 6 @ 3? C 2 C 0 D 1 C 3 D @ @ 1 @? E 0 > A D A> @ 1 0 B 3 � 45 -; 9 +; * ., <5 + 8; ; : 45 -; <: , . + @ 3? 1 0 1 0 D 1 C A D @ > B @? @ C 3 @ D >> E 1 0 C A � 45 - 6 7 -, 8 6 9: - 6 7 6 - H -; 5 5 : -; 6 4: < <; = +, . 6 @ C? A A 0 0 D 1 C B D @ 2 1 0? 0 3 B @ D @> 3 1 > > E � 45 - + 6 <; G + 9 + -; 9 +, * -; H +; 9 +; * . , <5 + 8; 6 9 + 5 6 8 . + 8 F 6 8, - - 6 4; 5 6 @ C? A 1 @ 0 D 1 @ 1 D @ 2 E C? A 3 3 E D 3M NO P PQ R ST U RV W X Y X Z [ R \ ] ] X R [ V̂ _̀ T PV Y R Y R _ Ra a RV W R X Z RV Q WO P X a V WV a PO P R X b b X P PT O P R V̂ Wa R Y XQ O W YV R [ a V [ V R W P XQ c X W PV̀ Q R Ŵ R Ò [ Xd
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xyä
å æç æè éê ë ì í ê î îï ðï îñ é êò æ ëê ó æ ìç ê ô ê ç ê ëï î ê í ê î îï õ ë ì ö ëï ÷ ÷ï ó æ ìç ê è ï ç æ éï ë æï ø ù ú ú æû æ ì ü ýþ ìç éê ÿ � îï � ì ëï ó æ ìç ê �ï ç û ï òï é æ ð ò � � � � ��� 	 
 � � � �� �� � �� � � 
 � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � �� � � � �  � � � 	 � � � �� �  � � � � �� � � � � � � � � � � ! ! � �� � � � � � 	 � � � � � � �� � � � � � � �  � � 
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6 W V � � � W B E I O N 5 4 :7 ; 3- 8< 0 1 3 ; 7 5 1 3 1 47 9 - 9 U 1 X0 50 O 1 X [ 7 5 7 4 : 3 X07 ; 7 5 47 1 1U 40 X0 < < 7 4 4 3� 0 B I B O R 30 2 1 3- ; 7 5 5 - 9 - 9 9 7 5 5 - 7 7 1 X 3 1 1 30 < 7 50 X- 5 7 < 0 <27 : < 7 0 2 5 - 1 37 9 - 5 3 8< 7 B I I O > :- 2 3- < 4 3 ; 3 27 5 5 7 7 �0 1 Q : 3 8 5 3- 9 7 < 4 3 7 X X7 4 40 27 :U 5 X7 :7 ; 7 5 5 - 27 5 5 7 � X7 5 5 U 5 3 47 17 < S - \ \ B I K O \ [ 3 :U : 8 3- 2 5 - 1 4 3 X- ; 7 5 5 - 27 5 5 7 F ; 7 5 47 1 1U 4010 4 40 XU 4- < 7 0 7 ; 7 5 5 - 9 - 9 9 7 5 5 -



H��
� �� �� �� � � � � � �� �� �� ��� � ��   � �� � ¡ � � � �� � � � � � �� ¢ � � £ �� ¤ ¤�   � �� � � � � � �� � ��¥ ¦ § § �¨ � � © ª« �� �� ¬  �� ® � ��   � �� � ¯� �̈ � �� � � � � ° ± ² ³ ³´µ ¶ · ¸ µ ¹º »¼ ½ ¾¿ ÀÁ ¾ ÂÃ Ä ¾ · Å Æ Ç Æ ¾ Á ¾È · ¶ ÆÁ ¾ µ Ç µ ¸ À · Á ¾¿ È É ¾ · Ç ¾ ¾ Å µ Ê ÊÁ · ÊÁ ¾ µ À Æ Ä Ä µ Ê ÆÁ Á Æ Ë ¾ · Å Æ Æ Á Æ Ë ¾Ì Æ Ç ¾ Á ¾È · ¶ ÆÁ ·¼ Í À À ¾ ¶ ¾ À Î Ê ÆÁ ÍÈ Ã À ¾ ¼ µ Å Å · Ï Ð Ñ Ñ Ò¿ Æ ËÃ Æ ÓÔÕ Ö×Ø Ù Ú Û ÜÕ Ý Þß à Ûá ßØ â ã Ûä Õ â ÛØ åà ÛØ âä Ø æØ ÜÕ Ý ßÞß à Ûá ßØ â ã Ûä Õ â ÛØ ç ÔÕ Ö×Ø Ù Ú Û ÜÕ Ý ÔÕ Ö× Ø Ù Ú Û ÜÕ Ý Þß à Ûá ßØ â ã Ûä Õ â ÛØ åà ÛØ âä Ø æØ ÜÕ Ý ßÞß à Ûá ßØ â ã Ûä Õ â ÛØ ç ÔÕ Ö×Ø Ù Ú Û ÜÕ Ý ÔÕ Ö×Ø Ù Ú Û ÜÕ Ý Þß à Ûá ßØ â ã Ûä Õ â ÛØ åà ÛØ âä Ø æØ ÜÕ Ý ßÞß à Ûá ßØ â ã Ûä Õ â ÛØ ç ÔÕ Ö×Ø Ù Ú Û ÜÕ Ý ÔÕ Ö×Ø Ù Ú Û ÜÕ Ý Þß à Ûá ßØ â ã Ûä Õ â ÛØ åà ÛØ âä Ø æØ ÜÕ Ý ßÞß à Ûá ßØ â ã Ûä Õ â ÛØ ç ÔÕ Ö×Ø Ù Ú Û ÜÕ Ýè Ûß á Ø ä Üß éê ë ì ë ì ì å í é ë ë îï ð ñ ë í é é î é ï ë å ò ñ ð î é ë ë ñ òï ó í é å í ñ íï íôÕ Ý Ý ß ã õ öØ Ù ÜÕ å í ì å ó é ì í íï å ñ ÷ ÷ å ó óï ó å å í ñ ë é ï î ÷ ñ ò ÷øØ á ùÕ â ã ÛÕ íê å í ó åê í é ð éê î î ë ë ì ï ò å ò í é ð ð å î å ï ð å ð å ò ò ë åê ë ë å ð ï ë é í ì ì ë åê å î ò é ï ñèê öê úØ Ýû Õ ä Ø é ð ë å ò ë ì ë ð ï í ñ ñ å ó é ñ ï å ë ì í é í ë é ï ò ñ é î ì ð òï íèê öê æ âß ä ÜØ ò å ò å ó ò ó ð å ï é ñ å ñ ì óï ó í å é î é å å ï ò í å é ñ ë å ëï íôß ä ß ÜØ ñê ð ó ñ å ë ò î é ë í îï é ñ î å å ò ó ò ëï ò å ñ ì å å é ì î ò å ð ï ñ å é ñ í å å ì ð ï òü â Ûý Ý Û ôê þ ê ì é é å ñ î ñ ñ ð î óï î ò å ë å ñ ë ì ï ð ñ ì ñ ó å ì ð å íï ó ë å ë ñ ì å îï ëø Û àý â ÛÕ åê ì ð ë ò é å ë ë ð óï ó ò é ë é é î ì ï î î å í å é í ì å ëï î ò å ì ð é ò ñ å ï îÿá Û Ý ÛÕ ÞØ á Õ àä Õ ñê ó ð î ì ñ å ð ó ñ ë ëï ò é ì é ì ò î ñ ì ï é å í ñ å ñ é ò ð ñ é ëï å í ì é å ó í îï ðæØ Ù �Õ ä Õ åê é ð í ñ î î î ì ó î îï î ì å å é é ò î íï ó í ì å ì í ò î ð å ì ï ñ å ë ò ì ð å å ì ï ë� á ù â ÛÕ î ñ í å ò í é å ò ë òï ð å ñ å ñ é ó ñ ð ï ò é ó í í é å ð íï ò ÷ í ì å ó ð ÷� Õ â � � ß ë ñ ë é é ð ñ ë í î îï å å ð å ó é î ò é ï é ò î í î å ë ò é óï ð ñ ñ ì ë é òï óøÕ û ÛØ éê ì ò ñ ò ë î åê é ñ ó î ëï ò é ñ å ì ì å é ë î òï ì î ð é í ò åê å ó é ì ï ð å å ì å å ð é ò å ï éö ù âý û û Ø î é ì ò ë å ë å ë íï ì å ò ñ î å ò ð å ï å å ó ð í ó é ð ì é ëï ó ò î ì é é ë å ï ë�Ø Ý Û Ùß å ë ñ é î ë ó ë å ï é ñ é ñ ñ ð å ï ò ì ñ ë å å î òï å ò é ó ì ó ëï ò�Õ á ÚÕ ä ÛÕ îê ë ó ð åê î ð ð éê ì î ð ë é ï ñ ë ë ó î ò å ì ó í ñ ï ë å é ñ éê ì î í ñê ë í é ñ ï å ñ ñ î í ó ð é ì ñ ï òèý à Ý ÛÕ éê é ë ð ë ë ì åê é ð ò î ñ ï í î ë é ì ð ó ò é ï ë å ñ å ñ î ó åê ñ ñ ë íï ð å ì å ñ î ñ ñ î òï ñúÕ Ù Û Ý Û �Õ ÜÕ é ñ å å å ò å ë é ì ëï ñ å í ñ ð î îï ë é ó ò ð å î î å óï í ò å ì ñ é å å ï å�Õ Ý Õ ù â ÛÕ åê ó ð î ì ë é é é í ñ ï é ì é í é å ë å ï é å ñ í å ì ë î ë ó å ëï å é ë å å ó é é í å óï î� Û � Û Ý ÛÕ éê ó ñ ë å ì ë ì ó í í óï ó ë î ò å ë ò ð ð òï ó é å ò å ò ì î å ð é ì ï ë ñ î å ì é ò î í ëï å�Õ â ã ß àä Õ åê ó ó ì í ì é í å ë íï å ò í å å é é î íï î ì î å ë å ì ò ë ð ï ñ î å å í é é ó é ï ë� � � 	 � � 
 ��  � � � � 
 � � �  � 
  � � �� � � � � 
 �  � � � � � � �� � � � � � � � � � � � �  � 
  � � �� � �  � � � � � � � � �  � 
� �� �� � � �� � � � � � � � � � � ! " # "$ ! " # ! % � &'( ') * �  ( � � ') � � % ' + , - � % � � �� � ') * . ' � % ' '( � � � �� � � ' � � � / / � ) � � �� 0 � � ' '( , � 0 '1 � � � % '( � � ' �2

Þ ÿ þ 3 4 5 ÿ é ë ó ÷ ö Ý Ü â Û Ûä Üß â 6ß ä Ü Û Ùý Úß Ý Ý ß ï Üß Ù Ùý ÜØ ÙØ Ü ÜØ �ý ÜÕ ä ß Ø ßá Õ á á ß Ý Ý Õ Ùß ä û Õ � � é ë î ÷ èÕ ÜØ ÝØ à Ûß ä Ø ä á Õ Ý Û àä ß ã ß Ý Ý Õ á Õ á á ß Ý Ý Õ é í å ÷ æ âÕ ý á Û ã ß Ý Ý Õ Úß Ý Ý ß ï ã ß Ý Üß Ù Ùý ÜØ ÙØ Ü ÜØ �ý ÜÕ ä ß Ø ßã ß Ý Ý Õ á Õ á á ß Ý Ý Õ ï ß Ü 78 å ë Õ ä ä Û Ùß ä û Õ � � é í é ÷ æ âÕ ý á Û ã ß Ý Ý Õ Úß Ý Ý ß ï ã ß Ý Üß Ù Ùý ÜØ ÙØ Ü ÜØ �ý ÜÕ ä ß Ø ßã ß Ý Ý Õ á Õ á á ß Ý Ý Õ ï ß Ü 79 å í Õ ä ä Û



:;:
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448.947     2.355         7.088         26              59              325            140            8.538         740            637            82              191            585            203            64              1.377         972            271            1.538         1.690         627            476.455     27.508     5,8     3.554             -                     ×Ø Ù Ù Ò Ú Û Ü Ô Ý ÖØ

817            12.902       222            1                3                15              -                 121            44              28              5                9                39              21              -                 27              26              2                65              23              27              14.397       1.495       10,4   273                -                     Þ Ô Ó ß Ø à Ú Ñ Ø

19.007       592            1.093.936  431            1.581         7.326         1.308         7.238         14.044       5.011         934            2.453         3.964         1.885         452            7.178         8.159         1.322         7.784         12.612       4.385         1.201.602  107.666   9,0     11.619           25                  Ðá Üá â Ô Ùã Ø Õ Ô

51              1                350            60.724       1.594         1.062         134            71              241            165            26              48              261            26              7                69              81              12              57              89              36              65.105       4.381       6,7     2.962             28                  Ðá Üá ä àÒ Õ Ö Ô

70              3                964            603            46.580       1.462         68              71              334            112            40              52              275            49              8                105            101            7                84              111            41              51.140       4.560       8,9     1.053             12                  ×Ò Õ Ò Ö Ô

713            50              7.949         955            4.147         445.967     4.768         405            4.800         1.021         258            964            1.380         639            124            2.248         2.028         241            1.159         3.390         655            483.861     37.894     7,8     5.029             5                    å à Ñæ Ù Ñ ×á ç á 119            7                503            53              67              8.462         129.163     103            280            148            66              72              293            65              12              419            307            42              160            751            98              141.190     12.027     8,5     1.401             3                    Þ Ñè æ à Ñ Ø

4.763         110            3.316         22              62              228            62              164.278     882            2.341         102            166            454            168            42              1.197         1.122         130            877            2.077         725            183.124     18.846     10,3   2.389             13                  é Ó Ñ Ù Ñ Ø ê Ô Ó Ø è Õ Ø

1.724         71              11.084       286            554            7.069         923            1.641         495.273     7.944         1.838         10.393       3.818         4.176         786            5.397         7.653         1.142         5.042         6.132         1.442         574.388     79.115     13,8   6.143             -                     ä Ô Ý ëØ Õ Ø

1.105         68              2.545         73              159            1.084         264            6.699         2.583         389.928     4.219         1.261         6.891         1.120         337            6.020         3.300         949            3.477         3.731         923            436.736     46.808     10,7   6.288             9                    ì Ó ß à Ñ Ø

59              11              237            13              12              111            30              48              234            2.596         101.770     1.686         8.941         449            174            620            856            289            674            313            154            119.277     17.507     14,7   1.242             13                  í Ø à ë î Ò

176            7                677            20              28              172            63              62              1.684         313            1.209         166.846     1.695         9.752         349            616            2.108         157            265            284            63              186.546     19.700     10,6   1.075             -                     ÞØ ã Ñ Ô

506            33              1.223         47              76              637            212            264            714            2.057         2.954         1.450         578.381     6.171         1.774         14.583       5.198         1.673         7.621         3.909         1.479         630.962     52.581     8,3     6.207             1                    Ü ß àæ ã ã Ô

174            3                520            16              26              134            34              43              322            154            176            1.430         7.925         137.845     2.573         833            1.895         112            185            201            51              154.652     16.807     10,9   741                17                  í Ô Ù Ñ ÝÒ

46              1                109            -                 1                28              5                11              55              55              37              40              2.200         1.137         32.665       5.378         1.952         113            135            45              11              44.024       11.359     25,8   310                18                  ïØ Ó ð Ø Õ Ñ Ø

489            12              1.249         33              43              371            209            154            873            698            208            223            4.385         436            729            619.476     1.630         1.737         1.600         579            151            635.285     15.809     2,5     4.649             -                     Ðæ è Ù Ñ Ø

550            8                1.553         49              40              416            168            100            810            307            78              266            1.179         685            1.020         4.058         514.206     5.669         2.938         651            90              534.841     20.635     3,9     3.300             22                  â Ø Ý Ñ Ù Ñ ëØ ÖØ

99              -                 173            2                1                14              15              11              95              60              18              11              175            21              17              4.237         2.738         51.143       1.690         53              9                60.582       9.439       15,6   296                1                    ïØ Ù Ø ß à Ñ Ø

445            30              906            15              12              131            47              90              257            170            30              42              678            42              13              943            256            654            191.385     1.038         11              197.195     5.810       2,9     1.475             7                    ñ Ñ ë Ñ Ù Ñ Ø

545            6                1.335         29              41              372            154            136            404            294            46              68              680            53              16              349            218            54              4.433         525.761     142            535.136     9.375       1,8     3.416             7                    ñØ à Ú Ò è Õ Ø

485            17              970            33              27              237            65              205            305            317            40              61              743            46              12              187            86              10              59              164            196.907     200.976     4.069       2,0     913                3                    ä ò ä Ü Þ éê é ñ ó ô é õ ä ó 480.890     16.287       1.136.909  63.431       55.113       475.623     137.832     190.289     524.974     414.356     114.136     187.732     624.942     164.989     41.174       675.317     554.892     65.729       231.228     563.604     208.027     6.927.474  523.391   7,6     64.335           184                í ò â ó Þ ó ä öÐ Ü ñ ñ ó × Ü 31.943       3.385         42.973       2.707         8.533         29.656       8.669         26.011       29.701       24.428       12.366       20.886       46.561       27.144       8.509         55.841       40.686       14.586       39.843       37.843       11.120       523.391     ÷

6,6             20,8           3,8             4,3             15,5           6,2             6,3             13,7           5,7             5,9             10,8           11,1           7,5             16,5           20,7           8,3             7,3             22,2           17,2           6,7             5,3             7,6             ñ Ü Þ ô ò ê ó ï ò × é ê ó

 4.435  1.890 - 64.693 - 1.674  3.973 - 8.238 - 3.358  7.165 - 49.414 - 22.380 - 5.141  1.186 - 6.020  10.337 - 2.850  40.032  20.051  5.147  34.033  28.468  7.051È « ¬ «́  ¯ ̈ Â « ¬́ ±̈ © ·̄ ̈̈ · ¨ Â « ø© · ±̈ ¯́  ·½  ½ ·© Ç½ ¶ ¶ °̈ Â Å © © Ç · ¨ ø̄ ©̄ Â Â ·© ±̈  ¯ © ¸
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170.668     608            1.781         5                10              74              20              2.766         136            160            25              66              161            57              20              364            343            76              489            465            167            178.461     7.793       4,4     1.298             -                     no p p i q r s k t mo

263            5.731         23              -                 -                 -                 -                 16              7                9                1                1                5                6                -                 5                2                2                24              1                5                6.101         370          6,1     20                  -                     u k j v o w q h o

6.169         112            283.856     74              349            2.434         313            1.499         4.070         1.251         181            534            859            393            74              1.304         1.826         262            1.614         2.405         749            310.328     26.472     8,5     2.655             -                     gx sx y k pz o l k

6                1                61              19.741       920            468            46              14              48              17              10              8                39              5                -                 14              15              4                39              20              9                21.485       1.744       8,1     138                6                    gx sx { wi l m k

4                2                304            469            27.986       731            23              11              79              22              4                19              46              12              -                 36              42              2                25              52              20              29.889       1.903       6,4     133                1                    ni l i m k

181            10              3.671         243            2.109         162.287     2.843         117            2.569         318            96              244            369            143            31              660            777            61              379            1.241         158            178.507     16.220     9,1     669                -                     | w h} p h nx ~ x 38              4                180            10              42              7.408         41.272       31              350            73              39              43              130            46              5                236            163            13              86              336            39              50.544       9.272       18,3   284                1                    u h� } w h o

4.259         126            1.977         15              53              208            60              108.225     841            3.717         81              173            348            119            27              940            735            116            620            1.337         507            124.484     16.259     13,1   789                6                    � j h p h o � k j o � l o

580            19              4.731         104            175            3.470         286            622            168.647     2.844         492            3.383         1.088         1.028         177            1.434         2.025         321            1.246         1.406         420            194.498     25.851     13,3   1.682             -                     { k t �o l o

479            34              969            48              51              351            103            4.221         1.222         125.935     1.886         619            3.089         508            146            2.022         1.304         357            1.261         1.427         460            146.492     20.557     14,0   1.289             2                    � j v w h o
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11              -                 25              2                5                5                1                5                28              11              5                19              719            910            16.268       2.830         1.040         79              27              11              2                22.003       5.735       26,1   93                  3                    �o j � o l h o
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32.315       211            2.851         4                17              78              54              1.103         166            137            20              37              98              24              1                267            165            52              234            381            64              38.279       5.964       15,6   100                -                     �� � � � � 	 
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38              604            47              -                 1                2                1                10              1                1                -                 -                 1                5                -                 2                2                -                 6                6                5                732            128          17,5   -                     -                     � � �  � � � ÿ �

2.379         84              81.957       39              136            669            158            1.802         1.708         514            149            367            462            268            92              1.171         917            213            982            1.612         333            96.012       14.055     14,6   370                2                    þ� 
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2                -                 12              2.619         97              20              2                4                3                2                4                -                 3                -                 -                 3                1                1                2                1                -                 2.776         157          5,7     9                    -                     þ� 
� � �� � � �

12              1                217            71              3.769         1.241         23              7                124            18              2                4                37              4                7                33              15              -                 11              41              7                5.644         1.875       33,2   5                    1                    �� � � � �

82              2                548            67              248            19.464       503            29              429            82              18              54              85              35              9                114            95              14              52              150            34              22.114       2.650       12,0   46                  -                     � � ÿ� � ÿ �� � � 5                -                 4                1                -                 74              2.539         2                5                1                1                1                9                1                1                8                7                1                2                8                2                2.672         133          5,0     21                  -                     � ÿ� � � ÿ �

328            17              306            -                 1                12              2                8.583         40              172            13              6                35              8                2                36              26              4                47              57              16              9.711         1.128       11,6   38                  8                    � � ÿ � ÿ � � � � � � � �

257            10              2.242         12              53              481            122            503            10.292       616            165            504            289            206            60              525            800            130            379            659            99              18.404       8.112       44,1   81                  -                     � � � �� � �

26              4                36              -                 2                16              4                251            88              9.641         385            30              216            34              5                142            106            44              115            81              32              11.258       1.617       14,4   41                  -                     � �  � ÿ �
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3                -                 14              -                 -                 1                1                4                11              7                1                1                64              10              33              11.183       40              70              38              16              3                11.500       317          2,8     16                  -                     þ� � � ÿ �

12              -                 39              1                -                 6                2                3                18              5                4                8                52              31              39              111            22.404       481            163            29              4                23.412       1.008       4,3     42                  -                     � � � ÿ � ÿ �� ��

1                -                 11              -                 -                 1                -                 -                 2                -                 -                 -                 5                2                -                 158            29              1.130         33              3                -                 1.375         245          17,8   4                    -                     �� � �  � ÿ �
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2.869         6                46              -                 -                 -                 1                14              1                1                1                -                 1                2                -                 7                6                1                5                5                3                2.969         100          3,4     2                    -                     ��     � ¡ ¢ £ � ¤ ��
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179            7                9.558         -                 9                43              4                42              92              26              4                14              13              3                3                29              29              9                32              58              12              10.166       608          6,0     14                  -                     �¨ £¨ © �  ª � � �
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29              3                161            3                16              172            7                35              3.651         78              30              88              64              52              12              83              85              18              49              83              29              4.748         1.097       23,1   15                  -                     « � ¤ ²� � �

4                1                4                1                -                 -                 -                 26              7                1.739         31              47              21              9                1                33              9                5                11              21              14              1.984         245          12,3   2                    -                     ³ � ¦ § � �
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11.399       10              633            -                 -                 6                1                68              8                8                3                1                7                6                1                9                13              9                24              23              2                12.231       832          6,8     16                  -                     78 9 9 2 : ; < 4 = 68
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15              -                 5.875         1                12              64              6                9                38              2                -                 2                19              2                1                15              9                4                8                15              3                6.100         225          3,7     14                  -                     0A <A B 4 9C 8 5 4

2                -                 2                1.924         3                13              1                -                 2                1                -                 1                3                1                -                 -                 4                -                 -                 -                 -                 1.957         33            1,7     8                    -                     0A <A D @2 5 6 4

5                -                 854            3                1.614         151            4                6                21              4                1                2                13              1                2                -                 5                -                 2                8                1                2.697         1.083       40,2   3                    -                     72 5 2 6 4
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4                -                 2                -                 -                 -                 -                 1.004         2                2                -                 -                 1                -                 -                 -                 -                 -                 1                -                 -                 1.016         12            1,2     3                    -                     I 3 1 9 1 8 J 4 3 8 H 5 8

35              1                453            5                17              92              22              47              31.019       397            15              72              52              48              21              102            136            37              83              121            31              32.806       1.787       5,4     111                -                     D 4 = K8 5 8

2                -                 2                -                 -                 3                1                4                2                3.313         -                 -                 8                2                -                 7                2                1                3                2                1                3.353         40            1,2     3                    -                     L 3 ? @ 1 8

1                -                 1                -                 -                 -                 -                 -                 -                 3                203            -                 1                -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 209            6              2,9     1                    -                     M 8 @ K N 2

1                -                 1                -                 -                 1                -                 2                14              3                20              4.322         24              94              1                4                13              2                2                3                1                4.508         186          4,1     12                  -                     >8 C 1 4

1                -                 3                -                 -                 4                -                 3                2                9                10              5                6.075         24              20              69              5                3                10              9                4                6.256         181          2,9     9                    -                     < ? @F C C 4

1                -                 5                -                 -                 -                 -                 -                 1                2                1                4                72              1.874         86              14              10              -                 1                -                 2                2.073         199          9,6     3                    -                     M 4 9 1 =2

-                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 7                34              311            14              6                -                 1                -                 -                 373            62            16,6   -                     -                     O8 3 P 8 5 1 8

2                -                 7                -                 -                 -                 1                -                 5                -                 -                 1                10              5                3                7.392         20              14              7                7                -                 7.474         82            1,1     6                    -                     0F H 9 1 8

2                -                 9                -                 -                 -                 1                -                 1                2                -                 -                 2                -                 2                6                2.735         9                2                -                 -                 2.771         36            1,3     2                    -                     B 8 = 1 9 1 K8 68

2                -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 1                2                -                 -                 11              15              646            22              -                 -                 699            53            7,6     -                     -                     O8 9 8 ? @ 1 8

-                 -                 5                -                 1                1                -                 2                1                2                -                 -                 6                -                 -                 10              3                65              2.510         11              -                 2.617         107          4,1     8                    -                     Q 1 K 1 9 1 8

2                -                 3                -                 -                 1                -                 1                1                -                 -                 -                 1                -                 -                 -                 -                 -                 4                2.653         -                 2.666         13            0,5     11                  -                     Q8 @ : 2 H 5 8

2                -                 3                -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 2                -                 -                 -                 1                -                 -                 -                 996            1.004         8              0,8     1                    -                     D R D < > IJ I Q S T I U D S 11.481       12              7.886         1.934         1.667         9.737         2.346         1.147         31.142       3.750         253            4.413         6.315         2.098         449            7.660         2.984         791            2.683         2.859         1.041         102.648     5.176       5,0     243                -                     M R B S > S D V0 < Q Q S 7 < 82              12              2.011         10              53              421            55              143            123            437            50              91              240            224            138            268            249            145            173            206            45              5.176         W

0,7             100,0         25,5           0,5             3,2             4,3             2,3             12,5           0,4             11,7           19,8           2,1             3,8             10,7           30,7           3,5             8,3             18,3           6,4             7,2             4,3             5,0             Q < > T R J S O R 7 I J S
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22.830       19              170            2                1                6                4                110            19              9                -                 1                15              3                1                9                5                4                14              11              10              23.243       413          1,8     106                -                     ×Ø Ù Ù Ò Ú Û Ü Ô Ý ÖØ

86              908            3                -                 -                 1                -                 2                -                 3                -                 -                 2                -                 -                 -                 -                 -                 1                1                1                1.008         100          9,9     5                    -                     Þ Ô Ó ß Ø à Ú Ñ Ø

604            3                60.483       5                21              250            17              35              410            36              6                9                53              13              2                19              30              11              45              40              19              62.111       1.628       2,6     249                -                     Ðá Üá â Ô Ùã Ø Õ Ô

1                -                 9                3.790         158            98              3                -                 2                6                -                 -                 1                -                 1                1                1                -                 2                3                -                 4.076         286          7,0     36                  1                    Ðá Üá ä àÒ Õ Ö Ô

1                -                 45              14              4.047         48              3                -                 4                -                 -                 -                 3                2                -                 -                 2                -                 -                 3                4                4.176         129          3,1     9                    1                    ×Ò Õ Ò Ö Ô

22              1                275            3                114            35.126       131            3                98              17              -                 2                22              7                1                5                14              -                 4                12              7                35.864       738          2,1     122                -                     å à Ñæ Ù Ñ ×á ç á 3                -                 8                1                -                 316            7.533         2                5                4                5                -                 6                1                -                 1                1                -                 1                1                1                7.889         356          4,5     18                  -                     Þ Ñè æ à Ñ Ø

116            2                49              -                 -                 9                -                 7.378         12              80              2                -                 10              5                -                 6                5                1                2                7                5                7.689         311          4,0     32                  1                    é Ó Ñ Ù Ñ Ø ê Ô Ó Ø è Õ Ø

28              1                354            6                5                139            6                6                28.615       90              12              208            30              18              3                18              39              17              28              37              13              29.673       1.058       3,6     153                -                     ä Ô Ý ëØ Õ Ø

38              -                 60              4                6                47              5                299            64              23.043       56              13              104            10              2                45              24              6                20              37              13              23.896       853          3,6     1.068             1                    ì Ó ß à Ñ Ø

2                1                6                -                 2                5                1                -                 9                150            5.456         36              368            3                -                 4                2                -                 5                2                -                 6.052         596          9,8     9                    -                     í Ø à ë î Ò

5                1                18              -                 -                 7                2                2                94              8                10              10.842       34              449            1                2                10              -                 3                4                1                11.493       651          5,7     16                  -                     ÞØ ã Ñ Ô

35              -                 76              6                2                34              7                17              38              62              66              38              36.897       178            58              256            87              31              103            64              46              38.101       1.204       3,2     420                1                    Ü ß àæ ã ã Ô

2                -                 16              -                 -                 2                1                -                 11              8                2                30              153            7.113         111            4                16              -                 2                2                1                7.474         361          4,8     7                    -                     í Ô Ù Ñ ÝÒ

-                 -                 -                 -                 -                 2                -                 -                 1                -                 -                 2                7                26              1.206         46              49              -                 -                 -                 -                 1.339         133          9,9     2                    -                     ïØ Ó ð Ø Õ Ñ Ø

58              2                163            8                13              61              45              15              143            90              20              30              477            68              69              45.309       56              83              38              39              7                46.794       1.485       3,2     248                -                     Ðæ è Ù Ñ Ø

30              -                 62              10              7                30              19              5                67              20              7                22              76              25              13              41              23.459       234            25              22              8                24.182       723          3,0     26                  -                     â Ø Ý Ñ Ù Ñ ëØ ÖØ

3                -                 7                -                 -                 2                2                -                 12              3                1                -                 3                -                 -                 91              176            2.868         178            1                -                 3.347         479          14,3   1                    -                     ïØ Ù Ø ß à Ñ Ø

17              2                32              -                 2                8                6                3                18              5                2                3                31              5                1                11              7                24              12.622       29              2                12.830       208          1,6     45                  -                     ñ Ñ ë Ñ Ù Ñ Ø

46              1                129            6                5                43              26              14              49              36              2                4                36              5                -                 16              9                3                54              36.933       9                37.426       493          1,3     114                -                     ñØ à Ú Ò è Õ Ø

14              -                 27              2                1                9                4                3                12              13              2                1                18              3                -                 3                3                -                 1                1                8.961         9.078         117          1,3     24                  1                    ä ò ä Ü Þ éê é ñ ó ô é õ ä ó 23.941       941            61.992       3.857         4.384         36.243       7.815         7.894         29.683       23.683       5.649         11.241       38.346       7.934         1.469         45.887       23.995       3.282         13.148       37.249       9.108         397.741     12.322     3,1     2.710             6                    í ò â ó Þ ó ä öÐ Ü ñ ñ ó × Ü 1.111         33              1.509         67              337            1.117         282            516            1.068         640            193            399            1.449         821            263            578            536            414            526            316            147            12.322       ÷

4,6             3,5             2,4             1,7             7,7             3,1             3,6             6,5             3,6             2,7             3,4             3,5             3,8             10,3           17,9           1,3             2,2             12,6           4,0             0,8             1,6             3,1             ñ Ü Þ ô ò ê ó ï ò × é ê ó
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÷ ï � ÷ ú÷ ñ î ø ú � �  � ��� � � � � �� �� � �� �� � �� � � �  ! " ! � � � � ! # �  ! � � � � �  ! � ! � � �$ � % !� � � &' ! � � ( ) % � ! � � � �  ! * � & � + � � � � � � , ' ! � +$ � � � � +   � * - . . %� ! /� ! &0 1 2 3 4 5 67 8 9 6 : 5 ; 4 7 8 : ;< 8 67 = ;> 47 ; 6? 4 9 ; = ; @ : ; 67 > 6 7 8 : ;< 8 67 = ;> 47 ; 6? 4 9 ; = ; AB C : ; 67 > ; 7 8 : ;< 8 67 = ;> 47 ; 6? 4 9 ;D 7 4 E : ; 67 > ; 83 4 5 67 8 9 6 : 5 ; 4 7 8 : ;< 8 67 = ;> 47 ; 6? 4 9 ; 6 5D 7 8 3 4 5 67 89 6 : 5 ; 4 D 6D 4 5 8 7 8 : ;< 867 = ;> 47 ; 6 D 6D 4 5 8 = 4 F G 6 9H ;D 4 5I JK L M K N O P Q RS NT UT V V WK K X WY V M Z [ W XK U Y WY VK \ T ] K Ẑ _ Y _ `a b c d ef g hi j kl gi mi n ml oi p ml qf k pr m kl s t cu a v t u w b w s x u t x y u w a x t x u t c y u a a t t u s w w u z w b s s s u b b s u b v c s u v v t u t w wa b y { e q pi m |i q p k |l f gr ol m k k q p ml g ml q k g k gr q } kl ~ q r f k� m k q g k� l oi } k i j r m ml ~ kl c y b s cu s b c t w z u x c c b t u s w w u a t x s u x x cu b v c z vu s z y u y a v z u t w ta b x { e q pi m |i q p k } k l ql f pr j r f k |i q p m k gr ol mi gr q { { t a b s t u z v a t v x u b a v w u a s t u t a x c v z u v y a t u y c t u z x y �a z v { e q pi m |i q p k } k l ql f pr j r f k |i q p m k gr ol mi f i q �l { { z z s v a u t v s w s t u w y c t u a b b u t c a a a w u z c y y u y v b u c t y b w u b x ba z s { e q pi m |i q p k f � o j k } r o o r f � k ql oi gr q { { c t s u a s cu z y a a u w y w u w b s s vu z s vu v x s y t w u c c t s y u z y t u a c c c a y u z z ca z b { e q pi m |i q p k f � o j k } r o o r f � k ql oi f i q �l { { b c w u t y w u c t b s x u c z t u s c b b z u b v y u a b y s u y w x u c y x a s u z v s u w z s b u v y y u a b va z z { e q pi m |i q p k |l f gr ol m k i � p ml g ml q k g k gr q { { b v s y w u z z y w u b v s u b a z s w u s w x u z c z s u y s a u x s y b cu z t b u y a b y cu s a za z c { e q pi m |i q p k |l f gr ol m k i � p ml g ml q k g k f i q �l { { s s x c t u v v v b t u v y z u w c b z y u z w w u x c y a u a s w u c y z t s u x s cu v t z s u t c t u c a ba c z { { ml q k r pr j kl gr q k j� kl q pr } k } kf � r f k p k |r j l ~ ~ k r mi r } kl ~ q r f k� m k q g k� l oi } k� l pr o r ~ kl l g � pl gr j� oi f f l }i o f kf pi j l qi m |r f rgi q p ml oi a s w s b u c c b b u c y a u t w s b a u v z w u x x z s u y s a u b t b b x u x a vu c w t �a a x d e g p �f kf g hi j k gr l g � pr gr q �f r } k l ~i q p k p mr j nr o k p k g k z w a a b u x b x a z t u c x c x u w z a u t t x � s vu b b w u b v b �a w v d e q �i � k r q k nl p pi m k g hi i p � ni m gr o r f k }i o f kf pi j l qi m |r f r c z z s z u z s v s u z v w u y a c s a u w v cu w t z s u b v x u x b v s y u c z cu t a t a b b u x v aa w s d e q �i � k r q k q r q nl p pi m k g hi }i o f kf pi j l qi m |r f r i g gi p pr j i q k q ~ k pi | k ml oi z t z z t u b b w s u c a a u t z w s cu v z a u w a z s u s a x u z c t s w u x y t u x w s z c vu t v va w b d {r q | � of k r q k� i p �� s t l q q k gr q { { b v s u v s cu w v b z u w z w u x z b s w u y y x u v b b z u v x t u v x v b cu w z t u w c t s c a u t c ca w z d {r q | � of k r q k� i p �� s t l q q k f i q �l { { s t s u c x w u c y s z u y t a u z z y x u z a t u x a z y w a u c b y s a u a x a u b v v w s y u b y va w c d {i �l oi l � i p �� s t l q q k b z b u y b vu w w v cu z y z u a t c s vu z s vu t x y b b z u v t b s t u t z y u s v c y t vu t a aa t t { e qf i m � k r qi } k f pi q p gl mr p k }i r z w a s u s c vu b w a s cu t x b u c t x s b u z v a u y c x � b y u b z y u a x c b a z u z x z� � � � � � � � � � �� �� �� � � �� � � �� �� � � � � � � � �� �� �� � � � �  �   ¡ ¢£ ¤ ¥ �£ ¦ ¥ ¡ ¦ ¥ ¦£ § � �£ � � � �£ ¦ § ¥£ ¦ ¢ ¤£ � ¢ ¥ � � ¦£ ¦ ¥ ¥£ ¤̈ ¤ �£ ¢̈ �£ ¢ ¢ §£ ¡ §̈ ¢ �£ © ¡ ¤£ � ¡ §� � � � ¦� � � �� � � �� � � �� �� � � � � � � � ª   « « ¬ �  v z w { e q pi m |i q p k f � o ol mi p k ql s v s y u b c cu c y c b b u y b cu y a z x u w x s u x t a s u v v t u s v a a s u t w y u c s w c t u b b x u a a tv z t { e q pi m |i q p k f � o o  r m n k pl s t s u z z w u y s s z u w v z u s a v a u c y y u y c w z a a u w x v s vu t y cu c x t s u t a y u s v yv z y { e q pi m |i q p k� m k j l m k f � o o  k m k }i s v s u v a t u t x a s u s y w u s x t x c t u t z a b z s u c z s z u c b z u s a x b u y w s u a c av z x { e q pi m |i q p k f � o g m kf pl o o k q r gr q r f i q �l | k p mi g pr j kl c s s u t s t u z v w cu x t b u w b y w c a u s v c b u a x cu y v y s x u x b x u y c a s z w u s a vu x v cv c v { e q pi m |i q p k f � o oi f p m � p p � mi i � p ml r g � ol m k i g gi p pr o  r m n k pl � i p �� s t l q q k t a u v b t u c c x z u c w t u t b x s u z w t u a b b s u c z z u s z w s s u b x a u y z w b a u y w a u b t bv c s { e q pi m |i q p k f � o oi f p m � p p � mi i � p ml r g � ol m k i g gi p pr o  r m n k pl � i p �® s y l q q k c s u t y s u s y s s u s a y u b a c c s u v x w b w s u c x t z u b c b u v b y a u t x cu a s wv c b { e q pi m |i q p k f � o oi f p m � p p � mi k q p ml r g � ol m k i g gi p pr mi p k ql � k m k }i i g m kf pl o o k q r s v s a u z w y u y v c s t u a a s u y v y x u t s vu x z b b u c x vu z v t c a u s b s u y a v x s u t a y u w w tv c z d e �i j l s v s x y u c y v a w b u c v t a v x u t t y x w u c c w s u z w t u s s b z w u s t sv c c d e q �i � k r q k l g � pi j l ~ ~ k r m k }i o o  r g g h k r b v s x t u a v y s u s s vu y a x z u w s t u w y a b v a u c w y a u s z s u a b v b v cu y z v9̄ ° ± ²̄° ³́ ¯µ ¶ ·° ¸µ ¹° º » ³° ¹µ́ ¯¼ ³° ½° ¼ ¹ ¯ ¶µ ²° ¸̧° ¾ ¹° ¿ ½µ́ ¯¼ ³ ²̄̄ ¹ ¯ ¶¼ ±° ¹¼ ¼ ¿ ¾° ² µ ¸̄° ¹¼À ¾¼ ¿ ½° µ ¶µ ¹ ¯ ¶¼ ²° 9̧Á 9Á > ÁÀ Â ¿ ½ ¯ ºµ ½µ ¿ » ¸̧ µ Ãµ ¿° ²° ¸̧ Ǟ ¾¼ ½° ¿ ¯ ¶ ·° ¼ Å ³ ¯ ¹ ¯ ¶¼ ±° ¹¼ ¿ ¯µ ¹° º » ³° ¹µ ½¼ ¯ ³ ¼ Å ³ ¯ ¹° Å ¯¼ ³° ¿° ¶¼ ³ ² ¼ ¯ ±µ ¸¼ ¹ ²̄° ¸̧° ½µ ¹ Ǣ Æ°²̄ ¹ Ǣ° ¹ ¯ º° ³ ½¼ D Ç ? A È È É° ¸µ ¶µ ¿ ¯ ¿ ½ ¯ ¶µ ¿ ¯µ ¹µ Å Å ¹ » ¾ ¾µ ½µ ¿° ¶¼ ³ ² ¼ ¯̧ ¿ ¯ ¿ ½° ºµ ²̄ ¶ ¸µ ¿ ¿ Ǣ̄ ¶µ́ ¯¼ ³° =7 : ±° ¹ ¿ ¯¼ ³° A EÁ H ° ¹ ½µ ³ ½¼À ¯ ±µ ¸¼ ¹ ¯ ¹ ¯ ¾¼ ¹ ½µ ½ ¯ ³ ¼ ³ ¶¼ ¯ ³ ¶ ²̄ ¼ ³ ¼ ¶¼ ³ ¯ ¶¼ ¿ ½ ¯° Æ Æ° ½ ½ ¯ ±µ º° ³ ½° ¿¼ ¿ ½° ³ » ½ ¯ ¾° ¹ Ä̧µ ¿ ¿ ¯ ¿ ½° ³́ µ ¼ ¿ ¾° ² µ ¸̄° ¹µ Á9¼ ³ ¼ ¿ ½µ ½ ¯ ¶¼ ³ ¿ ²̄° ¹µ ½ ¯̄ ¹ ¯ ¶¼ ±° ¹ ¯̄ ³ ¯ ¿ ½ ¯ ½ » ½ ¯ ¾ » Ã Ã̧̄ ¶ ¯° ¾ ¹ ¯ ±µ ½ ¯ µ ¶ ¶ ¹° ²̄ ½µ ½ ¯À ° ¿ ¶ ¸ » ¿ ¯̄ ¿¼ ¸ ±° ³ ½ ¯Á
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566
®̄ ° ¯± ²³́ µ ¶ ³ · ·¸ ¹¸ ·º ²³»̄ ³́ ¼ ¯ µ° ³ ½ ³ ° ³̧́ · ³ ¶ ³ · ·¸ ¾ µ́ ¿̧́ À À̧ ¼ ¯ µ° ³ ±̧ ° ²̄¸́ ¯ Á̧ Â Ã Ã̄ Ä ¯ µ Å ÆÇ µ° ²³ È É ·¸ Ê µ̧́ ¼ ¯ µ° ³ Ë °̧ Ä̧ »¸ ²̄ ¹ » Ì Í Î Ï ÏÐÑ Ò Ó Ô Ñ ÕÖ ×Ø Ù ÚÛ ÜÝ Ú Þß à Ú Ó á â ã â Ô Ô Ñ Ý â ä ß á â Ý Ñ à Ú Ó á â Ü â Ó Ý Úå Ñ æ âß Ý Ó çè â Ý Ù é ê æ Ò â Ý Û Ú Ó á â ë × ç Ø ì Ü Ü Ú Ò Ú Ü í è â Ý ìå ß Ü Ú Ø ì á á Ó ë î ï ï æÛ â ðß â çñ ò ó ô õ ö ÷ø ù ú ÷ û ö ü õ ø ù û üý ù ÷ø þ üÿ õø ü ÷� õ ú ü þ ü � û ü ÷ø ÿ ÷ ø ù û üý ù ÷ø þ üÿ õø ü ÷� õ ú ü þ ü �� � û ü ÷ø ÿ ü ø ù û üý ù ÷ø þ üÿ õø ü ÷� õ ú ü �ø õ � û ü ÷ø ÿ ü ùô õ ö ÷ø ù ú ÷ û ö ü õ ø ù û üý ù ÷ø þ üÿ õø ü ÷� õ ú ü ÷ ö �ø ù ô õ ö ÷ø ùú ÷ û ö ü õ � ÷ � õ ö ù ø ù û üý ù÷ø þ üÿ õø ü ÷ � ÷ � õ ö ù þ õ � � ÷ ú	 ü � õ ö
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��5
z {| {} ~� � � � � � �� �� �� ~�� { �� � { �| � � � | � �� � � � � � �� � � � � �� � �� � { �| � } � | { ~� � {� � � � � {� { � � �� �| ~� � � �� � � �� � { �| � �� | � � �� ~ { � � � � � � ��� � �   � ¡¢ £¤ ¥ ¦§ ¨© ¦ ª« ¬ ¦ �  ® ¯ ®     � © ® ° «  ® © � ¬ ¦ �  ® ¨ ® � © ¦± � ² ®« © � ³ ®́ © ¥ µ ¶ ² � ® © § ¦ �  ® · £ ³ ¤ ¸̈̈ ¦ � ¦̈ ¹ ®́ © ¸± « ¦̈ ¤ ¸   � · º » » ²§ ® ¼« ® ³½ ¾ ¿ À Á Â ÃÄ Å Æ Ã Ç Â È Á Ä Å Ç ÈÉ Å ÃÄ Ê ÈË ÁÄ È ÃÌ Á Æ È Ê È Í Ç È ÃÄ Ë Ã Ä Å Ç ÈÉ Å ÃÄ Ê ÈË ÁÄ È ÃÌ Á Æ È Ê È ÎÏ Ð Ç È ÃÄ Ë È Ä Å Ç ÈÉ Å ÃÄ Ê ÈË ÁÄ È ÃÌ Á Æ ÈÑ Ä Á Ò Ç È ÃÄ Ë È ÅÀ Á Â ÃÄ Å Æ Ã Ç Â È Á Ä Å Ç ÈÉ Å ÃÄ Ê ÈË ÁÄ È ÃÌ Á Æ È Ã ÂÑ Ä Å À Á Â ÃÄ ÅÆ Ã Ç Â È Á Ñ ÃÑ Á Â Å Ä Å Ç ÈÉ ÅÃÄ Ê ÈË ÁÄ È Ã Ñ ÃÑ Á Â Å Ê Á Ó Ô Ã ÆÕ ÈÑ Á ÂÖ ×Ø Ù Ú Ø Û Ü Ý Þ ßà Ûá âá ã ã äØ Ø å äæ ã Ú ç è ä åØ â â éá ê ê á çá ãë ìá ç å äë ì ä ç ìë âá ãë ç äë íî î ï ð ñò ó ô õö ÷ ô ò ø õ ÷ ùú ú ùû ó ü ùý ò û ò þ ÿ �� � � ÿ � � î � þ� � � � � î � � þ � � � þ � � î � � � � � î þ ï ÿ � � � � ÿ � þ î ï � ï � � � î � � ÿ �î ÿ � ð � � õ ÷ ù ùû õ ò ÷ý ò û õ ù øö � � 	 ô ú ú ô ÷ ô õ
 � ù ÷ �
 � ô õ
 ÷ ù 
 � � þ� � î � � � ÿ ÿ î � � � � �� � � î � � � � � � � � � ï ÿ � ï � � � î ï þ � ÿ � � � � � ÿ î � î �� � þ � � � þ îî ÿ î � � ô � ô õ õ ù ò � ô ÷ ü ù 
 ý ô ø �
 � ô ÷ ù �
 û ùû  ô ÷ õ
 � ù 
 � ô ÷ ü ù �
 ô �ö õ
 ò �
 � ú � ù � ô û � ò � ô ó ó ù 
 ÷ ù� ü ù � ò ø ø ùý ùý ù ÿ î ÿ � � î � � ï � � � � � � � � � þ þ � î � � � � � î þ � � � ï � þ� ÿ � ï � � � ÿ î þ� î � � ÿ � ï � þî ÿ ÿ � � ô � ô õ õ ù ò � ô ÷ ü ù 
 ý ô ø �
 � ô ÷ ù �
 û ùû  ô ÷ õ
 � ù 
 � ô ÷ ü ù �
 ô �ö õ
 ø ò û � ô �
 � ú � ù � ô û � ò � ô ó ó ù 
 ÷ ù� ü ù � ò ø ø ùý ùý ù î � þ� � � î � � î � î � � � � � � î � ï � � � � þ �� � ï � þ� þ � î � � þ � ï þ� ÿ � ï � � ï � þ î � � ÿ þî ÿ � � � ô � ô õ õ ù ò � ô ÷ ü ù 
 ý ô ø �
 � ô ÷ ù �
 û ùû  ô ÷ õ
 � ù 
 � ô ÷ ü ù �
 ô �ö õ
 � � 
 ÷ õ ù ÿ � î � � ÿ î � ï � þ � � î � ï � � � � � � � � ï � � � ÿ î � � þ � � þ þ � î ÿ � � ï ï � � � ï �î ÿ þ � � ô � ô õ õ ù ò � ô ÷ ü ù 
 ý ô ø �
 � ô ÷ ù ò � �ò õ õ
 ùû  ô ÷ õ
 � ù 
 � ô ÷ ü ù �
 ô �ö õ
 � �
 û � ô õ ò õ ò ÷ ù ø � 
 � ô ÷ ü ù ô �
 ò ü ù ô óû 
 ø ù �
 � ú � ù � ô õ ô ÿ î � � � î � � î î þ þ î � � � � � ÿ � ÿ � ï � î � � � þ ï þ � � � � � � ï þ � î ÿ � � � ï þ� � � � þ� î � �� � � ïî ÿ � � � ô � ô õ õ ù ò � ô ÷ ü ù 
 ý ô ø �
 � ô ÷ ù ò � �ò õ õ
 ùû  ô ÷ õ
 � ù 
 � ô ÷ ü ù �
 ô �ö õ
 � �
 û � ô õ ò õ ò ÷ ù ø � 
 � ô ÷ ü ù ô �
 ò ü ù ô óû 
 ø ù û 
 û �
 � ú � ù � ô õ ô � î � � � � �� � î ï � � � � ï î � � � î ÿ þ� � ï ÿ � � � ÿ î � � � � � � î � ï î ÿ î � � ÿ �� � ÿ î � � � � � � ï ÿ �î ÿ � � �û ü 
 � ô ÷ ü ù õ ò ô �ö õ ô ò øö � ô �ö õ ô � þ î ï �� � � ï � ï î � � � � î þ� � î � � � � � � � î � � � � î � � � � ÿ � î � � þ þ î � � � �î ÿ � � � û øö   ù � ù ò û � ô � ô ÷ ü ù ô � ô ò ø � 
 � � ÿ î î ÿ � � � � � ï � ï � � � ÿ � � � � � � þ � ÿ � � þ ÿ � � þ � þ � � � ÿ ÿ � þ � � � � î � ï � � � � ÿ � þ� � � �� � � �î ÿ � � � ÷
 � �
  � ò � ù õ ò ü ò � � ò ý ò û ò ú ÷
 
 û ü ò ÿ î � î ï � � ÿ � î � þ ï � � � ÿ � ï � � î � � � � � � ÿ � � ï � � î ÿ � � � �� � ÿ � � � þ� � ÿ îî ÿ ï � � ÷ ÷ò ø õ
 � ô ÷ ü ù ô �
 ø ò û � ô � ô ö ø ô ô ú ú ô ÷ò û õ ò � ÿ î � î � � � þ � � � � � � î � þ ÿ � � � � ï � � î þ � ï ï � � � ÿ � î þ� � � � � � ï � � � � î �î � � � � ô � ô õ õ ù ò ý ô ø �
 � ô ÷ ù ú ò ÷ ù ò ÷ ù � � ò �
 û ð ð ÿ � ÿ � þ þ �� � � � � � þ î � � � � � � � � ÿ � þ� ÿ � � þ� � � � � � � ÿ � î � � � ï � î � � þ� þ � � � � � �î � î � � ô � ô õ õ ù ò ý ô ø �
 � ô ÷ ù ú ò ÷ ù ò ÷ ù � � ò ø ò û � ô ð ð ÿ î ÿ � ï � � � � � � � � � ï î � � î ï î ÿ � þ ï � � � ÿ ÿ î � ÿ � � � ÿ î � ÿ ÿ � � þ � � � ï þ î � ï � þ� � � ïî � ÿ � � õ ò ÷
 ø � � ò ÷
 ø ù �
 û ð ð ÿ � î � � ï � � ÿ þ þ � � þ î � � � � ï ÿ �� � � �� ÿ � � î � � ï � � þ � � ÿ ï � þ � þ� � î � î � � � þ� � î �î � � � � õ ò ÷
 ø � � ò ÷
 ø ù ø ò û � ô ð ð î � î � î � � � � � � ÿ � þ � � � � � ï þ� � � � � î � � þ ÿ � � � � ï � � þ ÿ þ� � î ï ï � ÿ � � ÿ þî � þ � � ú ò ÷ õ ò û ø ù 
 û ò î � ÿ � � ï � � î î � þ� � ï ï � ï � î î ÿ � � î ï � � ÿ � î � � ï � � î � � î ï � � � � � � � ÿ � � î î � � þ þ ïî � � � � ô � ô õ õ ù ò � ô ÷ ü ù ô � � ò �
 û ó ò û ù õ ò ò ý ô �ý 
 � ô ÷ ù� ò õ �� î � ô û û ù �
 û ð ð ÿ þ � ï � � þ � ï � � ÿ � � � ÿ � � î �� � � � � � � � � � þ� ÿ ï � î � � î � ï � � � þ � � þ� þ � �î � � � � ô � ô õ õ ù ò � ô ÷ ü ù ô � � ò �
 û ó ò û ù õ ò ò ý ô �ý 
 � ô ÷ ù� ò õ �� î � ô û û ù ø ò û � ô ð ð î � � ï � � � � � ÿ � î ÿ � � � þ � � � ï î � � � � � þ î ï � � � ÿ � � ÿ � þ� � � � î � � � � � � ÿ þî � � � � ô � ô õ õ ù ò � ô ÷ ü ù ô � � ò �
 û ó ò û ù õ ò ò ý ô �ý 
 � ô ÷ ù� ò õ �� î � ô û û ù î � î � � ÿ ÿ � þ � ÿ þ� � � ï � ÿ � � � � � � ï � î ï � ÿ � � � î � ÿ � þ î þ� î � ÿ � î � î ÿ � � þ � � � î �î � � � � ÷ ù õ � ù ô ò ô � õ ò ÷ ô � ù 
 û ù ü ò � � ô �
 û ü ö � ù 
 û ò � ô ÷ ü ù ô � ô �
 û ð ð î � � � ÿ ï ÿ � � ÿ � ÿ � � � � � � � � � � ï � � � � � � � � � � ÿ � �� � � î ï ï � ï î � � ï � � ÿ � î � �� ÿ � �î � ï � � ÷ ù õ � ù ô ò ô � õ ò ÷ ô � ù 
 û ù ü ò � � ô �
 û ü ö � ù 
 û ò � ô ÷ ü ù ô � ô ø ò û � ô ð ð î � î ï � � � �� ï � � ÿ ï � � þ �� � î ÿ ÿ ï � î þ þ� ÿ ï � � � � þ � � � ÿ ï � � � � î � � � � � þ� þ ÿ î � � � ÿî þ � � �û ó ùû ô ú ò � õ
 ÷ ù ø î þ � � � � � � ï î � î î � � ï � � î î ÿ ÿ � � � � þ� î � � � � � î þ� þ � � þ þ� � � ï � � î î î � � � � � þ î �î þ î � � ùû �
 ú ò ò �
 � � ô ø ø
 �
 û ð ð ÿ � î � � � �� � � � � � ï î � � ÿ � � î ï � � � � � ÿ î � ï ï � � î � ÿ ÿ � � î î î � � � � î � �� � � þî þ ÿ � � ùû �
 ú ò ò �
 � � ô ø ø
 ø ò û � ô ð ð î � þ� � ÿ þ� ï î � � � � � ÿ � � � þ î î � � � � � ÿ � � î � � ÿ î � � þ ï ÿ � � � � � � � � ï þ � � � � î �î þ � � ½ 
 � 
 ÷ò õ
 ÷ ô � ù �
 î � î � � � ï �� þ � � ÿ � � � � �� � � � ÿ � � ÿ � � � ï � þ þ� ÿ � � � � � � � ï � ÿ � � � � � þ � � þ ï î � � � �î þ þ � � � õ ÷ò ü ù ô óû 
 ø ù ÷ò � ô õ ùý ò ô � � 	 ôú ú ô ÷ ô õ
 � ù ÷ �
 � ô õ
 ÷ ù 
 �
 û ð ð ÿ � � � � � ï � î � î î �� � ÿ � � ÿ � � � � � � � þ� � � þ � � ÿ ï � � � � ÿ � � � � � �� � î � ÿ � ï � � � � � ÿî þ � � � � õ ÷ò ü ù ô óû 
 ø ù ÷ò � ô õ ùý ò ô � � 	 ôú ú ô ÷ ô õ
 � ù ÷ �
 � ô õ
 ÷ ù 
 ø ò û � ô ð ð ÿ î � � � ÿ � � � � � � � � þ � � ï ÿ � ÿ �� � î � � î ÿ � î � ÿ ï î � þ ÿ � � þ� � � � � � ÿ � þ� � � � � þ � �þ � ï ð � � õ ÷ ù ùû õ ò ÷ý ò û õ ù øö � ø ù ø õ ò � ô � ô ÷ ü ù 
 ý ô ø �
 � ô ÷ò ø ò û � ô ð ð ÿ î î î � ï � �� � � þ þ � � � � ï � î � þ þ ÿ � ï þ �� þ ï þ � � � � þ� � � ï î � î � � � þ� � ï ÿ î � � î � � � � � þ� î � ð � � ú ù ô û õ
 ü ù ü ò  ù � ÷ ù � � ô õ
 ÷ò � ô ÷ ü ù ô �
 ø ò û � ô � ô õ ò õ ò ÷ ù ø � 
 � ô ÷ ü ù ô �
 � î � � þ � �� � � � � � � � ï � � ÿ � � î þ � � � î � � � ï � � � ÿ ï þ� ÿ � � ÿ � � � ï � � � î � � ÿ � ÿ � � � î � �� î � ð �� ��  !� � � "# $ %# "# �� & ' ( '  ) "* ! '# (* % '  � +�  ! " ' +�  ( $ � '� � ' # � � , ' "� # �  , "* � � ) "# �� � � � � % % - '  ��  " ' (*  * � '  " ( ' # � � , ' � . / � î ÿ � î � � � î ï � ï � � � � � � � � ÿ � � � ï � �� î ÿ ÿ î � � � � þ� ï � � î � î � � � � � ï � þ � � � � �� � ÿ �� ÿ � ð � � ú ù ô û õ
 ü ù ô � õ ÷
 ø ù ø õ ò � ô ü ù ô ø ø ù ø õ ò û � ô � ô ÷ ü ù ô � ô þ � � � � � � � ÿ � � ÿ � î þ ÿ � � ï î � � � � � î � � � î � � î þ ï � î � � � ï � � î þ � � î � ïÆ 01 2 0 31 4 5 06 7 81 96 :1 ; < 41 :6 5 0= 41 >1 = : 0 76 31 9 91 ? :1 @ >6 5 0= 4 0 3 0 : 0 7= 21 := = @ ?1 3 6 9 01 :=A ?= @ >1 6 76 : 0 7= 31 9 ÆB ÆB Ë BA C @ > 0 ;6 >6 @ < 9 96 D6 @1 31 9 9 E 0 ?= >1 @ 0 7 81 = F 4 0 : 0 7= 21 := @ 06 :1 ; < 41 :6 >= 0 4 = F 4 0 :1 F 0= 41 @1 7= 4 3 = 0 26 9= : 0 31 9 91 >6 : 0 G G13 0 : 0 G1 : 0 ;1 4 >= Ñ H Ì Î I I J1 96 76 @ 0 @ > 0 76 @ 06 :6 F F : < ? ?6 >6 @1 7= 4 3 = 0 9 @ 0 @ >1 ;6 3 0 7 96 @ @ 0 G 0 76 5 0= 41 ÊÄ Ç 21 : @ 0= 41 Î ÒB Õ 1 : >6 4 >=A 0 26 9= : 0 : 0 ?= : >6 > 0 4 = 4 7= 0 4 7 0 3 = 4 = 7= 4 0 7= @ > 01 G G1 > > 0 26 ;1 4 >1 @= @ >1 4 < > 0 ?1 : 9 E6 @ @ 0 @ >1 4 56 = @ ?1 3 6 9 01 :6 BÆ= 4 = @ >6 > 0 7= 4 @ 0 31 :6 > 0 0 : 0 7= 21 : 0 0 4 0 @ > 0 > < > 0 ? < D D 9 0 7 01 ? : 0 26 > 0 6 7 7 :1 3 0 >6 > 0A 1 @ 7 9 < @ 0 0 @= 9 21 4 > 0B



KLK
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� 
 � � � 	 � �� �� 
 � � � � � �� � � �� � � � 
 � � � �� � � �� � � � � � � � � � � � � 	 
 � 
 � 
 � � � � � � � � � � � � �� 
 � �   �� � � 
� 
 ��

� � � � �� � � � � ��  � �� � � �� �� � �� � � �� � � � � � ���· Ú  ! Ó �  � � � � " �� � � � # � 
 �� � � � � � � � � � �� � 
 � �  � � � "�� � $ � � � 	 
� � " �� � � % � � 
� � � " � � 
 � " # " � � 
 
 � � � � � � � � � & ! &· ' Õ� � � � " � 	 " � " � �� � 
� � � " � �� � � � " ��  " � � � �� ��( � " �� 	 	 � " �� � � " � �� � � � " ��  " � � � �� ��( � " �� 	 	 � " �� �  " �� � � �� �� � �� � � �� � � � � � �� � 
 �� � � � � � � � )� � 	 � " � �� � � � " � � 
 � �  � � � " �� �� � # � 
 �� � � � � � � � � � �� � 
 � �  � � � "�� � � � #



ÐÑÐ
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ACC 

Aggregati Clinici di Codici. Sono stati sviluppati presso l’Agenzia statunitense AHRQ - Agency for Healthcare 

Research and Quality, con l'acronimo CCS (Clinical Classifications Software). Da non confondere con il sistema DRG 

(v.), che raggruppa i ricoveri in classi isorisorse (caratterizzate, cioè, da consumi omogenei), gli Aggregati Clinici 

di Codici raggruppano i codici ICD-9-CM di diagnosi (ACC di diagnosi) e di procedura (ACC di procedura), ed 

hanno pertanto un carattere prettamente clinico. 

 

ACCESSO 

Presenza in ospedale senza pernottamento, per l’erogazione di prestazioni in regime di day hospital.  

 

ATTIVITA' 

Tipologia di assistenza ospedaliera; comprende i ricoveri per acuti, quelli di riabilitazione e la lungodegenza; 

separatamente, sono descritti i neonati sani (afferenti al DRG 391).  

 

CASI ANOMALI PER DURATA DELLA DEGENZA (OLTRE IL VALORE SOGLIA) 

Episodio di ricovero la cui durata di degenza si discosti in maniera statisticamente significativa da quella 

dell'insieme degli altri pazienti attribuiti allo stesso DRG. Per ciascun DRG viene definita una soglia di durata di 

degenza oltre la quale il ricovero viene considerato anomalo. Attualmente è in vigore il sistema DRG versione 24, 

per il quale le soglie sono state fissate dal d.m. 18/12/2008. 

 

CASO CHIRURGICO 

Ricovero attribuito ad un DRG chirurgico (v.)  

 

COMPLICAZIONE O COMORBILITA' (CC) 

Nella logica del grouper (v.), l’insieme di condizioni cliniche, determinate in modo specifico per ciascuna diagnosi 

principale, insorte rispettivamente, durante il ricovero o in precedenza ad esso e che prolungano la durata della 

degenza di almeno un giorno nel 75% dei casi.  

 

DAY HOSPITAL (DH) 

Regime di ricovero, per acuti o riabilitativo, che si caratterizza per la presenza di tutte le seguenti condizioni: 

· si tratta di ricovero, o ciclo di ricoveri, programmato/i;  

· è limitato ad una sola parte della giornata e non ricopre, quindi, l’intero arco delle 24 ore dal 

momento del ricovero; 

· fornisce prestazioni multiprofessionali e/o plurispecialistiche, che necessitano di un tempo di 

esecuzione che si discosta in modo netto da quello necessario per una normale prestazione 

ambulatoriale.  

 

DEGENZA MEDIA 

Rapporto fra numero di giornate di degenza erogate a un determinato insieme di pazienti e numero dei pazienti 

stessi.  
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DEGENZA MEDIA “TRIMMATA” (ENTRO IL VALORE SOGLIA) 

Degenza media, specifica per DRG, calcolata su tutti i pazienti attribuiti ad un determinato DRG, esclusi i casi 

anomali per durata della degenza (v.) . 

 

DEGENZA PRE-OPERATORIA 

Degenza compresa tra il giorno del ricovero e quello dell’intervento (escluso). 

 

DRG – DIAGNOSIS RELATED GROUP 

Categoria di ricoveri ospedalieri definita in modo che essi presentino caratteristiche cliniche analoghe e 

richiedano per il loro trattamento volumi omogenei di risorse ospedaliere. Per assegnare ciascun episodio di 

ricovero ad uno specifico DRG sono necessarie le seguenti informazioni: la diagnosi principale di dimissione, 

tutte le diagnosi secondarie, tutti gli interventi chirurgici e le principali procedure diagnostiche e terapeutiche, 

l'età, il sesso e la modalità di dimissione. L’attribuzione viene effettuata mediante un algoritmo che analizza le 

suddette informazioni e determina il gruppo di appartenenza. 

In Italia è stata impiegata la versione DRG 10 fino al 2005, la versione 19 dal 2006 al 2008, infine a partire 

dall’anno 2009 la versione 24, attualmente in uso. 

 

DRG CHIRURGICO 

DRG caratterizzato dalla presenza di un intervento chirurgico o di altra procedura “significativa” (intesa come 

tale dal sistema di classificazione DRG) in relazione ad una specifica diagnosi principale.  

 

DRG NON CLASSIFICABILE 

DRG non individuato come medico o chirurgico dal sistema di classificazione: i DRG della MDC 15 (malattie e 

disturbi del periodo neonatale) e i DRG anomali (469, 470).  

 

DRG OMOLOGHI 

“Famiglie” di DRG che raggruppano la medesima casistica, ma si distinguono per la presenza o assenza di 

Complicazioni e/o Comorbilità. 

 

DURATA DELLA DEGENZA (in regime di ricovero ordinario) 

Numero di giornate comprese fra la data del ricovero di un paziente e la data della sua dimissione; la durata di 

degenza dei pazienti ricoverati e dimessi nello stesso giorno è considerata pari a una giornata.  

 

GIORNATA DI DEGENZA 

Periodo di 24 ore durante il quale un posto letto è occupato.  

 

GROUPER 

Software che utilizzando come input i dati clinici rilevati dalla scheda di dimissione, assegna ogni caso al 

corrispondente DRG.  
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INDICE COMPARATIVO DI PERFORMANCE (ICP) 

L’Indice Comparativo di Performance viene calcolato come rapporto fra la degenza media standardizzata per 

case-mix di un dato erogatore e la degenza media dello standard di riferimento impiegato per la 

standardizzazione. Pertanto, poiché il procedimento di standardizzazione riporta tutti gli erogatori in condizioni 

di omogeneità di casistica, l’ICP consente di misurare e confrontare l’efficienza e l’efficacia dei diversi erogatori 

rispetto allo standard: valori dell’indicatore al di sopra dell’unità indicano una efficienza inferiore rispetto allo 

standard (poiché a parità di casistica la degenza è più lunga), mentre valori al di sotto dell’unità rispecchiano una 

efficienza superiore rispetto allo standard di riferimento (poiché la degenza è più breve). 

 
INDICE DI CASE-MIX (ICM) 

L’Indice di Case-Mix, consente di confrontare la diversa complessità della casistica trattata, ed è calcolato come 

rapporto fra il peso medio del ricovero di un dato erogatore ed il peso medio del ricovero nella casistica standard 

(nazionale). In questo caso, valori superiori all’unità indicano una casistica di complessità più elevata rispetto allo 

standard, mentre valori inferiori all’unità rappresentano una complessità minore. 

 

INTERVENTI CHIRURGICI 

Con questo termine si indicano i codici di procedura della classificazione ICD-9-CM considerati come procedure 

maggiori di sala operatoria; queste ultime, determinano necessariamente l’assegnazione di un DRG chirurgico. 

L’Agenzia statunitense AHRQ - Agency for Healthcare Research and Quality, nell’ambito del progetto HCUP Health 

Cost and Utilization Project  ha sviluppato un sistema di raggruppamento dei codici di procedura che prevede 

quattro categorie: 

1. Procedure diagnostiche minori: procedure non di sala operatoria con finalità diagnostica; (es. 87.03 TAC 

del capo)  

2. Procedure terapeutiche minori: procedure non di sala operatoria con finalità terapeutica; (es. 02.41 

irrigazione ed esplorazione di anastomosi ventricolare)  

3. Procedure diagnostiche maggiori: Tutte le procedure  che il grouper DRG riconosce come procedure di 

sala operatoria, effettuate con finalità diagnostiche; (es. 01.14 biopsia a cielo aperto di lesione cerebrale)  

4. Procedure terapeutiche maggiori: Tutte le procedure  che il grouper DRG riconosce come procedure di 

sala operatoria, effettuate con finalità terapeutica (es. 39.24 bypass aorto-renale).  

(cfr. http://www.hcup-us.ahrq.gov/toolssoftware/procedure/procedure.jsp) 

Gli interventi chirurgici corrispondono a tutte le procedure maggiori, sia diagnostiche che terapeutiche. 

 

ISTITUTI PUBBLICI 

Sono articolati in due gruppi, come di seguito specificato: 

· Gruppo 1: � Aziende ospedaliere; � Aziende Ospedaliere Universitarie e Policlinici Universitari pubblici; � I.R.C.C.S. pubblici e fondazioni pubbliche; 

· Gruppo 2: � Ospedali a gestione diretta; 
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ISTITUTI PRIVATI ACCREDITATI 

Sono articolati in due gruppi, come di seguito specificato: 

· Gruppo 1: � Policlinici Universitari privati; � I.R.C.C.S. privati e fondazioni private; � Ospedali classificati; � Istituti qualificati presidi USL; � Enti di ricerca; 

· Gruppo 2: � Case di cura private accreditate; 

 

ISTITUTI PRIVATI NON ACCREDITATI 

· Case di cura private non accreditate. 

 

MAJOR DIAGNOSTIC CATEGORY (MDC) 

Categoria diagnostica principale: il sistema DRG prevede un livello superiore di raggruppamento basato su un 

criterio di rilevanza clinica (anatomico o eziologico): in base alla diagnosi principale riportata nella Scheda di 

Dimissione Ospedaliera viene assegnata la categoria MDC; successivamente, viene attribuito uno specifico DRG 

fra quelli appartenenti alla MDC selezionata. 

 

NEONATI SANI 

I neonati presenti in ospedale a causa dell’evento “nascita” e non per una patologia. Vengono attribuiti al DRG 

391.  

 

PESO RELATIVO 

Il peso relativo del DRG fornisce una misura del consumo medio di risorse associato ai ricoveri afferenti a ciascun 

DRG: maggiore è il peso e più elevato risulterà il carico assistenziale della corrispondente casistica. 

Conseguentemente, il peso relativo può essere impiegato come indicatore proxy della complessità del ricovero, in 

base all’ipotesi di correlazione positiva fra complessità clinica e consumo di risorse. Il sistema di pesi per la 

versione DRG 24 è stato pubblicato nel d.m. 18/12/2008. 

 

PROCEDURA 

Termine che comprende sia gli interventi chirurgici (v.) sia le procedure diagnostiche o terapeutiche non di sala 

operatoria; queste ultime possono o meno influenzare l'attribuzione dei DRG. 

 

REGIME DI RICOVERO 

Distingue tra il “RICOVERO ORDINARIO”, che prevede il pernottamento nella struttura ospedaliera, ed il 

“RICOVERO IN DAY HOSPITAL” (v.), caratterizzato al contrario dalla presenza in ospedale solo per una 

parte della giornata. 
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RICOVERI DI LUNGODEGENZA 

Sono i ricoveri di pazienti dimessi da reparti appartenenti alla disciplina LUNGODEGENTI (codice 60 nei 

modelli di rilevazione del Sistema informativo sanitario).  

 

RICOVERI DI RIABILITAZIONE 

Sono identificati come ricoveri di riabilitazione sia i ricoveri di pazienti dimessi da reparti appartenenti alle 

discipline UNITA’ SPINALE (codice 28 nei modelli di rilevazione del Sistema informativo sanitario), 

RECUPERO E RIABILITAZIONE FUNZIONALE (codice 56), NEURORIABILITAZIONE (codice 75), sia i 

ricoveri effettuati in istituti di sola riabilitazione (esclusa la LUNGODEGENZA, codice disciplina 60).  

 

RICOVERI PER ACUTI 

Sono tutti i casi dimessi da reparti diversi da quelli classificati come riabilitativi (v.) o di lungodegenza (v.); sono 

esclusi, inoltre, i neonati sani.  

 

SCHEDA DI DIMISSIONE OSPEDALIERA 

La Scheda di Dimissione Ospedaliera è lo strumento di raccolta delle informazioni relative ad ogni paziente 

dimesso dagli istituti di ricovero pubblici e privati in tutto il territorio nazionale. Attraverso la SDO vengono 

raccolte, nel rispetto della normativa che tutela la privacy, informazioni essenziali alla conoscenza delle attività 

ospedaliere utili sia agli addetti ai lavori sia ai cittadini. Le schede di dimissione sono compilate dai medici che 

hanno avuto in cura il paziente ricoverato; le informazioni raccolte e codificate sono trasmesse alle Regioni e da 

queste al Ministero della Salute. È possibile reperire ulteriori informazioni sul portale del Ministero della Salute, 

nella sezione dedicata ai ricoveri ospedalieri, al seguente indirizzo web: 

http://www.salute.gov.it/ricoveriOspedalieri/ricoveriOspedalieri.jsp 

 

VALORE SOGLIA (TRIM POINT) 

Valore di durata della degenza, specifico per ciascun DRG, al di sopra o al di sotto del quale un ricovero in 

regime ordinario viene considerato “anomalo per durata della degenza”; in tali casi, quest’ultima risulta 

significativamente diversa da quella tipica del DRG in considerazione. Convenzionalmente si parla 

rispettivamente di “trim point alto” e “trim point basso” (vedi alla voce CASI ANOMALI PER DURATA 

DELLA DEGENZA). 
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1. Che cos’è una SDO? 

L’acronimo “SDO” sta per Scheda di Dimissione Ospedaliera.  

La SDO viene istituita dal D.M. 28/12/1991 come strumento ordinario per la raccolta delle informazioni relative 

ad ogni paziente dimesso da tutti gli istituiti di ricovero pubblici e privati, in tutto il territorio nazionale. 

Il D.M. 26/07/1993 istituisce il flusso informativo delle Schede di Dimissione Ospedaliera, definendo le modalità 

di trasmissione delle informazioni dalle strutture di ricovero alle regioni e province autonome e, da queste, al 

Ministero della Sanità. Successivamente il D.M. n.° 380/2000 aggiorna la disciplina del flusso informativo delle 

schede di dimissione ospedaliera, ridefinendone i contenuti e le modalità di raccolta e trasmissione dei dati. 

 

 

2. Quali informazioni sono contenute nella SDO? 

Il disciplinare tecnico allegato al D.M. n.° 380/2000 stabilisce le modalità di compilazione, di codifica e di 

trasmissione delle informazioni contenute nelle SDO. 

La Scheda di Dimissione Ospedaliera contiene una serie di informazioni desunte dalla cartella clinica del 

paziente, sia di tipo anagrafico (ad esempio sesso, data e luogo di nascita, comune di residenza), sia clinico (ad 

esempio diagnosi, procedure diagnostiche, informazioni sul ricovero e la dimissione), nonché informazioni 

relative alla struttura dove è stato effettuato il ricovero ospedaliero. 

 

 

3. Come è strutturato il flusso SDO? 

Ciascuna struttura di ricovero provvede alla compilazione delle SDO a partire dalle cartelle cliniche dei pazienti 

dimessi. Successivamente, con cadenza trimestrale, ciascuna struttura provvede ad inviare i dati alla Regione, la 

quale, dopo aver effettuato i dovuti controlli, invia i dati al Ministero della Salute con cadenza semestrale.  

È attualmente in fase di valutazione la possibilità di abbreviare la cadenza dell’invio dei dati al Ministero della 

Salute da parte delle Regioni. 

 

 

4. Come vengono utilizzate le informazioni contenute nel flusso SDO? 

Il flusso SDO ha una copertura pressoché totale (98% nel 2006) dei ricoveri effettuati in tutte le strutture pubbliche 

e private accreditate nell’intero territorio nazionale. 

Data la natura censuaria e la frequenza di aggiornamento dei dati, l’elevato contenuto informativo consente di 

effettuare importanti analisi statistiche di natura clinico-epidemiologica, e di disporre di informazioni 

amministrative, che consentono la valutazione della qualità e dell’efficacia dell’assistenza erogata, e di effettuare 

interventi di programmazione sanitaria. 

 

 

5. Che cos’è la diagnosi principale? 

La SDO contiene sei codici di diagnosi. Di questi uno è definito “diagnosi principale”, mentre gli altri prendono il 

nome di “diagnosi secondarie o concomitanti”. 
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In generale esistono due criteri per stabilire quale sia la diagnosi principale. Il primo è di natura prettamente 

clinica e considera come diagnosi principale la patologia che ha causato il ricovero ospedaliero; il secondo criterio 

è invece di natura economica e considera come diagnosi principale la patologia che ha comportato il maggior 

consumo di risorse durante l’episodio di ricovero e che non necessariamente coincide con la causa di ricovero. 

Quest’ultimo criterio è quello correntemente utilizzato in Italia. 

Le diagnosi secondarie o concomitanti, se presenti, specificano ulteriori patologie presenti e contribuiscono a 

fornire un quadro clinico più completo; alcune diagnosi secondarie si qualificano come diagnosi complicanti, cioè 

specifiche patologie che, insieme alla diagnosi principale comportano un maggiore aggravio del carico 

assistenziale. Nella SDO le diagnosi vengono codificate utilizzando la classificazione ICD-9-CM. 

 

 

6. Che cos’è l’intervento principale? 

La SDO contiene sei codici di procedura. Di questi uno è definito “intervento principale”, mentre gli altri 

prendono il nome di “interventi secondari”.  

L’intervento principale è quello che comporta il maggior consumo di risorse durante il ricovero. 

Nella SDO gli interventi vengono codificati utilizzando la classificazione ICD-9-CM. Questi codici possono 

riferirsi a veri e propri interventi di sala operatoria o a più semplici procedure diagnostico-terapeutiche (ad 

esempio ecografie, ECG, somministrazione di farmaci). 

 

 

7. Che cos’è la classificazione ICD-9-CM? 

L’acronimo “ICD-9-CM” sta per International Classification of Diseases, 9th revision – Clinical Modification, ed 

è un sistema internazionale di classificazione delle diagnosi e delle procedure chirurgiche e diagnostico-

terapeutiche. Viene utilizzato nel flusso SDO per codificare le corrispondenti informazioni. 

Dal 1 gennaio 2001 al 1 gennaio 2006 è stata impiegata la versione ICD-9-CM-1997; dal 1 gennaio 2006 al 1 

gennaio 2009 è stata impiegata la versione ICD-9-CM-2002 e infine dal 1 gennaio 2009 è entrata in vigore la 

classificazione ICD-9-CM-2007. Il D.M. 21/11/2005 ha istituito un aggiornamento biennale dei sistemi di 

classificazione. 

 

 

8. Che cos’è il sistema DRG? 

L’acronimo “DRG” sta per Diagnosis Related Group, ed è un sistema di classificazione isorisorse dei ricoveri 

ospedalieri. I ricoveri ospedalieri sono, cioè, raggruppati in modo che tutti i ricoveri afferenti ad un medesimo 

DRG presentino approssimativamente un simile carico assistenziale e consumo medio di risorse.  

Questo sistema viene attualmente impiegato in Italia come strumento di finanziamento delle strutture ospedaliere 

nel sistema sanitario nazionale; infatti, ad ogni DRG è associata una tariffa che rispecchia una stima del costo 

medio di ciascun ricovero, in base alla quale si remunera l’attività ospedaliera erogata. Ogni DRG è inoltre 

caratterizzato da un peso relativo, spesso utilizzato per calcolare indicatori di complessità ed efficienza quali: il 

peso medio della casistica, l’indice di case-mix e l’indice comparativo di performance. 

Il sistema DRG è stato mutuato dagli USA, apportando solo lievi modifiche per renderlo adatto al sistema 

sanitario nazionale. Ogni anno l’Agenzia governativa statunitense Center for Medicare & Medicaid Services 

(CMS), precedentemente denominata Health Care Financing Administration (HCFA), predispone una nuova 

versione del sistema.  
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In Italia è stato impiegato il sistema DRG versione 10 dal 1994 al 2005; a partire dall’1 gennaio 2006 è stata 

adottata la versione 19 mentre dall’1 gennaio 2009 è stata adottata la versione 24. 

 

9. Come viene attribuito il DRG? 

Il raggruppamento dei ricoveri in DRG viene effettuato mediante un software detto Grouper, che, analizzando 

una serie di informazioni anagrafiche e cliniche sul ricovero, procede all’attribuzione del DRG. Fra le principali 

informazioni si hanno: i codici di diagnosi e di procedura, età e sesso del paziente, durata del ricovero e modalità 

di dimissione. 

 

 

10. Che cos’è una MDC? 

Il sistema DRG prevede un ulteriore livello di aggregazione detto MDC, che sta per Major Diagnostic Category 

(Categoria Diagnostica Maggiore).  

Questo livello di aggregazione si basa su criteri anatomici (relativi all’apparato affetto dalla patologia) e eziologici 

(relativi alla causa della patologia); esiste inoltre il raggruppamento pre-MDC, che comprende casistica ad alto 

assorbimento di risorse (ad esempio trapianti e tracheostomie). 

In generale la MDC viene attribuita in base al codice di diagnosi principale. 

 

 

11. Che cos’è un ACC? 

L’acronimo ACC sta per Aggregato Clinico di Codici. Gli ACC rappresentano un raggruppamento dei codici 

ICD-9-CM di diagnosi e di procedura.  

Gli oltre 12.000 codici di diagnosi confluiscono in 259 ACC, mentre i circa 3.500 codici di procedura 

confluiscono in 231 ACC.  

Gli ACC sono stati sviluppati presso l’agenzia statunitense AHRQ Agency for Healthcare Research and Quality 

con l’acronimo CCS, ovvero Clinical Classifications Software. 

 

 

12. Che cos’è il regime di ricovero? 

Il regime di ricovero si riferisce alla particolare modalità organizzativa di erogazione dell’assistenza ospedaliera.  

Esso si distingue in ricovero ordinario – che prevede l’assegnazione di un posto letto e la permanenza del paziente 

continuativa con pernottamento nella struttura ospedaliera – e in Day Hospital, caratterizzato dalle seguenti 

condizioni: si tratta di un ricovero o di un ciclo di ricoveri programmato; è limitato ad una sola parte della 

giornata e non prevede il pernottamento nella struttura; fornisce prestazioni multiprofessionali o 

plurispecialistiche che necessitano di un tempo di esecuzione che si discosta in modo netto da quello necessario 

per una normale prestazione ambulatoriale. 

 

 

13. Che cos’è il tipo attività? 

L’assistenza ospedaliera può essere classificata in diverse tipologie di attività in base alla disciplina di dimissione 

del paziente. In particolare i pazienti dimessi dalle discipline 28 (unità spinale), 56 (recupero e riabilitazione 

funzionale), 75 (neuroriabilitazione) afferiscono al tipo di attività “ricoveri di riabilitazione”, perché caratterizzati 

da una tipologia di assistenza volta a consentire al paziente di recuperare appieno dopo la fase acuta della 

patologia. 
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La disciplina 60 (lungodegenza) è caratterizzata da una lunga permanenza del paziente in ospedale. Il tipo attività 

“nido” si riferisce alla nascita di neonati sani, che si trovano nella struttura esclusivamente per cause legate 

all’evento della nascita e non per qualche patologia. Tutto il resto dei ricoveri viene classificato secondo il tipo 

attività “acuti”, perché si riferisce al trattamento della patologia nella sua fase acuta. 

 

 

14. Che cos’è il valore soglia del DRG? 

Per ciascun DRG viene definito uno specifico limite superiore di durata della degenza, al di sopra del quale il 

ricovero viene considerato anomalo. Tale limite superiore viene calcolato prendendo in considerazione tutti i 

ricoveri per acuti in regime ordinario, in base alla seguente formula:    

TDRG=[3√q3+(3√q3-3√q1)]3 

dove TDRG è il valore soglia del DRG in esame (normalmente definito trim point), q1 e q3 sono, 

rispettivamente, il primo e il terzo quartile della distribuzione delle durate di degenza (cfr. Francesco Taroni 

“DRG/ROD e nuovo sistema di finanziamento degli ospedali”, Il Pensiero Scientifico Editore). 

I ricoveri anomali per durata della degenza vengono usualmente definiti “ricoveri oltresoglia” o outlier. 

Talvolta viene introdotta anche una soglia inferiore, tipicamente sempre pari a un giorno, in base alla quale 

vengono considerati anomali anche quei ricoveri con durata della degenza eccessivamente breve. In tal caso si 

parlerà di ricoveri outlier bassi, per distinguerli dal caso precedente, per il quale si parlerà di ricoveri outlier alti. 

 

 

15. È possibile richiedere la banca dati SDO per effettuare analisi, studi ed elaborazioni? 

Come regola generale, il Ministero non fornisce la banca dati a privati, né per finalità commerciali o scopi di 

lucro. 

Sono invece frequenti le collaborazioni con Università, ASL e Enti di ricerca finalizzate a studi clinici, 

epidemiologici o in generale legati al mondo dell’assistenza ospedaliera. L’Ente di ricerca che desideri ottenere 

una copia della banca dati deve sottoscrivere un accordo di collaborazione con il Ministero della Salute in cui si 

stabiliscono le modalità e le finalità di impiego della banca dati e di pubblicazione dei risultati, a tutela del 

corretto utilizzo delle informazioni in essa contenute e a garanzia della vigente normativa sulla privacy. 

Il ricercatore che per il suo studio ha necessità di una specifica estrazione di dati in forma aggregata può effettuare 

una richiesta tramite il suo ente di appartenenza alla Direzione Generale della Programmazione Sanitaria, 

descrivendo le finalità dello studio, i dati richiesti, le modalità di impiego e di pubblicazione. 

I dati vengono forniti gratuitamente, ma si richiede che la fonte sia chiaramente citata e che i risultati dello studio 

vengano condivisi con il Ministero della Salute prima della pubblicazione. 

 

 

16. Quali anni di rilevazione sono disponibili per la banca dati SDO? 

La banca dati viene fornita a partire dall’anno 2001. L’ultimo anno disponibile è quello relativo all’ultimo 

Rapporto annuale sull’attività di ricovero ospedaliero pubblicato. 

 

 

17. Dove posso trovare il Rapporto annuale sull’attività di ricovero ospedaliero? 

Il Rapporto annuale sull’attività di ricovero ospedaliero è disponibile per il download nell'apposita sezione di 

questa area tematica. 


