REGIONE piL VENETO )

giunta regionale

Data Z,% J b l/\ 6 Protocollo N°/‘ GL\ ‘&q‘jCIass: C.AM Prat. Fasc. Allegati N®

Oggetto: Richiesta informazioni.

All’ill.mo signore,

dr Dott. Antonino CAPPELLERI
Procuratore della Repubblica di Vicenza
c/o Palazzo di Giustizia

Via Ettore Gallo, 24

36100 Vicenza

Ill.mo signor Procuratore,

in data odierna alle pagine 14 ¢ 15 de “Il giornale di Vicenza” ¢ edita una serie di articoli coordinati
che danno il resoconto di una scabrosa vicenda in danno alla salute dei cittadini vicentini e della
sanita veneta nel suo complesso.

Gli articoli narrano della “gara” di stampo goliardico svolta da dei medici ed infermieri del
Pronto soccorso dell’Ospedale San Bortolo di Vicenza, che si sono sfidati a inserire nei pazienti
sottoposti alle loro cure delle cannule di dimensioni grosse e ingiustificate rispetto al trattamento
sanitario cui erano tenuti.

Dagli articoli si apprende anche che la vicenda & stata oggetto di una indagine interna
dell’ASL di Vicenza e di un procedimento disciplinare a carico dei responsabili.

Il Presidente della Regione, appresa la notizia, ha disposto I'immediata attivazione di una
serie di approfondimenti conoscitivi anche mobilitando il servizio ispettivo della sanita regionale. E
Cid per avere piena contezza dell’accaduto.

Ha contemporaneamente attivato lo scrivente, nella sua funzione di responsabile della
Avvocatura regionale, per sapere se la vicenda, che per quanto si apprende dalla stampa pare avere
anche dei profili di rilevanza penale, sia stata segnala a codesta Procura della Repubblica o se la
stessa abbia comunque avviato delle indagini volte ad accertare I’eventuale sussistenza di fattispecie
penali o se intenda avviarle alla luce delle informazioni odierne.

Desidero inoltre rappresentare alla S.V. come la Regione possa rivestire nella vicenda il

ruolo di parte offesa in ragione delle sue competenze di governo locale della sanitd. Per cui La
invito cortesemente a considerare la disponibilita di questa amministrazione a fornire eventuale

Avvocatura regionale
Fondamenta S. Lucia, Cannaregio 23— 30121 Venezia Tel. 0412794907 ~ Fax 041/2794912

Cod. Fisc. 80007580279 P.IVA (02392630279




REGIONE prL VENETO )

glunta regionale

documentazione o informazioni utili alla attivita di indagine, secondo le iniziative che codesta
Procura vorra assumere.

Con i migliori saluti.

L’ Avvocatd Codrdinatore

Avvogcatura regionale
Fondamenta S. Lucia, Cannaregio 23 — 30121 Venezia Tel. 0412794907 ~ Fax 041/2794912

Cod. Fisc. 80007580279 P.IVA 02392630279
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allauninquietante gioce via chat sulla pelle dei pazienti

Follia al pronto soccorso
«Una gara perinfilare

le cannule piu dolorose»

Un gruppo di medici e infermieri silancia una sfida via Whatsapp
Una partita vera o uno scherzo assurdo? Inchiesta interna dell'Ulss

FrancoPaps | T

Una sfida folle, inquietante,
viasmartphone, achi rissce a
mettere la cannula phy gros-
s, quella che pud essere pid
dolorosa, nelle vene di pa-
ientd ignard, Vi partecipano
due medici e sei infermie,
Lo seenario @il pranto soceor-
50 dellospedale di Vieenza. 1]
primario Vincenzo Riboni
scuprehtmna,siindigna,{n-
dividua § responsabili, 1! dg
Giovanni Paves| apre otto
procediment!  disciplinari,

m; ]‘mfurmieri.dl.n cannula
pit rende pil puntl
Fa f;i??] l;ulure. .Kranciu la

it spessa. Grigialapit sotti-
Ez. I punti sono diect, Vince
chi ne totalizza di pit. Chi
mette {| ove, i catetere veno-
socentrale, fa bingo, Lo score
si segna su un tabellone,

Un gioco alle spalle dei pa-
zienti, in spregio a indicazio-
niclinlche e reyole etiche, du-
rantel'orario dilavoro, datra-
smettere in diretta su smart-
phone, In una chat privata, aj
cumpune:ltl !:lul‘ﬁruppo. La

garacl

L'awocato Laura Tedeschi,
ca dellufficio  legale
dell'Ulss, fermalizza i capi di
accusa, ascolta gli imputad
ed emetie le sentenze. Due
sanzioni e sei archiviazionl,
Un medico & punito con la
censura seritta. Un infermie-
re con il rimprovero seritto,
Prosciolti 'altro medico, ura
denna, e glialtd 5 infermied,
3donnee 2 uomin,
iT;srrnlrm cosd il “processo”
internend presunti i-
st di uno scandnla sul Eo dr
Whatsapp che sarebbe avve-
nuta nel reparto di urgenza
del San Bortolo all'insaputa
del pdmario Vineenzo Ribo-
ni, I£ aler medici e infermier
ehe ogni giomo svolgono,
con ipassmne, dedizione,
umanitd, spesso von sacrifi-
cia, un lovoro di eccellenza
])cr:alv'.\re rsone in pericg-
0. Questa la conclusione di
una vicenda sconcertante ed
enigmatica. Gli otto, che ri-
ﬁt:noog;niaddebiw,amb-
idents la gara durance
una cena. Si danno epme no-
me "Gli Amici & Mada” e
mettono & punto i piano. La
sfida & a chi & pia “bravo” ad
infilare nelle vene del pazien-
i transito per il prontosoc-
vorso aghl e cannule df mag-
giori dimensioni, Medicieon-

B ene nrsualln
perché uno del gruppo, forse
Preoccuputo di un gioeo che
stadiventando troppa petico-
Josa, sl dissocta e preda lnchat
5 Sl seovanoigiocator
deﬁe cannule .':u:ulm{|

1l primario Riboni § convo-
a, iredanUEssc:dsf\remnen-
te, a lepisodio. [l dg Pa-
mmina?n'inchisgf Ed
eceo, otd, lesentenze, L' acoy-
sa della gara indecente cade
per “insufficienza di prove”,
Non.cisona strumenti perdi-
mostrare che i sia stata vera-

Unodegliiscritti
&ila chat sipente
erivelatutto

&l primario Riboni
cheattivala
direzione generale

Manoncaprova
che il match sisia
davverogiocato

eil“processq”

si chiude con due
richiami scritti

FINO AL 4 MAGGIO

Sottofilatto
di boving adulio
ol Kg

mente. Nel verbali del pron-
to soccorsa non si riportano
lecaratieristiche delle cnrnu.
le wtilizzne, ¢, nel giomo iq

!Analiﬂsi o ]

cul 1a partita inerimil s
sarcbbe giocata sulla pelle di
pazienti ignari ¢ schemniti,
non arrivano Intnentele.
Resta limputazione dello
“sviamento dall'attivied istitg-
zionale™ e “dell'uso impro-
ptiodel cellulare™ da viilizza-
re sola "per emergenze e non
per svago cotne lo scambio di
messapyi di dubbio gusto e le-
sivo della dignita dei pasien-
", E, questo, ancora di pid in
pronto soccorso, dave la con-
centrazione deve essere mas-
sima. Perla dottoressa e § in-
fermieri la partecipazione &
solo esterna, in quanto non
inservizio ne] giomo deliaga-
ra, per gui non si pud irrogare
unasanzione, anche se - am-
monisce la Tedeschi -la pro-
vedura disciplinare espletata
rappresenta comungue un ri-
chiomo  allosservanza dei
principi di correttezza e -
spetto che devoro caratteriz-
zare il rapporto fra operator
eutenti™, Condanne, invece,
per il medico ¢ {infermiere
che erano in servizio e si ga-
rebberu contesa Ia vittoria,
Medicl e infermieri (i primi
assistitl da avvoent! e I secon-
di dal rappresentante sinda-
cale) negano qualsias re-
sponssbilith, Durantelacena
- & la tes! difensiva - i sazeb-
be solo discusso dellabilita
di medici e infermieri di in-
canmulare le vene, mentre §
messaggi avrebbero avuto w-
0 scherzose e gollardien, In-
sormmi- siscagionano - nien-
te gora. Ma il sospetto resta.
mWscmﬁi dialoghi per-
& ngn appaia vera.
Ma gid solaIs fras| searnbiste
sugli smartphone sconvolgas
no. I pazienti song sacri. «
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IL DIALOGO. | messagg scambiati tra medici e infermieri sulla chat

«I'pazienti non sanno
a cosa vanno incontro»

Il danno

YN . e

dipochi

amoalti
Gian M ca Mamcasati ™
| 7 medice c),!"i?{(femziae.
’“‘ ROR #0110 Ay it

“slonalf come le altre.
Mot bassany competensa,
spirito di sacrificlo, Serpd™y
no un'etien. inossidodile ¢

in'umandtd pitforte di fo-

tca, :ens'l’on:, pressions. B,

ia twig !
s Berché § paxienti sono ra- \
o 8 it cura ffj‘ Siolog ¢f  Sfilzadibattute e “faccine”
e missions. At Son Bor-+ - oComevalasfida tra grigi
tolo ¢ al “"""f.-”h"’“" ¥ controarancioni?s
simamagmi detpro-d  «Civuoleunrimontone_s
L feasionlatt della salute ri-
sponde @ questi requisiti’d  Ecco aleuni def dialoght trm
Chisimettein ;erﬁr— due medici e sei infermieri
# curare de di conse-]  nel gruppo Whatsapp.
gnardinellemanidjvomi-§  Infermiere n.1
aiedonneche nonhamall  Comevalasfid grigicontro
vitto primaulle busk'di§  aruncioni?
wripaito non gorittochedm-3  Infermiers 0.
plicauna fiducintotale. §  2arancio 1 grigio, /... (eitq
Prenderst {g'lom di quelln}  if nome del tn inglese,
sAducia & fnperdonabile.f  ndr)éaunprelicu senzacane
"Pet Guesto importa fing af nula.
B Certo punto sapere se st
tiadisp 5 o laga-§  Maduebeghe grose (dusfac
e degii aghi: quelig cate-]  eine emoticon arrabbiats che
Fnadi messagen, facedng vi- | digrignaidenti),
zate ¢ clasafiche sono un'?  Infermiere n.2
'diploma df in leal  Ahahal.., (cita U nome de!
per quei pocht, Chi ancke] dottors) i recupero,
it quellosciorchen. infermieren.3

xalv mentre sul letfine ¢8y  (tve fhccine emoticon ridere
ung dersana chesoffienong  fino alle lacrime) Ma comeun
pubd piidirsi medico. » 1 ieu0 scrin eannula ! De-

Latte UHT
parz. scremato
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P -bassa.

~Gil.amicl
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o egsid mattilo i ovel G .
+ig

B Fif lombosciatalgha. 3 vie in,
: @@;wa a vittorla a mani

o) Maria M& ‘
e BEE N

Dottore
Infilato un @rancio or ora.
Malfidati,

Infermierene
5N, madl io 4

Urio scamblo dimessaggltra medicte inferimer] su Whatsepp

ne,
Infermlere n3
(e faccing ridere fino allela-
crimg) povero pa-
sdentl h

3 etou

#ivo com? P Ahux. Se non ho
oaﬁim trale.. (cita i nome
dellinfermicre n.2, ndr) 2
argncio el ig contro ..(ci-
ta & nome del dottors, nds) 1
arancio. Cf vuolewun Hnonto-

vi a sapere che acl tu o fare il

prefieva. Non sanno a cosa

vanno ineondrol!! (due facei-

nelacrime digioia).
Infertniere n4

Coliche venals con laranvio-
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I Santi dioggi | Mol sant iscrtz nel calendiaio d
Stori 1 oggk Lulgl Maria Grignic:

OB | foct(1673-1716)vomodiinficltaca-
1 #lth & padre dei povert ¢ ¢alebre per
1 aver diffuso come nessun aitrola de-

eleggende

ndr)
Do’: s
toressn (50 riv af eol]
medico). Vai ... (clta if nome,
ndr) mettilo il cve! (faccing
sorrisocon i denti),

Infermiere n4

Lownbosciatalgia. 3 vie in
succlavia ¢ vittoria a4 mani
Dasse.

Ingermiem ”1;3

- {clta il ico nome,
ndr) baeeiato, pr

fe

Dottore

Ma non e¥ statq oconsione!

Infermicre n5

Ancora venti minuti ol fi-
schio dellarbitro,
di (clta
Tinfermieren. 2, ndr)e 1 dic-
tatlnomedeldottore, ndr), oge

Binon avete fiutto niente (faeci-
na ridere finoall lnzrine),

Dottore

32 pasienti (faccing arrab-
biate, ndr)

Infermigren.2

Comungue vale sono tre §
miet, Sai 2 pite 1. Da tre,

lnf?l'rnicre nb e
Melisono (faocing
72 fino alle lngrime),

Dottore
Valiarrmiambeﬂaﬂ:.

E appare i tabellone con i
purm}:‘ggi_c 129

n de Ment-

voziane alla Madonna conil “Trattato
sullz vera devozione alla Beata Vergi-

Sutmana nel secalo VII; Luecheslo o
Lucchass vissuto rel secolo X1 spo-

do

evangelico appoggie nel marito |

ne"; Pletro Chanal, misslonariomarti-  sato con Buonedanna che gli fece
re nella sperduta isale di Futuna In  cambiare vitaindutendato plan pano  che aveva ngremba. i
Oceardanel 1841: Panfilovescova di  adabbondonarelavariziae Glanna Be- h

rattaMolla che prefer morire trovan- ! Lafrase farnasa

piuttasto che secrificare la creatura | Il buon pastors toas la pecors,
1 ~en ledivora (Svetoma}

i llproverbio

{ L'usanza & una nggine che sl
+ baffa dl qualsiast lime
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L PRIM@R]O. Vincenzo Rib

Y L T ] A o e

oni difende la sua squadra di medicl e infermi

T Y

eri sampre Inprima linea

T Y

,maboccia
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senza appello il gruppo dellachat

«E una faciloneria ingiustificabile»

«In oltre 20 anni & la prima volta
cheaccade un episodio cosi grave
Quelle espressioni non si possono
utilizzare neppure per scherzo»

«In 24 annd & 1a prima volta
che succede un gpisodio del
genere. Nel nostro lavoro
non st deve mul cadere in
espressioni che sembrerebbe-
1o barali, ma che invece de-
notano superficlalith e facilo-
nita e che in un pronto soc-
corso non vanno utilizzate
neppure per scherzo, Non si
pub direche non ¢'era aleuna
intenzione di fare cid che si &
#cTitto, non si pud glustifica-
te. E shaghiato solg pensarle
quelle cosex. Il primario del
Emnw soccorse Vincenzo Ri-

oni non condanna ma non
aceetta. Come direbbe Dap-
te: «i] modo ancor m'offen-
dex. Ma non sl pud neppure
generalizzare. «Ho con me
un gruppodi collaboratori se-
o, bravi, qualificat, chesi im-
pegnano, che fo difendo in
tutti | modi, che varmo soste-
nutl e protett quando ¢ so-
no diﬁ'ﬁ!olté. Cuiesta attivitd
non & facile. Clvuole capaciti
professionale. C& bisogno
continue di formazivne, Biso-
gnainterfacciars! con paziens
4, familiari ma anche con tut-
tii repartidell'ospedales, Per
Vincenzo Riboni il pronto
s0ceorseé turta la vita profes-
sionale maanche qualeosa dj
Eiﬁ: «La vive come un am-

icnte privilegiato perla pro-

&4 Questo
repartorichiede
cultura etica
egrande umanita
per ladelicatezza

fessione & per e relazion] che
sl creane con chi accede In
5] e, & i modo piti bella
di fare il medico. E un lavorg
che avvolge, che tita fucst il
meglio ditestessonel rappor-
to con il pazfentes, A questo
reparto, In prima linea del
San Bortolo - che prese in ma-
no nel lontano 1992, quasi la
Ppreistoria dell'ospedale,
guandu erazolo un corridoio

i smistamento del matati da
ricoverare — Riboni ha dato
tutts cld che il suo camice
bianco ha potuta.

Eloha fatto con lungimiran-
7, dotandol in largo antici-
po ri & tutti gli altd
ospedali venet! di servizi mo-
derni come il fast treck, il trin-
ge avanzato, l'ecofast, T'obi,
tanto che oggi il pronto soc-
corso di Vicenzn &, per ricono~
sdmento unanime, nellame-
dicina d'urgenza, fra le strut-
turg di maggiore qualiti del
Nord Italia e non solo. Fro-
prio per questo Riboni ogni
tanto s infuria quando qual-
cosa non va. Uno come i -
che a 64 anni sta In servizio
glorno e notte subati e dome-
niche compres, che & in con-
wito con i suol 24 ore su 24
gerﬁualsins{ esigenza e dub-

io climicn, che vive tuttora i}
suo lavoro con entusiasmo
mettendoci il cuore - vorpeb-
be chetutto filasse alla perfe-
zione. «Il prontu soccorse -
splegr—ricﬂiede immediatez-
za nella gestione del puziente
e quella cultura vtica che si
conluga eon l'umanizzazio-
ne. Ogri mattina, oll'inizia
det ruimi, riunisco meddied, in-
fermieri, eperatari, per daze
informative tecniche e racco-
mandare di avere de at-
tenzione nei conirond del
malatp. Al centro, anche nel-
le situazioni pid pesantd, c'@
sempre la persona. Per que~
sto abbiame woluto che ac-
canto o nof ¢ fosse un servi-

zlo di psicologhe e abbiamo
valortzzatole figure deyli assi-
stentt di sala volutj dalla Re-
glones. srp.

Wi s,

d

el 2016
& #

IL DIRETTORE GENERALE. Giovanni Pavesi assicura: «Non 51 ripeteras

«Non cisono scusanti
Serve etica nel lavoroy

«Non & questail luego per
concedersibattytine
mentre e chisoffre,
#inansia, sischiatavitas

Anche il direttore generale
Glovanni Pavesi & sconcerea-
to, «Siamo intervenut subito.
Unepisodio del yrnere va stig-
matizzato, non poteva assolu-
tumente essere  tralasciato,
Non ¢i sono glustificazioni
che tengana. 1l nostro ufficio
legale ha indagato, ha eperatn
tutti gli accertamentd possibili
e neigiudiziofinale, 51 & dovu-
to attenere ai fani, B A,
perd, andare aldi 1A della lettu-
ra delle sanzipni, che hanne
unvalore simbolico. 1 proceds-
menti effettuati iong -
chinmare tutt gli operator sa-
nitari dell'Ulss a un'attenzio-
ne direi religioss verso il pa~
zientes.

11 dg soutolinea 1 significato
etioco della professione del me-
dico e delltnfermiers: «Que-

L'OPERAZIONE. Il catetere venoso considerato difficile da posizionare

Quel “jolly” chiamato cvc
«Vale 10 punti, il massimo»

La done dei “wha-
tsapp” rivela, minuto per mi-
nuta, I'nndamento della con-
tesa. C'k chi segue da lontang
pesché in ferie, chi sghignaz-
za, chi nizza, chi esprime dely-
sione, ¢ I dottoressa che gri-
da al dottore di «mettere ]
cvow come ultima chance per
vincere, e chi commiserai pa-
zlenti perché «non sanno &
©o32 vanno incontrow, insom-
ma: chi fa il tifo dagli spalti e

i corre sulla pista con gli
aghi in mano, Un gioco per-
verso s filo del cronometro
esulcalibro dellecanoule, an-

che se non @ dato sapere se
siano state inserite davvero
elle vene della gente, Non si
conosce neppure l'esito, an-
che se, dal punteggio del ta-
bellone che appare nell'ulti-
mo fc ma della chat,
sembrerebbe che nello sprint
finale a due I'infermiere ab-
bia prevalso sul medico, $i in-
cannulalavena di un pazien-
te per effettuare un prelievo,
attaecare la  flebo, fare
uninfusione. Normalmente
& un atto & competenza
dellinfermiere. La lunghez-
zadi un ago-cannuwla éla stes-

Cvr,catetere venosc centrala

sa perverde, grigio e arancio,
Cambla lo spessore, 1 verde
ha un diametro di 1,34 milli-
metri. Il grigiodi 1,72, L'aran-
ciodi 2,2. Bisogna fare le co-
se perbene, Tanto & vero che
perun prelievo venoso esiste
ura checklist di operazioni
da compiere, che si preferi-
5¢p usare il pitt possibile l'ago
pitt leggera. Ancora pid impe-
goativo posizionare 11 cve, il
catetere venoso centrale, Per
innestarlo boocm-rei abgiu'l.
esperienza, bisogna tntrodur-
loaregolad'arte, Vile 10 pun-
ti, il mnssimo. Solo che il me-
diew non citiesce perché& il de-
stino non gli offre Toceasio-
ne, perde ¢ viene boccinto.
Fin qui 1] gloching reale o so-
loimmaginato. Resta il miste-
0. Ma anche il dubbio deso-
lante. erp,
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sto & un lavoro dedicato che st
&xcelo, che esige una vocazio-
ne specifica, & che ancora di
plid richiede un colare ti-
po di i 0 che deve unire
professionalitd e cultara ymo-
ralew,
«Questo vuol dire in primis
attenzione per il paziente -
e Paves] -, ispettoper
il malato, per la sua dignity

M prova il rectipero

senza camulall Deludente |

e ur prellevo

-
tramedicie Infermieri

to etico, Vi sono professioni,
coms quelladi hi opera in un
csped&emnilmﬂuoebianm,
che dal puntodi vista etico pre-
sentang inaggior implicazie-
ri, per cui Ja responsabilita
personale diventa maggdores.

Pavesi parla anche del pron-

w soccorso; «E il luogo del pri-
mo im del pazente con
['os; e. Bil biglietto da visi-

tadel San Bortolo, deliUlss. &
il tangs in cuiva evitata qual-
siasi distrazione. Io non go se
questa gara di sia stata efftti-
vamente ma, in ogni caso, il
Pronto specorso non & assolu-
tamente I luogo in cui o s
possano  concedere  battute
scherznse, mentre negliambu-
latori, nelle sale di attesa ¢%
genie che soffre, che & in an-
sia, che ha paura, che rschia
Javita. Il pazienite é sempresa-
cru g, in prunto soccorsg, lo &
ancora i pld. Con questo non
si pud generalizeare. So che 1)

Non si cira una ia ma
fa persona nella sua interezza
fisica e spirituate, Sono mgﬂ-
t che tutti, da me stesso fino
#llultimo operntore, dobbia-
MO SeMpre tenere presentis,
In pratica dice i dg: «Ogni
professione® esenditatn dang-
mini eil lavoroha una ricadu-
4. pli o mena divetta sulla vita
dcﬁ'uumo eassume un risvol-

+ e ———

pronto dispone di
uin'c@ﬁ}m squadra di profes-
sjonisti competent] eprepara-
ti e che lavora, ad almﬁi\ulln. 1
vicentini devono avere gran-
de fiducia de! primario € nei
suoi collaboratori, Estato solo
un inciderte di petcorse che
non si ripeterh Lo sssicu-
TOn, 8Fp,
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