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N o t e  d e g l i  a u t o r i

 
Q u e s t o  v o l u m e  n a s c e  d a l l e  t a n t e  d o m a n d e  c h e  s i  p o n g o n o  i  M e d i c i  d i  F a m i g l i a  q u a n -

d o  e n t r a n o  o g n i  g i o r n o  n e l l e  C a s e  d i  R i p o s o  ( o r a  C e n t r i  d i  S e r v i z i )  p e r  g a r a n t i r e  a l  m e -
g l i o  d e l l e  l o r o  p o s s i b i l i t à  l e  c u r e  d i  c u i  g l i  o s p i t i  h a n n o  b i s o g n o .  
L a  s c e l t a  d i  a ffi d a r e  a i  M e d i c i  d i  F a m i g l i a  l e  c u r e  “ d i  b a s e ”  n e l l e  C a s e  d i  R i p o s o  è  s t a t a  

f a t t a  i n  V e n e t o  n e l  1 9 8 7 ,  q u a n d o  l e  s t r u t t u r e  r e s i d e n z i a l i  p e r  a n z i a n i  s t a v a n o  n a s c e n d o  
u n  p o ’  i n  o g n i  p a e s e  p e r  e ff e t t o  d e i  n u o v i  b i s o g n i ,  e  d o p o  a n n i  d i  i n c e r t e z z e  e  d i  p r e c a r i e t à  
s u l l a  o r g a n i z z a z i o n e  d e l l e  c u r e .
 Q u e l l a  s c e l t a  è  s t a t a  u n a  e v o l u z i o n e  u n  p o ’  n a t u r a l e ,  m a t u r a t a  a n c h e  s u l l a  s p i n t a  d i  

u n  d i a l o g o  f e c o n d o  d i  M e d i c i  d i  F a m i g l i a ,  c o m e  i l  c o l l e g a  v e r o n e s e  S i l v a n o  P o m a r i ,  c o n  
l e  d i r e z i o n i  U L S S  d i  a l l o r a ,  c h e  o s s e r v a v a n o  c o m e  i l  m e d i c o  d i  f a m i g l i a ,  c h e  e r a  m e d i c o  
d e i  d o m i c i l i ,  s e g u i s s e  n a t u r a l m e n t e  i l  c i t t a d i n o  a n c h e  i n  q u e s t o  “ u l t i m o  d o m i c i l i o ”  c h e  
d i v e n t a v a  l a  C a s a  d i  R i p o s o .  L u o g o  d o v e  l ’ a n z i a n o ,  a  v o l t e ,  s i  p o r t a v a  q u a l c h e  o g g e t t o  
d e l l a  p r o p r i a  c a s a  e  i  p a r e n t i  s e n t i v a n o  i l  c o m p i t o  d i  e n t r a r e  p e r  s e g u i r l o  i n  v a r i  m o d i ,  p e r  
q u a n t o  r i t e n u t o  u t i l e  o  n e c e s s a r i o ,  e  p e r  m a n t e n e r e ,  p e r  q u a n t o  p o s s i b i l e ,  i l  c l i m a  d e l l a  
d o m i c i l i a r i t à .  
N o n  è  s e c o n d a r i o  s o t t o l i n e a r e  c o m e  i l  p e r c o r s o  i n t r a p r e s o  i n  V e n e t o  r i fl e t t a ,  i n  p a r t e ,  

a n c h e  i  v a l o r i  t r a d i z i o n a l i  d i  u n a  c u l t u r a  c h e  v e d e  l a  p e r s o n a  c o m e  p a r t e  i n t e g r a n t e  d e l l a  
s u a  r e t e  s o c i a l e .  O g g i  i l  p r o fi l o  d e g l i  o s p i t i ,  l a  d o m a n d a  d i  c u r e  s o n o  r a d i c a l m e n t e  c a m -
b i a t i .  L a  r e a l t à  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  è  i n  r a p i d a  e v o l u z i o n e  e  s i  p o n g o n o  a i  d e c i s o r i  s c e l t e  
n o n  s e m p l i c i ,  c h e  d e v o n o  f a r e  i  c o n t i  a n c h e  c o n  q u e i  v a l o r i .  
 I  m e d i c i ,  p e r  g l i  a s p e t t i  d e o n t o l o g i c i  d e l l a  p r o f e s s i o n e ,  m a  a n c h e  c o m e  c i t t a d i n i ,  s e n -

t o n o  i l  d o v e r e  d i  c o n t r i b u i r e  p e r  l a  l o r o  p a r t e  a  f a r  c o n o s c e r e  l a  r e a l t à  d e i  b i s o g n i  d e g l i  
o s p i t i  p e r  m i g l i o r a r e  l a  q u a l i t à  d e l l e  c u r e ,  p u r  e s s e n d o  c o n s a p e v o l i  s i a  d e i  l i m i t i  d e l  l o r o  
l a v o r o ,  f r u t t o  d e l l ’ a t t i v i t à  “ s u l  c a m p o ” ,  s i a  d e l l a  “ p a r z i a l i t à ”  d e l  l o r o  p u n t o  d i  v i s t a .  
P e r c i ò  q u e s t o  v o l u m e  o s p i t a  a l t r i  p u n t i  d i  v i s t a  i n d i s p e n s a b i l i  a  f a r  i n t u i r e  c o m e ,  i n  

u n  w e l f a r e  r i s p e t t o s o  d e l l a  d i g n i t à  d e l l e  p e r s o n e  f r a g i l i ,  l a  s fi d a  d e l l e  L o n g  T e r m  C a r e  h a  
b i s o g n o  d i  u n  p e n s i e r o  e  d i  u n a  a z i o n e  g l o b a l e  n e l l e  c o m u n i t à .
 Q u e s t o  v o l u m e  v o r r e b b e  e s s e r e  u n o  s t r u m e n t o  d i  l a v o r o ,  i n s i e m e  a d  a l t r e  s o l l e c i t a -

z i o n i  c h e  v e n g o n o  d a  a l t r i  a m b i e n t i :  d a l l ’ U n i v e r s i t à  e  d a l l e  s o c i e t à  s c i e n t i fi c h e ,  m a  a n c h e  
d a l l e  U L S S ,  d a i  c o m u n i ,  d a l l e  d i r e z i o n i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i ,  d a l l e  a g g r e g a z i o n i  s o c i a l i  
d e l l e  c o m u n i t à ,  p e r  c o n t r i b u i r e  a  f a r  c r e s c e r e  i l  d i a l o g o  c i v i c o  e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l e  i s t i t u z i o n i .  
L a  s p e r a n z a  è  c h e  p o s s a  f a v o r i r e  m i g l i o r i  p u n t u a l i z z a z i o n i  d e l l e  t e m a t i c h e  e  a l c u n i  

p r o g r a m m i  c h i a r i .  P e r c h é  n o n  t u t t e  l e  s o l u z i o n i  d i p e n d o n o  d a l l a  g r a n d e  p o l i t i c a ,  c i  s o n o  
a n c h e  s c e l t e  c h e  r i c a d o n o  n e l l e  r e s p o n s a b i l i t à  d i  c i a s c u n o  d e i  s o g g e t t i  c o i n v o l t i .

 V e r o n a ,  1 6 . 9 . 2 0 1 9

D r .  G u g l i e l m o  F r a p p o r t i ,  M M G ,  S e g r e t a r i o  P r o v i n c i a l e  G e n e r a l e  F I M M G  V r
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D r .  G a b r i e l e  D i  C e s a r e ,  D i p l o m a t o  a l l a  S c u o l a  d i  F o r m a z i o n e  S p e c i fi c a  i n  M G  V e n e t o ,  M M G
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3 .  I  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  e  i  b i s o g n i  d i  c u r e  e  a s s i s t e n z a  d e g l i  o s p i t i  
d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 3
3 a .  P r o b l e m i  d i  s a l u t e  r i c a v a t i  d a l l e  s c h e d e  S V A M A   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 3
3 b .  P r o b l e m i  d i  s a l u t e  o s s e r v a t i  d a i  M M G  
a t t i v i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  V e r o n e s i   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 5
3 b . 1 .  A t t i v i t à  d e i  m e d i c i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 5
3 b . 2 .  L e  p a t o l o g i e  e  i  p r o b l e m i  d e g l i  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 7
3 c .  I l  c o n s u m o  d i  f a r m a c i  ( a n n i  2 0 1 6 - 2 0 1 7 )  c o m e  i n d i c a t o r e  
d i  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  e  d i  c u r a   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 1

4 .  P r o b l e m a t i c h e  r e l a t i v e  a l l e  d o t a z i o n i  s t r u m e n t a l i  e  i n f r a s t r u t t u r a  i n f o r m a t i c a   . . .  6 1
5 .  M e d i c o  d i  F a m i g l i a  e  M e d i c o  i n c a r i c a t o  n e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i :  
c a r i c o  d i  l a v o r o  e  a s p e t t i  m o t i v a z i o n a l i   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 3
6 .  R u o l o  m e d i c o ,  i n t e g r a z i o n e  i n t e r p r o f e s s i o n a l e  e  r e l a z i o n i  c o n  l e  D i r e z i o n i   . . . . . . . .  6 5
7 .  C o m p e t e n z e  p e r  u n  r u o l o  p r o f e s s i o n a l e  s p e c i fi c o  e  b i s o g n i  f o r m a t i v i   . . . . . . . . . . . . . . . .  6 7
8 .  C o n s i d e r a z i o n i  e  p r o p o s t e  s u l l e  p r o b l e m a t i c h e
 r e l a t i v e  a l l e  c u r e  d e g l i  o s p i t i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 9
L e  o p i n i o n i  d e i  m e d i c i  i n c a r i c a t i  d i  a s s i s t e n z a   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 9
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8 a .  O s p i t i  c o n  i m p e g n a t i v a  e  s e n z a  i m p e g n a t i v a  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a :  
p r o b l e m i  a m m i n i s t r a t i v i  e  i n d i c a t o r i  d i  c r i t i c i t à  a s s i s t e n z i a l i   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 9
8 b .  I  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  d e g l i  o s p i t i   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 1
8 c .  D a l l a  m a l a t t i a  a l l a  p e r s o n a  m a l a t a ,  
 o v v e r o  d a l  P D T A  a l  P A I  e  a l  P a t t o  d i  C u r a   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 3
8 d .  D o t a z i o n i  a d e g u a t e  a l l e  n e c e s s i t à  d e l l e  c u r e   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 4
8 e .  Q u a l i  i n t e r a z i o n i  t r a  C e n t r i  d i  S e r v i z i  e  O s p e d a l e ?   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 5
8 f .  L e  d e c i s i o n i  “ d i ffi c i l i ”   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 5
8 g .  G a r a n t i r e  l ’ u m a n i z z a z i o n e  d e l  fi n e  v i t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 7
8 h .  L e  c u r e  m e d i c h e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i :  u n  c o m p i t o  d e l  m e d i c o  d i  f a m i g l i a ?   . . .  7 8
8 i .  I l  n u o v o  r u o l o  d e i  C e n t r i  d i  s e r v i z i  n e l  S i s t e m a  S a n i t a r i o  e  n e l  W e l f a r e   . . . . . . . . . . .  8 1
8 j .  U n a  “ c o m u n i t à  c u r a n t e ”  t r a  l u c i  e d  o m b r e :  u n  p e r c o r s o  
e d  u n  o b i e t t i v o  d a  c o s t r u i r e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 1
8 k .  U n  L E A  a  r i s c h i o ?  I l  r a p p o r t o  t r a  U L S S  e  E n t i  G e s t o r i  t r a  v a l o r i  e  r i s c h i   . . . . . . . .  8 3
8 l .  P r o p o s t e  f o r m a t i v e  p e r  l e  n u o v e  g e n e r a z i o n i  d i  M e d i c i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  . . .  8 5

9 .  C o n c l u s i o n i   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 7
1 0 .  A l t r i  s g u a r d i  s u l l a  r e a l t à  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  e  s u i  b i s o g n i  d e g l i  o s p i t i   . . . . . . . . . . . . .  8 9
a .  D r .  G i o v a n n i  B o n a d o n n a  ( P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  E t i c o  
p e r  l a  p r a t i c a  c l i n i c a  d e l l ’ U L S S  9  S c a l i g e r a  e  d e l  C o m i t a t o  E t i c o  d e l l ’ O M C e O   . . . . .  8 9
b .  D . s s a  C o n c e t t a  N i c o t r a ,  P s i c o g e r i a t r a  U L S S  9  S c a l i g e r a   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 1
c .  D . s s a  L o r e d a n a  F e r r a r i ,  I n f e r m i e r a  p r o f e s s i o n a l e  i n  u n  C e n t r o  d i  S e r v i z i   . . . . . . . . .  9 5
d .  D r .  G a b r i e l e  L a  R o s a ,  M e d i c o  c o o r d i n a t o r e  p e r  i  C e n t r i  d i  S e r v i z i ,  
d i s t r e t t o  4 ,  U L S S  9  S c a l i g e r a   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 0
P o s t f a z i o n e  ( a v v .  T o m a s  C h i a r a m o n t e )   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 9
A l l e g a t o  1 .  N o r m a t i v a  e s s e n z i a l e  d i  r i f e r i m e n t o  p e r  i l  V e n e t o   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 5
B i b l i o g r a fi a   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 7
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P R E S E N T A Z I O N E

D e v o  c o m p l i m e n t a r m i  c o n  i  g i o v a n i  c o l l e g h i  s p e c i a l i z z a n d i  p e r  l o  s p l e n d i d o  
l a v o r o  d i  a n a l i s i  e  r i c e r c a  d a t i  r a c c o l t i  i n  q u e s t o  s e m p l i c e  e  a g g i o r n a t o  v o l u m e  
s u i  C e n t r i  S e r v i z i  d e l l a  P r o v i n c i a  d i  V e r o n a .
I  C e n t r i  S e r v i z i  f a n n o  p a r t e  d e l l e  C u r e  P r i m a r i e ,  i n s e r i t i  n e l l a  v a s t a  R e t e  

T e r r i t o r i a l e ,  n e l l a  q u a l e  s o n o  c o - a t t o r i  i n s i e m e  a  c e n t i n a i a  d i  M e d i c i  d i  F a m i -
g l i a ,  d i s l o c a t i  d a l  c e n t r o  a l l a  p e r i f e r i a  d i  o g n i  p a e s e .  P r o p r i o  p e r  a ff r o n t a r e  l a  
s fi d a  d e l l a  c r o n i c i t à ,  i  M e d i c i  d i  F a m i g l i a  e  i  C e n t r i  S e r v i z i  s o n o  d i  f a t t o  u n  
p i l a s t r o  f o n d a m e n t a l e  d e l l a  S a n i t à  V e n e t a .
F a r n e  e m e r g e r e  l ’ i n s o s t i t u i b i l e  v a l o r e  è  u n o  d e i  m e r i t i  d i  q u e s t a  r i c e r c a .  N e i  

n o s t r i  i n c o n t r i  d i  F o c u s  G r o u p  a b b i a m o  s e m p r e  c o n d i v i s o  i l  p e n s i e r o  d i  q u a n t o  
s i a  a n c o r  p o c o  v i s i b i l e  i l  l a v o r o  d e l  M e d i c o  d i  f a m i g l i a .  C i ò  è  t a n t o  v e r o  c h e  
i l l u s t r i  M i n i s t r i  d e l l a  R e p u b b l i c a  I t a l i a n a ,  a n c h e  r e c e n t e m e n t e ,  s i  s o n o  l a n c i a t i  
c o n  f o g a  i n  e s t e r n a z i o n i  g r a t u i t e  d e l  t i p o  “ m a  c h i  v a  p i ù  d a l  M e d i c o  d i  f a m i g l i a  
o g g i ? ” .  P e n a  p o i  r i c r e d e r s i  q u a n d o  t u t t e  l e  s e t t i m a n e  s u l  g i o r n a l e  L ’ A r e n a  s i  l e g -
g o n o  a l l a r m a t i  a p p e l l i  d i  S i n d a c i  c h e  c h i e d o n o  a l l ’ U L S S  d i  g a r a n t i r e  a l  p a e s e  
u n  s o s t i t u t o  d e l  m e d i c o  a p p e n a  a n d a t o  i n  p e n s i o n e ,  r a c c o g l i e n d o  l a  p r o t e s t a  
d e i  c i t t a d i n i  c h e  c o n  s o t t o s c r i z i o n i  e  r a c c o l t a  fi r m e  s i  s e n t o n o  d e f r a u d a t i  d i  
u n  b e n e  p o s i t i v o  p e r  l o r o .  E c c o  p e r c h é  q u e s t o  v o l u m e  d i v e n t a  p r e z i o s o  e  p u ò  
a i u t a r c i  a d  u s c i r e  u n  p o ’  d a l l ’ a n g o l o  n e l  q u a l e  s i a m o  s t a t i  r e l e g a t i  d a  u n a  c u l t u r a  
r i d u t t i v a  c h e  “ v e d e ”  s o l o  l ’ o s p e d a l e  e  l o  s p e c i a l i s t a .  I n f a t t i ,  i l  f e n o m e n o  c r e s c e n -
t e  d e l l ’ i n v e c c h i a m e n t o  d e l l a  p o p o l a z i o n e ,  c h e  t r o v a  u n  r i s c o n t r o  c r i t i c o  n e l l a  
c o s i d d e t t a  fi b r i l l a z i o n e  d e g l i  e s t r e m i  ( r a p p o r t o  g i o v a n i \ a n z i a n i ) ,  p r e a n n u n c i a  
l ’ i m p l o s i o n e  f u t u r a  d e i  S e r v i z i  S o c i o  S a n i t a r i .
O g g i  n o n  b a s t a  p i ù  g l o r i fi c a r e  i l  p a s s a t o  d i  u n a  S a n i t à  r e g i o n a l e  d i  e c c e l -

l e n z a ,  b i s o g n a  p r o g e t t a r e  u n  f u t u r o  c h e  a v v a l o r i  l ’ i m p o r t a n t e  p a r t i t a  g i o c a t a  
d a  t u t t i  g l i  o p e r a t o r i  e x t r a - o s p e d a l i e r i  e  d a l l e  R e s i d e n z e  c o s i d d e t t e  i n t e r m e d i e .
A n c h e  l a  s e m a n t i c a  h a  i l  s u o  s i g n i fi c a t o  e  i l  c a m b i o  d i  n o m e  d a  C a s a  d i  

R i p o s o  a  C e n t r o  S e r v i z i  s t a  a  s i g n i fi c a r e  u n a  p r o g r e s s i v a  a p e r t u r a  a l l e  n u o v e  
d o m a n d e  s o c i o  s a n i t a r i e  d e l  T e r r i t o r i o  c i r c o s t a n t e .  P a r a f r a s a n d o  i l  g r a n d e  s o -
c i o l o g o  Z y g m u n t  B a u m a n ,  t a n t o  p i ù  l i q u i d e  e  r a r e f a t t e  s o n o  l e  r e l a z i o n i  t r a  l e  
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p e r s o n e ,  t a n t o  p i ù  r o b u s t a  e  s o l i d a  d e v e  e s s e r e  l a  r e t e  d i  s o s t e g n o  a l l e  f a m i g l i e  
e  a l l e  p e r s o n e  s o l e .
L a  p o l i t i c a  h a  i l  d o v e r e  d i  d a r e  p i ù  s o l i d i t à  a  q u e s t a  r e t e .  L a  p r o m e s s a  d i  u n a  

v i t a  e t e r n a m e n t e  g i o v a n e  e d  a u t o s u ffi c i e n t e ,  p r o p a g a n d a  d i  c e r t a  c u l t u r a  d o m i -
n a n t e ,  c o n t r a s t a  p r e p o t e n t e m e n t e  c o n  l a  r e a l t à  d i  a ff o l l a m e n t o  i n  c u i  v e r s a  o g n i  
r e f e t t o r i o  d i  u n  q u a l s i a s i  C e n t r o  S e r v i z i .  L a  v i t a  r e a l e  è  a n c h e  q u e s t a  e  l a  S o c i e t à  
d e v e  a ff r o n t a r l a  c o n  u r g e n z a .  N o n  s i  t r a t t a  i n f a t t i  d i  c u s t o d i r e  u n  p a r c h e g g i o  
p e r  a n z i a n i  i n  a t t e s a  d e l l a  m o r t e .  S i  t r a t t a  d i  r i s p o n d e r e  a i  d u e  g r a n d i  e  i n e l u d i -
b i l i  b i s o g n i  p r o f o n d i  d e l l ’ u o m o :  i l  b i s o g n o  d i  a c c o g l i e n z a  e  i l  b i s o g n o  d i  c u r a .  
I n  q u e s t i  l u o g h i  s i  t o c c a  c o n  m a n o  l a  d o m a n d a  s u l  s e n s o  d e l l a  v i t a  d i  c i a s c u n o ,  
d o m a n d a  p r e s e n t e  l u n g o  t u t t o  u n a  v i t a  c h e  d i v e n t a  a n c o r a  p i ù  i n c a l z a n t e  d i  
f r o n t e  a l l a  p r o s p e t t i v a  d e l l a  s u a  fi n e .
D e n t r o  q u e s t a  d o m a n d a  s i a m o  i m m e r s i  a n c h e  n o i ,  n o n  t a n t o  c o m e  m e d i c i ,  

m a  p i u t t o s t o  c o m e  u o m i n i  e  d o n n e  i n t e r i o r m e n t e  c o s c i e n t i  c h e  l a  s fi d a  v e r a  d e l  
n o s t r o  l a v o r o  s i  g i o c a  s ì  s u l l a  p r o f e s s i o n a l i t à ,  m a  a n c h e  s u  u n  l i v e l l o  p i ù  a l t o  d i  
u m a n i t à  e  s u  u n  a m o r e  p i ù  v i v o  c h e  d e v e  i n v e s t i r e  o g n i  n o s t r a  r e l a z i o n e .
 

D r .  L o r e n z o  A d a m i  -  M e d i c o  d i  f a m i g l i a  
P r e s i d e n t e  d e l l a  S e z i o n e  F I M M G  d i  V e r o n a
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P R E F A Z I O N E

L ’ i n v e c c h i a m e n t o  d e l l a  p o p o l a z i o n e  r a p p r e s e n t a  u n o  d e i  f e n o m e n i  p i ù  r i l e -
v a n t i  n e i  p a e s i  i n d u s t r i a l i z z a t i ,  n e i  q u a l i  c i r c a  u n  q u a r t o  d e l l a  p o p o l a z i o n e  h a  
p i ù  d i  6 5  a n n i  d i  e t à  c o n  s i g n i fi c a t i v i  r i fl e s s i  n o n  s o l o  s u l  m o n d o  s a n i t a r i o ,  
m a  a n c h e  s u  q u e l l o  s o c i o - a s s i s t e n z i a l e .  S e c o n d o  l ’ I S T A T  n e l  2 0 5 0  g l i  a n z i a n i  
r a p p r e s e n t e r a n n o  i l  3 4 %  d e l l a  p o p o l a z i o n e .  I l  t e m a  d e l l ’ a s s i s t e n z a  a l  p a z i e n t e  
a n z i a n o ,  s p e s s o  f r a g i l e ,  d i  f r e q u e n t e  p o r t a t o r e  d i  d i s a b i l i t à  fi s i c a  e / o  c o g n i t i v a ,  
q u a s i  s e m p r e  c o m o r b i d o  e  p o l i t r a t t a t o  è  c r u c i a l e .  
È  q u i n d i  c o n  p i a c e r e  v e r i fi c a r e  c h e  q u e s t i  a s p e t t i  s o n o  p r e s i  i n  c o n s i d e r a z i o -

n e  e  a p p r o f o n d i t a m e n t e  t r a t t a t i  i n  q u e s t o  m a n o s c r i t t o  c u r a t o  d a i  c o l l e g h i  d e l l a  
m e d i c i n a  g e n e r a l e  v e r o n e s e .  G i à  d a l l a  v i s i o n e  d e l l ’ i n d i c e  e m e r g e  q u a n t o  a p -
p r o f o n d i t a m e n t e  s i a n o  s t a t e  e s a m i n a t e  l e  t e m a t i c h e  r e l a t i v e  a l l ’ i n v e c c h i a m e n t o  
d e l l a  p o p o l a z i o n e ,  a l l e  s u e  p r o b l e m a t i c h e  c l i n i c h e  e  a s s i s t e n z i a l i  c o n  p a r t i c o l a -
r e  a t t e n z i o n e  a i  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  e  a i  b i s o g n i  d i  c u r a  e  a s s i s t e n z a  d e g l i  o s p i t i  
d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  V e r o n e s i .
D i  g r a n d e  i n t e r e s s e  s o n o  i  d a t i  r a c c o l t i  r e l a t i v a m e n t e  a l l e  o p i n i o n i  d e i  m e -

d i c i  i n c a r i c a t i  d e l l ’ a s s i s t e n z a  i n  r e s i d e n z i a l i t à  e  q u e l l e  r e l a t i v e  a l l a  t i p o l o g i a  
d e l l ’ a s s i s t e n z a  d a  l o r o  f o r n i t a  e  a l l e  l o r o  e s i g e n z e  f o r m a t i v e .  C i r c a  u n  m e d i c o  
s u  d u e  s e n t e  l ’ e s i g e n z a  d i  f o r m a z i o n e  s p e c i fi c a  e  d i  a g g i o r n a m e n t o  c o n t i n u o .  
E m e r g e  c h i a r a m e n t e  l a  l o r o  n e c e s s i t à  d i  u n  l a v o r o  i n  t e a m  ( b e n  i l  4 7 %  d e i  m e -
d i c i  c o i n v o l t i  n e l l ’ i n d a g i n e  l a  i n d i c a  c o m e  n e c e s s a r i a ) ,  d i  u n  a d e g u a m e n t o  d e l l e  
c a p a c i t à  d i  r e l a z i o n e  c o n  l a  fi g u r a  d e l  c a r e g i v e r  e  d e l  f a m i l i a r e .  L a  c o n fl i t t u a l i t à  
c o n  i  f a m i l i a r i  d e l l ’ o s p i t e  è  s e g n a l a t a  c o m e  u n  p r o b l e m a  c i r c a  d a  d u e  m e d i c i  s u  
t r e ,  l a  c a r e n z a  d i  r i s o r s e  d a l  6 3 % .  E m e r g e  i n o l t r e  l ’ e l e v a t a  p r e v a l e n z a  n e i  C e n t r i  
d i  S e r v i z i  v e r o n e s i  d i  s o g g e t t i  c o n  m a l n u t r i z i o n e  p e r  d i f e t t o  ( 3 6 %  d e l l a  p o p o l a -
z i o n e  i n  o s s e r v a z i o n e )  c o n  u n  g r a n  n u m e r o  d i  r e s i d e n t i  s o t t o p o s t i  a  n u t r i z i o n e  
a r t i fi c i a l e  e  i n fi n e  i l  c r e s c e n t e  f e n o m e n o  d e l l ’ a n t i b i o t i c o - r e s i s t e n z a .
D a l l ’ i m p o r t a n t e  m a s s a  d i  i n f o r m a z i o n i  p r e s e n t i  i n  q u e s t o  m a n o s c r i t t o  s i  

p o s s o n o  r i c a v a r e  a l c u n e  c o n s i d e r a z i o n i :
1 .  l ’ o s p i t e  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  v e r o n e s i  è  s e m p r e  p i ù  a n z i a n o ,  p i ù  f r a g i l e  e  p r e -
s e n t a  s p e s s o  q u a d r i  c l i n i c i  d i  a c u z i e  e  s u b - a c u z i e  d i  m a l a t t i a .  V e r o s i m i l m e n t e  
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l ’ i n v e c c h i a m e n t o  d e l l a  p o p o l a z i o n e ,  l a  r i d u z i o n e  a v v e n u t a  i n  q u e s t o  d e c e n n i o  
d e i  p o s t i  l e t t o  p e r  a c u t i  i n  o s p e d a l e ,  n o n c h é  d e l l e  g i o r n a t e  d i  d e g e n z a  s o n o  a l l a  
b a s e  d i  q u e s t o  f e n o m e n o  o r m a i  i r r e v e r s i b i l e ;
2 .  s e  n e l  r e c e n t e  p a s s a t o  l a  t i p o l o g i a  d e l l ’ o s p i t e  i s t i t u z i o n a l i z z a t o  r i c h i e d e v a  
p r i n c i p a l m e n t e  a s s i s t e n z a  i n f e r m i e r i s t i c a  e  “ c u s t o d i a ” ,  a d e s s o  l e  e s i g e n z e  s o n o  
c o m p l e t a m e n t e  c a m b i a t e  t a n t o  d a  r e n d e r e  n e c e s s a r i e  c o m p e t e n z e  m e d i c h e  e  
i n f e r m i e r i s t i c h e  c o s ì  e l e v a t e  d a  m e t t e r e  q u a l c h e  v o l t a ,  s e  n o n  s p e s s o ,  i n  d i ffi -
c o l t à  i  s a n i t a r i ;
3 .  c o m p e t e n z a ,  f o r m a z i o n e  c o n t i n u a ,  l a v o r o  i n  e q u i p e ,  i n t e r a z i o n e  o v e  n e c e s -
s a r i o  c o n  l a  fi g u r a  m e d i c a  s p e c i a l i s t a  d i  r i f e r i m e n t o ,  i n d i v i d u a z i o n e  d i  p e r c o r s i  
c l i n i c o - a s s i s t e n z i a l i  p r e f e r e n z i a l i  e  c o n d i v i s i  c o n  l e  s t r u t t u r e  o s p e d a l i e r e  p e r  
l ’ o s p i t e  i n  f a s e  d i  a c u z i e  o  s u b  a c u z i e  d i  m a l a t t i a  s e m b r e r e b b e r o  e s s e r e  l e  r i s p o -
s t e  a d e g u a t e ;
4 .  i n  q u e s t o  c o n t e s t o  s o c i o - s a n i t a r i o  e  c l i n i c o - a s s i s t e n z i a l e  i n  c o n t i n u a  e v o l u -
z i o n e  è  i n d i s p e n s a b i l e  a ff r o n t a r e  i l  t e m a  d e l l a  r e l a z i o n e  n o n  s o l o  m e d i c o - p a -
z i e n t e  m a  a n c h e  m e d i c o  o  m e g l i o  e q u i p e  s a n i t a r i a - f a m i g l i a  e / o  c a r e g i v e r  d e l l ’ o -
s p i t e .  I l  p a s s a g g i o  d a l l a  c u r a  d e l l a  m a l a t t i a  a l l a  p r e s a  i n  c a r i c o  d e l l a  p e r s o n a  
m a l a t a ,  l a  r i c e r c a  d i  u n a  a l l e a n z a  t e r a p e u t i c o  a s s i s t e n z i a l e  n o n  s o l o  c o n  i l  p a -
z i e n t e  m a  c o n  f a m i l i a r e  e / o  c a r e g i v e r  s o n o  s t r a d e  o b b l i g a t e  a n c h e  p e r  r i d u r r e  
q u e l l a  c o n fl i t t u a l i t à  c h e  d a i  d a t i  r a c c o l t i  i n  q u e s t o  s t u d i o  a p p a r e  e s s e r e  a s s a i  
f r e q u e n t e .
I n  d e fi n i t i v a ,  l ’ a u s p i c i o  è  c h e  i  d a t i  p r e s e n t a t i  i n  q u e s t o  s t u d i o  s i a n o  d a  s t i -

m o l o  p e r  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d i  u n a  t a s k  f o r c e  c h e  m e t t a  i n s i e m e  l e  e s p e r i e n z e  d i  
t u t t i  c o l o r o  c h e ,  i n  c a m p o  s a n i t a r i o  e  n o n  s o l o ,  h a n n o  a  c u o r e  l e  t e m a t i c h e  
d e l l ’ i n v e c c h i a m e n t o ,  d e l l a  c u r a  d e l l a  p e r s o n a  a n z i a n a ,  i n  p a r t i c o l a r e  d i  q u e l l a  
i s t i t u z i o n a l i z z a t a .  A  q u e s t a  t a s k  f o r c e  s a r e b b e  i n d i s p e n s a b i l e  p a r t e c i p a s s e r o  t e c -
n i c i  s a n i t a r i  ( m e d i c i  e  n o n ) ,  p o l i t i c i  e  r a p p r e s e n t a n t i  d e l l e  f a m i g l i e  d e l l ’ a n z i a -
n o  a l  fi n e  d i  i n d i v i d u a r e  s t r u m e n t i  c o n g i u n t i  fi n a l i z z a t i  a l  m i g l i o r a m e n t o  d e l l e  
c o n d i z i o n i  d i  c u r a  e  a s s i s t e n z a  d e l l ’ a n z i a n o  i s t i t u z i o n a l i z z a t o .

P r o f .  M a u r o  Z a m b o n i
P r o f .  O r d i n a r i o  M e d i c i n a  I n t e r n a - G e r i a t r i a

P r e s i d e n t e  C o l l e g i o  D i d a t t i c o  C o r s o  d i  L a u r e a  i n  M e d i c i n a  e  C h i r u r g i a  
D i r e t t o r e  U O C  G e r i a t r i a  B

D i r e t t o r e  S c u o l a  d i  S p e c i a l i z z a z i o n e  i n  G e r i a t r i a
D i r e t t o r e  D i p a r t i m e n t o  M e d i c o  G e n e r a l e

A z i e n d a  O s p e d a l i e r a  U n i v e r s i t a r i a  I n t e g r a t a  V e r o n a
U n i v e r s i t à  d i  V e r o n a
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P R E M E S S A  

L a  M e d i c i n a  G e n e r a l e  s i  b a s a  s u  m o l t o  l a v o r o  s i l e n z i o s o ,  i m p l i c i t o .  I n  p a r t i -
c o l a r e  i  M M G  d e l l e  c a s e  d i  r i p o s o  s v o l g o n o  u n  l a v o r o  n o n  d e l  t u t t o  c o n o s c i u t o .  
I  l o r o  p a z i e n t i  s o n o  f r a g i l i ,  c o m p l e s s i  e d  è  c o m p l e s s a  l a  r e t e  d i  r e l a z i o n e  c h e  d e -
v o n o  “ m a n u t e n e r e ”  c o n  i  f a m i l i a r i  e  c o n  l e  v a r i e  t i p o l o g i e  d i  o p e r a t o r i  s o c i o - s a -
n i t a r i  d e l l a  s t r u t t u r a ;  e  t u t t o  c i ò  i n  u n a  p a r t i c o l a r e  s i t u a z i o n e  d i  “ d o m i c i l i a r i t à ” .
A  f r o n t e  d i  t u t t a  q u e s t a  m o l e  d i  l a v o r o  i m p o r t a n t e  s o n o  a n c o r a  p o c h e  l e  

r i c e r c h e  c h e  a n a l i z z a n o  i n  t e r m i n i  q u a l i t a t i v i  e  q u a n t i t a t i v i  l e  q u e s t i o n i  s u l  t a p -
p e t o .
È  p e r c i ò  s t a t o  u n  p i a c e r e  p e r  i l  C e n t r o  S t u d i  s o s t e n e r e  u n o  d e i  p r i m i  l a v o r i  

d i  a p p r o f o n d i m e n t o  a d  o p e r a  d i  d u e  v a l e n t i  c o r s i s t i ,  l a  d r . s s a  D o n a d o n i  e  i l  
d r .  D i  C e s a r e ,  d e l l a  S c u o l a  d i  F o r m a z i o n e  S p e c i fi c a  i n  M e d i c i n a  G e n e r a l e  d i  
V e r o n a ,  c h e  m e t t o n o  i n s i e m e  i  d a t i  p r o v e n i e n t i  d a  a l c u n e  t e s i ,  l a  l o r o  p i ù  a l -
t r e  s e i  t e s i  p r o d o t t e  d a  a l t r i  g i o v a n i  c o l l e g h i  d e l l a  S c u o l a .  V e n g o n o  i l l u s t r a t i  i  
d a t i  a n a g r a fi c i ,  e p i d e m i o l o g i c i  e  c l i n i c i ;  e  s o n o  a n a l i z z a t e  a  f o n d o  l e  d i n a m i c h e  
d e l l ’ a s s i s t e n z a  n e l l e  C a s e  d i  R i p o s o  d e l l a  P r o v i n c i a  d i  V e r o n a .  I l  p r e s e n t e  l a v o r o  
è  u n a  c h i a r a  d i m o s t r a z i o n e  d e l l ’ a v v e n u t a  s i n e r g i a  s c u o l a - p r o f e s s i o n e .
L a  r e a l i z z a z i o n e  d i  q u e s t o  l i b r o  i n o l t r e  t e s t i m o n i a  l a  f o r t e  p o t e n z i a l i t à  d e l l a  

t r i a n g o l a z i o n e  t r a  u n a  f o r m a z i o n e  a d  h o c  p e r  i  M M G  ( l a  S c u o l a  d i  F o r m a z i o n e  
i n  M G ) ,  l e  i s t i t u z i o n i  c u l t u r a l i  p r o p r i e  d e l l a  M e d i c i n a  G e n e r a l e  ( i l  C e n t r o  S t u d i  
F I M M G ,  i n  q u e s t o  s p e c i fi c o  c a s o ) ,  u n  s i n d a c a t o  d e i  M M G  a t t e n t o  n o n  s o l o  
a l l ’ a s s i s t e n z a  c l i n i c a  a l l ’ i n d i v i d u o  m a  a n c h e  a l  v i s s u t o  r e a l e  d e i  p a z i e n t i  e  c i t t a -
d i n i  n e i  v a r i  l u o g h i  d e l l ’ a s s i s t e n z a  t e r r i t o r i a l i ,  p r o n t o  a  c o n f r o n t a r s i  e  a  c o l l a b o -
r a r e  c o n  l e  U L S S ,  l e  a s s o c i a z i o n i  m e d i c h e ,  l ’ U n i v e r s i t à ,  i  C o m u n i  e  l a  R e g i o n e .
 

D r .  S a n d r o  G i r o t t o  e  d r .  F r a n c o  D e l  Z o t t i
C e n t r o  S t u d i  F I M M G  d i  V e r o n a
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1 .  I n t r o d u z i o n e

Q u e s t o  l a v o r o  s i  c o l l o c a  n e l  fi l o n e  d i  r i c e r c a  i n  a t t o  n e i  p a e s i  p i ù  i n d u s t r i a l i z z a t i  
s u l l e  p o s s i b i l i  r i s p o s t e  a i  c r e s c e n t i  b i s o g n i  d i  c u r e  e  a s s i s t e n z a  d e g l i  a n z i a n i  n o n  
a u t o s u ffi c i e n t i .  L ’ I t a l i a ,  c o m e  s e g n a l a t o  d a l l ’ O C S E ,  è  u n o  d e i  p a e s i  e u r o p e i  c o n  
u n a  q u o t a  d i  p o p o l a z i o n e  l o n g e v a  s e m p r e  p i ù  c o n s i s t e n t e  c h e ,  p e r  c o m o r b i d i t à  
e  p e r d i t a  c o n s e g u e n t e  d e l l ’ a u t o s u ffi c i e n z a ,  r i c h i e d e  c u r e  a  f o r t e  i m p a t t o  s u l  s i -
s t e m a  s o c i o - a s s i s t e n z i a l e .  
I l  r e p o r t  O C S E  2 0 1 5  s u l l a  s o s t e n i b i l i t à  fi n a n z i a r i a  d e i  s i s t e m i  s a n i t a r i  F i s c a l  
S u s t a i n a b i l i y  o f  H e a l t h  a n d  F i n a n c e  P e r s p e c t i v e  [ 1 , 2 ]  d e n u n c i a  c h e  l a  s p e s a  s a -
n i t a r i a  c r e s c e  p i ù  v e l o c e m e n t e  r i s p e t t o  a l l a  c r e s c i t a  e c o n o m i c a  n e g l i  u l t i m i  2 0  
a n n i  c o n  p r e v i s i o n i  d e l  1 4 %  s u l  P I L  n e l  2 0 6 0 .
C o n s i d e r a t i  i  c o m p l e s s i  c o n t e s t i  s o c i o - e c o n o m i c i  e  s o c i a l i  i l  R a p p o r t o  O M S  

d e l  2 0 0 8  [ 3 ] ,  a  3 0  a n n i  d a l l a  D i c h i a r a z i o n e  d i  A l m a  A t a ,  r i a ff e r m a  i l  r u o l o  c h i a -
v e  d e i  p r i n c i p i  d e l l a  P r i m a r y  H e a l t h  C a r e ,  r i p r e s i  i l  2 5  o t t o b r e  2 0 1 8  n e l l a  C o n -
f e r e n z a  d i  A s t a n a  G l o b a l  C o n f e r e n c e  o n  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  c h e  c o n f e r m a v a  
c o m e  i  s i s t e m i  d i  c u r e  p r i m a r i e  f o r t i  s o n o  a s s o c i a t i  a  r i d u z i o n e  d i :  
a .  m o r t a l i t à  p e r  t u t t e  l e  c a u s e ,
b .  m o r t a l i t à  p r e m a t u r a  p e r  t u t t e  l e  c a u s e ,
c .  m o r t a l i t à  p r e m a t u r a  s p e c i fi c a  p e r  B P C O  e  m a l a t t i e  c a r d i o v a s c o l a r i .
L e  e v i d e n z e  d i m o s t r a n o  p o i  c h e  l e  c u r e  p r i m a r i e  g a r a n t i s c o n o  u n a  p i ù  e q u a  

d i s t r i b u z i o n e  d e l l a  s a l u t e  n e l l a  p o p o l a z i o n e :  “ P i ù  f o r t i  s o n o  l e  c u r e  p r i m a -
r i e ,  p i ù  b a s s i  s o n o  i  c o s t i  e  m a g g i o r e  l a  s o d d i s f a z i o n e  p e r  l a  p o p o l a z i o n e ”  [ 4 ] .  
O b i e t t i v o  p r e m i n e n t e  d e i  s i s t e m i  c h e  g a r a n t i s c o n o  i  s e r v i z i  p e r  l a  c r o n i c i t à  è  
m a n t e n e r e  l a  p e r s o n a  c h e  n e c e s s i t a  d i  a s s i s t e n z a  i l  p i ù  p o s s i b i l e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  
c o m u n i t à  e  a l  p r o p r i o  d o m i c i l i o ,  s e n z a  p e r ò  r i v e r s a r e  s u l l a  f a m i g l i a  e  i l  c a r e g i -
v e r  i n f o r m a l e  t u t t o  i l  c a r i c o  d e l l ’ a s s i s t e n z a .
L ’ O M S  i n v i t a  a  p e n s a r e  a l l a  v i t a  i n  s a l u t e  a t t r a v e r s o  u n  a p p r o c c i o  c o m -

p l e s s i v o  c h e  i n i z i a  d a l l a  p r e v e n z i o n e .  I l  G l o b a l  S t r a t e g y  A c t i o n  P l a n  ( G S A P )  
d e l l ’ O N U  s v i l u p p a t o  t r a  i l  2 0 1 4 - 2 0 1 6  d e l i n e a  a n c h e  u n a  s t r u t t u r a  d i  s a l u t e  
p u b b l i c a  c o s t i t u i t a  s u l  c o n c e t t o  d i  i n v e c c h i a m e n t o  i n  s a l u t e  c h e  v a  o l t r e  i l  s i -
s t e m a  s t r e t t a m e n t e  s a n i t a r i o .  
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È  p e r t a n t o  n e c e s s a r i a  u n a  r i s p o s t a  c o o r d i n a t a  d a  m o l t i  s e t t o r i  e  p i ù  l i v e l l i  
d i  g o v e r n o .  A ff r o n t a n d o  l e  d i s u g u a g l i a n z e  e  l a  p o v e r t à  s v i l u p p a n d o  t e c n o l o -
g i e  e  s e r v i z i  p e r  c o l o r o  c h e  n e  h a n n o  b i s o g n o .  L a  n u o v a  c o n c e t t u a l i z z a z i o n e  
d e l l ’ O M S  d i  i n v e c c h i a m e n t o  d e l i n e a t o  n e l  r a p p o r t o  m o n d i a l e  d e l  2 0 1 5  p i u t t o -
s t o  c h e  c o n c e n t r a r s i  s u l l ’ a s s e n z a  d i  m a l a t t i a  c o n s i d e r a  l ’ i n v e c c h i a m e n t o  d a l l a  
p r o s p e t t i v a  d e l l e  a b i l i t à  f u n z i o n a l i  c h e  c o n s e n t a n o  a g l i  a n z i a n i  d i  e s e r c i t a r e  l e  
n o r m a l i  a t t i v i t à  d e l  v i v e r e  q u o t i d i a n o .  Q u e s t e  c a p a c i t à  s o n o  d e t e r m i n a t e  n o n  
s o l o  d a l l a  c a p a c i t à  i n t r i n s e c a  d e l l ’ i n d i v i d u o ,  m a  a n c h e  d a g l i  a m b i e n t i  fi s i c i  e  
s o c i a l i  i n  c u i  v i v o n o .
L a  l o n g e v i t à  c r e s c e n t e  d e l l a  p o p o l a z i o n e  i t a l i a n a  s e  d a  u n  l a t o  è  u n  e s i t o  r i -

l e v a n t e  d e l  S S N  c h e  h a  r e s o  u n i v e r s a l m e n t e  d i s p o n i b i l i  i  p r o g r e s s i  d e l l ’ i n n o v a -
z i o n e  s c i e n t i fi c a  e  t e c n o l o g i c a  n e l l ’ a s s i s t e n z a  a l  p a z i e n t e  a c u t o  e  a l l a  p r e v e n z i o -
n e ,  d a l l ’ a l t r o  c o n  l ’ i n c r e m e n t o  d e l l e  p a t o l o g i e  c r o n i c o - d e g e n e r a t i v e  e v i d e n z i a  
d i ffi c o l t à  n e l l a  p r o g r a m m a z i o n e  d e i  s e r v i z i  t e r r i t o r i a l i  p e r  l a  f r a m m e n t a z i o n e  
d i  fi n a n z i a m e n t i  s e p a r a t i ,  i n a d e g u a t e z z a  d e l l e  r e g o l a m e n t a z i o n i ,  d e b o l e z z a  d i  
u n  s i s t e m a  s t r u t t u r a t o  p u b b l i c o ,  c o n  u n a  c r e s c e n t e  i n i z i a t i v a  d e l l e  p r e s t a z i o n i  e  
d e l l e  a t t i v i t à  d a  p a r t e  d e l  p r i v a t o  c h e  i m m e t t e  r i s o r s e  i n  m i s u r a  c r e s c e n t e ,  c o n  
i l  r i s c h i o  c h e  m a n c h i  u n a  g e s t i o n e  c o e r e n t e  e  c o o r d i n a t a .
L ’ a s s i s t e n z a  a i  p a z i e n t i  c o n  m u l t i p a t o l o g i e  c r o n i c h e  e  f r a g i l i  n e l l e  “ r e s i d e n z e  

p r o t e t t e ”  o  “ s t r u t t u r e  i n t e r m e d i e ”  t r a  i l  d o m i c i l i o  e  l ’ o s p e d a l e  d i v e n t a  i n  I t a l i a  
u n  s e g m e n t o  s e m p r e  p i ù  r i l e v a n t e  d e l  s i s t e m a  c o m p l e s s i v o  d e l l e  c u r e ,  d a  u n  
l a t o  p e r  i l  m u t a m e n t o  d e m o g r a fi c o  e  d e l l a  s t r u t t u r a  f a m i l i a r e ,  c o n  l a  r i d o t t a  
c a p a c i t à  d i  p r e s a  i n  c a r i c o  e  d a l l ’ a l t r o  p e r  i l  c a m b i a m e n t o  d e l l a  f u n z i o n e  d e g l i  
o s p e d a l i  d e s t i n a t i  a  r i c o v e r i  b r e v i  p e r  p a t o l o g i e  a c u t e .
I n  I t a l i a  a t t u a l m e n t e  l e  L o n g  T e r m  C a r e  ( L T C )  t e r r i t o r i a l i  s o n o  f o n d a m e n -

t a l m e n t e  d i  d u e  t i p i :  c u r e  d o m i c i l i a r i  e  c u r e  i n  s t r u t t u r e  e x t r a o s p e d a l i e r e  r e s i -
d e n z i a l i  o  s e m i r e s i d e n z i a l i .  L e  R e g i o n i  g o d o n o  d i  a m p i a  a u t o n o m i a  n e l l a  l o r o  
g e s t i o n e  e ,  p e r t a n t o ,  e r o g a n o  s e r v i z i  s o c i o - s a n i t a r i  m o l t o  d i v e r s i fi c a t i  ( v e d i  
l ’ A t t o  d i  i n d i r i z z o  a l l e  R e g i o n i  e  P r o v i n c i e  a u t o n o m e  i n  m a t e r i a  d i  r e q u i s i t i  p e r  
l ’ e s e r c i z i o  d e l l e  a t t i v i t à  s a n i t a r i e  d e l  D . P . R  1 4  g e n n a i o  1 9 9 7 ) .
I n  m o d o  a n a l o g o ,  i n  E u r o p a  i  m o d e l l i  d i  L T C  s o n o  a l t r e t t a n t o  d i ff e r e n t i  t r a  

l o r o .  N e l l a  l o g i c a  d i  r i o r g a n i z z a r e  i  s i s t e m i  d i  c u r e  s o c i o - s a n i t a r i e  c o n  i l  m i g l i o r  
u t i l i z z o  d i  r i s o r s e ,  u n o  d e g l i  i n d i r i z z i  e m e r g e n t i  è  b a s a t o  s u l  p o t e n z i a m e n t o  d e l l e  
c u r e  t e r r i t o r i a l i  e  l ’ i n t e g r a z i o n e  o s p e d a l e  t e r r i t o r i o  s e c o n d o  u n  m o d e l l o  d e t t o  “ a  
r e t e ” .  I l  c o n f r o n t o  d e i  m o d e l l i  o r g a n i z z a t i v i  d i  p r e s a  i n  c a r i c o  d e g l i  a n z i a n i  n o n  
a u t o s u ffi c i e n t i  t r a  l ’ I t a l i a  e  a l t r i  p a e s i  e u r o p e i ,  c o m e  F r a n c i a ,  G e r m a n i a  e  G r a n  
B r e t a g n a ,  e v i d e n z i a  s o l u z i o n i  p i u t t o s t o  d i ff e r e n t i .  Q u e s t o  d i p e n d e  d a  v a r i  f a t t o r i  
c o m e  e l e m e n t i  s o c i o - c u l t u r a l i  e  a m b i e n t a l i ,  a d  e s e m p i o  l e  d i v e r s e  s t r u t t u r e  d e l l e  
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f a m i g l i e ,  l e  d i v e r s e  l e g i s l a z i o n i  s u i  s e r v i z i  s o c i o - s a n i t a r i ,  e  l e  r i s o r s e  a l l o c a t e  p e r  
i l  w e l f a r e  c h e  s o n o  m o l t o  d i ff e r e n t i  t r a  i  p a e s i  s u d d e t t i .  L ’ I t a l i a ,  a d  e s e m p i o ,  h a  
u n  t a s s o  d i  c o p e r t u r a  d e l  n u m e r o  s o g g e t t i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  p i ù  e l e v a t o  d i  a l t r i  
p a e s i  e u r o p e i ,  t u t t a v i a  e r o g a  u n a  q u o t a  m i n o r e  d i  s e r v i z i  o r g a n i z z a t i  a l l a  p e r s o -
n a  p e r  c i a s c u n  s o g g e t t o  [ 1 , 4 ] .
N e l  n o s t r o  s t u d i o  l ’ a t t e n z i o n e  s i  è  f o c a l i z z a t a  s u l l a  d o m a n d a  d i  c u r e  e  s u l l ’ a s -

s i s t e n z a  m e d i c a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  n e l  m o d e l l o  V e n e t o  e  i n  p a r t i c o l a r e  n e l l e  
s t r u t t u r e  d e l l a  p r o v i n c i a  d i  V e r o n a .  O c c o r r e  p r e n d e r e  a t t o  c h e  fi n o  a  q u a l c h e  
d e c e n n i o  f a  l e  s t r u t t u r e  r e s i d e n z i a l i  p e r  a n z i a n i  o s p i t a v a n o  p e r s o n e  c h e  n e c e s -
s i t a v a n o  p e r  l o  p i ù  d i  u n  s u p p o r t o  s o c i a l e ,  m e n t r e  o g g i  e s s e  a c c o l g o n o  o s p i t i  
c o n  e l e v a t o  b i s o g n o  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a .  
I n  v a r i e  r e g i o n i  è  s t a t a  m o d i fi c a t a  l a  d e n o m i n a z i o n e  d i  t a l i  s t r u t t u r e  d a  “ C a s e  

d i  R i p o s o ”  a  “ C e n t r i  d i  S e r v i z i ” .  I l  c a m b i o  d e l  n o m e  n o n  è  f o r m a l e  m a  e s p r i m e  
i l  p a s s a g g i o  d a  s t r u t t u r e  p e r  u n a  o s p i t a l i t à  p r e v a l e n t e m e n t e  “ a l b e r g h i e r a ”  a  p e r -
s o n e  a u t o s u ffi c i e n t i ,  a  s t r u t t u r e  c h e  e r o g a n o  s e r v i z i  p i ù  a r t i c o l a t i ,  d i  d i ff e r e n t e  
i n t e n s i t à ,  s i a  s a n i t a r i a  c h e  s o c i a l e  i n  r a p p o r t o  a l  c a m b i a m e n t o  d e l l a  d o m a n d a  
d a  p a r t e  d i  o s p i t i  a n z i a n i  a ff e t t i  d a  c o m o r b i l i t à ,  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i ,  n o n  d i  r a d o  
i n  c o n d i z i o n i  t e r m i n a l i  d i  m a l a t t i a  c r o n i c o - d e g e n e r a t i v a  o  n e o p l a s t i c a .  
S o n o  p e r s o n e  c h e ,  p e r  l e  c o n d i z i o n i  d e l l a  f a m i g l i a  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  a s -

s i s t i t i  a  d o m i c i l i o  e  p e r  l e  q u a l i  l ’ i n g r e s s o  i n  C e n t r o  d i  S e r v i z i  r a p p r e s e n t a  u n a  
f a s e  p e r l o p i ù  d e fi n i t i v a  e  fi n a l e  d e l l a  l o r o  e s i s t e n z a ;  s o n o  f r a g i l i ,  a  r i s c h i o  d i  
e v e n t i  a c u t i  e  s u b a c u t i  i n  r e l a z i o n e  a l  d e c l i n o  d e l l o  s t a t o  d i  s a l u t e ,  c o g n i t i v o  e  
d e l l a  p e r d i t a  d e l l ’ a u t o n o m i a  m o t o r i a .  
I  p o c h i  d a t i  d i  l e t t e r a t u r a  d i s p o n i b i l i  s u l l e  c o n d i z i o n i  d i  s a l u t e  d e g l i  o s p i t i  

n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  c o n f e r m a n o  q u e s t o  m u t a m e n t o :  u n o  s u  t u t t i  è  l a  f r e q u e n -
z a  d i  i n f e z i o n i  s o v r a p p o n i b i l e  i n  o s p e d a l e  e  i n  s t r u t t u r e  e x t r a o s p e d a l i e r e  p e r  
a n z i a n i  [ 6 , 7 ] .  I l  t e m a  s p e c i fi c o  d e l l a  d i ff u s i o n e  d e l l ’ a n t i b i o t i c o  r e s i s t e n z a  n e i  
C e n t r i  d i  S e r v i z i  [ 7 ] ,  c o m e  n e l l e  s t r u t t u r e  o s p e d a l i e r e ,  è  u n a  e s e m p l i fi c a z i o n e  
d e l l a  n e c e s s i t à  d i  u n  c a m b i o  d i  p a r a d i g m a  c u l t u r a l e  e  p r a t i c o  n e l l e  c u r e  i n  a m -
b i e n t e  c o m u n i t a r i o  c h e  s e  d a  u n  l a t o  d e v e  e s s e r e  c e n t r a t o  s u l l a  s i n g o l a r i t à  d i  
o g n i  s o g g e t t o ,  d a l l ’ a l t r o  d e v e  t e n e r e  c o n t o  d e l l ’ i n s i e m e  d e i  s e r v i z i  g e n e r a l i  n e l l a  
s t r u t t u r a ,  d e l l e  p r o c e d u r e  d i  a s s i s t e n z a  a l l a  p e r s o n a ,  d e l l e  d o t a z i o n i  m a t e r i a l i  
d i s p o n i b i l i ,  d e l l e  i n t e r a z i o n i  t r a  t u t t i  i  s o g g e t t i  c o i n v o l t i  n e l l ’ a s s i s t e n z a  e  a n c h e  
d e i  c o n t a t t i  c o n  l ’ e s t e r n o .
I n  q u e s t o  d o s s i e r  f a c c i a m o  r i f e r i m e n t o  a  d a t i  p r o v e n i e n t i  d a  d i v e r s e  r i c e r -

c h e  p r o d o t t e  i n  c o l l a b o r a z i o n e  t r a  m e d i c i  d i  f a m i g l i a  o p e r a n t i  n e i  C e n t r i  d i  
S e r v i z i  e  S p e c i a l i z z a n d i  d e l  P o l o  d i  V e r o n a  d e l l a  S c u o l a  d i  F o r m a z i o n e  S p e c i fi -
c a  i n  m e d i c i n a  G e n e r a l e  d e l  V e n e t o ,  d i v e n u t e  a n c h e  t e s i  d i  d i p l o m a .
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L e  c u r e  m e d i c h e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i ,  s i a  p e r  i  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  d e g l i  o s p i t i  
c h e  p e r  l a  p a r t i c o l a r e  f u n z i o n e  d i  q u e s t e  s t r u t t u r e ,  p r o p o n g o n o  u n a  s e r i e  d i  
n u o v i  t e m i  r i l e v a n t i  e  s p e c i fi c i  p e r  i l  p r o fi l o  p r o f e s s i o n a l e  d e i  m e d i c i  i n c a r i c a t i  
d e l l ’ a s s i s t e n z a  e  l a  l o r o  f o r m a z i o n e
D a  u n a  c o l l a b o r a z i o n e  t r a  l a  S c u o l a  d i  F o r m a z i o n e  S p e c i fi c a  i n  M e d i c i n a  

G e n e r a l e  e  i l  C e n t r o  S t u d i  F I M M G  V e r o n a  s o n o  s t a t e  a v v i a t e  d u e  p i ù  r e c e n t i  
r i c e r c h e  [ 8 , 9 ] ,  c o n  l ’ o b i e t t i v o  d i  i n d a g a r e  g l i  a s p e t t i  p r o f e s s i o n a l i  e  f o r m a t i v i  
d e l l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  p a r t e n d o  d a i  b i s o g n i  d e g l i  o s p i t i .  S c o p o  d i  q u e s t i  l a v o r i  
è  a n c h e  q u e l l o  d i  c o n t r i b u i r e  a l l a  f o r m u l a z i o n e  d i  q u a l c h e  p r o p o s t a  p e r  u n a  
m i g l i o r e  q u a l i t à  d e l l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  a g l i  o s p i t i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .

1 . a  I l  c o n t e s t o  s o c i o  d e m o g r a fi c o

I l  p a n o r a m a  c h e  e m e r g e  d a l l ’ a n a l i s i  s o c i o d e m o g r a fi c a  i t a l i a n a  v e d e  u n  p r o -
g r e s s i v o  i n v e c c h i a m e n t o  d e l l a  p o p o l a z i o n e .  L a  s p e r a n z a  d i  v i t a  m e d i a  a l l a  n a -
s c i t a  s i  è  i n n a l z a t a  a l  d i  s o p r a  d e g l i  8 0  a n n i  a  p a r t i r e  d a g l i  a n n i  S e t t a n t a .  I n  p a r -
t i c o l a r e ,  è  d i  8 0 , 6  a n n i  p e r  g l i  u o m i n i  e  8 4 , 9  a n n i  p e r  l e  d o n n e ,  c o m e  i l l u s t r a t o  
n e l  g r a fi c o  1  [ 1 0 ] .

G r a fi c o  1 .  S p e r a n z a  d i  v i t a  a l l a  n a s c i t a  e  d i ff e r e n z a  d i  g e n e r e  –  I t a l i a .  A n n i  1 8 8 7 - 2 0 1 7 *

A l  1 °  g e n n a i o  2 0 1 8 ,  i l  2 2 , 6 %  d e l l a  p o p o l a z i o n e  h a  e t à  c o m p i u t a  s u p e r i o r e  o  
u g u a l e  a i  6 5  a n n i ,  i l  6 4 , 1 %  h a  e t à  c o m p r e s a  t r a  1 5  e  6 4  a n n i  m e n t r e  s o l o  i l  1 3 , 4 %  
h a  m e n o  d i  1 5  a n n i  ( g r a fi c o  2 )  [ 1 0 ] .
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G r a fi c o  2 .  P i r a m i d e  d e l l a  p o p o l a z i o n e  r e s i d e n t e ,  I t a l i a .  1 . 1 . 2 0 0 7  ( l i n e a  g r i g i a )  e  2 0 1 7  ( a r e a  
c o l o r a t a ) ,  d a t i  i n  m i g l i a i a  -  M a s c h i  b l u  -  F e m m i n e  a z z u r r o .

L a  p o p o l a z i o n e  i n  e t à  a t t i v a  h a  a v v i a t o  d a  a l c u n i  a n n i  s i a  u n  p e r c o r s o  d i  
r e g o l a r e  d e c l i n o  n u m e r i c o  s i a  u n  p r o c e s s o  d i  i n v e c c h i a m e n t o  a l  s u o  i n t e r n o .  
I n f a t t i ,  m e n t r e  l a  p o p o l a z i o n e  i n  e t à  1 5 - 3 9  a n n i  s c e n d e  d a l  3 1 , 5 %  a l  2 7 % ,  q u e l l a  
i n  e t à  4 0 - 6 4  c r e s c e  d a l  3 4 , 2 %  a l  3 7 , 1 % .  

G r a fi c o  3 .  N a s c i t e  e  d e c e s s i  i n  I t a l i a .  S c e n a r i o  m e d i a n o  e  i n t e r v a l l o  d i  c o n fi d e n z a  a l  9 0 % .  
A n n i  2 0 1 6 - 2 0 6 5 ,  d a t i  i n  m i g l i a i a .
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P e r t a n t o ,  d a  u n  l a t o  s i  a s s i s t e r à  a  u n a  p r o g r e s s i v a  r i d u z i o n e  n u m e r i c a  d e l l e  
c o o r t i  d i  d o n n e  i n  e t à  f e c o n d a  ( 1 4 - 5 0  a n n i ) ,  d a l l ’ a l t r o  s i  a s s i s t e r à  a  c o o r t i  d i  
p o p o l a z i o n e  i n  e t à  a n z i a n a  ( 6 5  a n n i  e  p i ù )  s e m p r e  p i ù  i n f o l t i t e  d a l l e  p o s i t i v e  
c o n d i z i o n i  d i  s o p r a v v i v e n z a  p r e s e n t i  e  f u t u r e  ( 8 6 , 1  e  9 0 , 2  a n n i ,  r i s p e t t i v a m e n -
t e ,  l a  v i t a  m e d i a  m a s c h i l e  e  f e m m i n i l e  p r e v i s t a  e n t r o  i l  2 0 6 5 )  ( g r a fi c o  3 )  [ 1 1 ] .  

G r a fi c o  4 .  P o p o l a z i o n e  r e s i d e n t e  a  V e r o n a  2 0 1 3 - 2 0 1 7 .  F o n t e  d a t i  I s t a t :  h t t p : / / d e m o . i s t a t . i t / .

I n  V e n e t o  l ’ a n d a m e n t o  s o c i o - d e m o g r a fi c o  è  i n  l i n e a  c o n  q u e l l o  i t a l i a n o :  l a  
p o p o l a z i o n e  i n v e c c h i a  e  l a  f a s c i a  d ’ e t à  o v e r  6 5  a n n i  è  s a l i t a  a l  2 2 , 6 %  d e l  t o t a l e  
n e l  2 0 1 7  r i s p e t t o  a l  1 8 , 3 %  d e l  2 0 0 2 .  L a  p o p o l a z i o n e  r e s i d e n t e  è  s t a z i o n a r i a ,  p a r i  
a  4 . 9 0 7 . 5 2 9  p e r s o n e .  

F i g u r a  1 .  S t r u t t u r a  p e r  e t à  d e l l a  p o p o l a z i o n e  i n  V e n e t o .  F o n t e :  T u t t i t a l i a  -  S t a t i s t i c h e  d e m o -
g r a fi c h e .
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L ’ i n d i c e  d i  v e c c h i a i a ,  o v v e r o  i l  r a p p o r t o  t r a  l a  p o p o l a z i o n e  o l t r e  i  6 5  a n n i  e  
l a  p o p o l a z i o n e  p i ù  g i o v a n e  0 - 1 4  a n n i  è  d i  1 , 6  a  1 .  I n  a l t r e  p a r o l e ,  d i  f r o n t e  a  1 0 0  
g i o v a n i  c i  s o n o  1 6 3 , 6  o v e r  6 5  a n n i ;  c o m e  i l l u s t r a t o  i n  fi g u r a  1 .
I n  V e n e t o  l ’ i n c i d e n z a  d e l l e  p e r s o n e  c h e  v i v o n o  d a  s o l e ,  o v v e r o  s e n z a  u n a  

r e t e  d i  s u p p o r t o  f a m i l i a r e ,  s o n o  1 1 %  d e l l a  p o p o l a z i o n e ,  m o l t e  d e l l e  q u a l i  d i  e t à  
a v a n z a t a  [ 1 1 ] .
L ’ a n a l i s i  d e l l a  p o p o l a z i o n e  r e s i d e n t e  d e l l a  p r o v i n c i a  d i  V e r o n a  n e g l i  u l t i m i  

5  a n n i ,  n e  e v i d e n z i a  u n  p r o g r e s s i v o  i n c r e m e n t o  fi n o  a l  2 0 1 5 ,  e  u n  s u c c e s s i v o  
d e c r e m e n t o  c o n  v a l o r i  n e l  2 0 1 7  a n a l o g h i  a  q u e l l i  d e l  2 0 1 4  ( g r a fi c o  4 ) .  
L a  s u d d i v i s i o n e  d e l l a  p o p o l a z i o n e  n e l l o  s t e s s o  p e r i o d o  p e r  f a s c e  d i  e t à ,  e v i -

d e n z i a  u n a  p r o g r e s s i v a  d i m i n u z i o n e  d e l l a  p o p o l a z i o n e  d a  0  a  6 4  a n n i  e  u n  p r o -
g r e s s i v o  a u m e n t o  d e l l a  p o p o l a z i o n e  o v e r  6 5  a n n i  ( g r a fi c o  5  A - B ) .

G r a fi c o  5 .  P o p o l a z i o n e  d i  e t à  i n f e r i o r e  a  6 5  a n n i  ( a )  e  s u p e r i o r e  a  6 5  a n n i  ( b ) .  
F o n t e  d a t i  I s t a t :  h t t p : / / d e m o . i s t a t . i t .
 
L ’ a l l u n g a m e n t o  d e l l ’ e t à  m e d i a  d i  v i t a  s i  a c c o m p a g n a  a n c h e  a  u n  r e l a t i v o  a u -

m e n t o  d e l l a  p r e v a l e n z a  d i  p a t o l o g i e  c r o n i c o  d e g e n e r a t i v e  e  d i  n o n  a u t o s u ffi -
c i e n z a .  D a  q u i  d e r i v a  l a  n e c e s s i t à  d i  p i a n i fi c a r e  u n  s i s t e m a  d i  c u r e  p e r  s o s t e n e r e  
q u e s t a  p a r t e  d i  p o p o l a z i o n e  s e m p r e  p i ù  n u m e r o s a .

1 . b  I l  p r o fi l o  A C G  d e l l a  p o p o l a z i o n e  V e n e t a  e  i l  P S S R  2 0 1 9 - 2 3

L ’ i n v e c c h i a m e n t o  d e l l a  p o p o l a z i o n e  c o r r e l a  c o n  l ’ a u m e n t o  d i  p a t o l o g i e  c r o -
n i c h e  e  c o m o r b i d i t à .  A  l i v e l l o  i n t e r n a z i o n a l e  q u a s i  i l  4 0 %  d e l l a  s p e s a  p u b b l i c a  
p e r  l ’ a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  r i g u a r d a  p e r s o n e  c o n  p i ù  d i  6 5  a n n i  d i  e t à ,  c o n  c u r e  
a  l u n g o  t e r m i n e  e  r i c o v e r i  o s p e d a l i e r i  c o m e  i  p i ù  i m p o r t a n t i  f a t t o r i  d i  c o s t o  
[ 1 2 , 1 3 , 1 4 ] .  
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I  s i s t e m i  s a n i t a r i  c h e  r i e s c o n o  a  f o r n i r e  a s s i s t e n z a  e  s e r v i z i  e ffi c a c i  a  l i v e l l o  
t e r r i t o r i a l e  s o n o  i n  g r a d o  d i  o t t i m i z z a r e  s o s t a n z i a l m e n t e  l a  s p e s a  p u b b l i c a  [ 1 4 ] .
I l  n u o v o  P i a n o  S o c i o  S a n i t a r i o  R e g i o n a l e  2 0 1 9 - 2 3  ( L R  4 8 / 2 0 1 8 ) ,  d o p o  i l  p r e -

c e d e n t e  P S S R  2 0 1 2 / 1 8  c e n t r a t o  i n  g r a n  p a r t e  s u l l a  r i o r g a n i z z a z i o n e  d e l l a  r e t e  
o s p e d a l i e r a ,  d e d i c a  a m p i o  s p a z i o  a l  t e m a  d e l l a  c r o n i c i t à  i n  V e n e t o  [ 1 5 ] .  
I  b i s o g n i  d i  s a l u t e  d e i  c i t t a d i n i  v e n e t i  s o n o  s t a t i  p r o fi l a t i  a t t r a v e r s o  i l  p r o -

g e t t o  A G C  ( A d j u s t  C l i n i c a l  G r o u p ) ,  n a t o  d a g l i  s t u d i  B a r b a r a  S t a r fi e l d  n e g l i  a n n i  
S e t t a n t a  e  p o i  s v i l u p p a t o  d a l l a  J o h n s  H o p k i n s  U n i v e r s i t y  d i  B a l t i m o r a  [ 1 6 ] .  
Q u e s t o  s i s t e m a  p r e v e d e  l ’ u t i l i z z o  d e i  fl u s s i  i n f o r m a t i v i  d a l l e  A U L S S  s u i  r i c o -

v e r i  e  l ’ a c c e s s o  a l  P S  ( d i a g n o s i  I C D 9 - C M ) ,  a i  s e r v i z i  s p e c i a l i s t i c i ,  l a  d i a g n o s t i c a ,  l e  
d i a g n o s i  d a  U V M D  e  A D I  ( C a r e - I C P C )  e  i l  c o n s u m o  d i  f a r m a c i ,  p e r  s u d d i v i d e r e  
l a  p o p o l a z i o n e  v e n e t a  i n  g r u p p i  o m o g e n e i  p e r  p r o fi l i  o m o g e n e i  d i  c o s t e l l a z i o n i  
d i  m a l a t t i a / m u l t i m o r b i l i t à ;  c i a s c u n  g r u p p o  c o r r i s p o n d e  a  u n  c o n s u m o  a t t e s o  d i  
r i s o r s e  s a n i t a r i e .  I  d a t i  d e l  2 0 1 5 ,  e l a b o r a t i  c o n  i l  s i s t e m a  A C G ,  m o s t r a n o  u n  a u -
m e n t o  d e l l a  p r e v a l e n z a  d e l l e  m a l a t t i e  c r o n i c h e  s o p r a  i  5 5  a n n i  ( 5 0 %  d e i  c i t t a d i n i  
h a  a l m e n o  u n a  c o n d i z i o n e  c r o n i c a ) ,  e  d i  c o m o r b i d i t à  ( 2 0 %  d e l l a  p o p o l a z i o n e ) .  
S o p r a  g l i  8 5  a n n i  2 / 3  d e i  s o g g e t t i  p r e s e n t a n o  a l m e n o  d u e  p a t o l o g i e  ( g r a fi c o  6 ) .  
I  c o s t i  c o r r e l a n o  c o n  i l  n u m e r o  d i  c o n d i z i o n i  c r o n i c h e  [ 1 1 ] .

G r a fi c o  6 .  P o p o l a z i o n e  p e r  n u m e r o  d i  c o n d i z i o n i  c r o n i c h e  e  c l a s s i  d i  e t à ,  V e n e t o ,  2 0 1 5 .

L e  c o n d i z i o n i  c r o n i c h e  p i ù  d i ff u s e :  m a l a t t i e  c a r d i a c h e ,  d i s l i p i d e m i e ,  d i a b e t e ,  
d e m e n z e  e  B P C O ,  s o n o  s p e s s o  c o m p r e s e n t i  n e l l o  s t e s s o  s o g g e t t o .  I n  p a r t i c o -
l a r e ,  l ’ i p e r t e n s i o n e  a r t e r i o s a  è  d e l  6 0 , 5 %  n e i  s o g g e t t i  d a i  6 5  e  7 4  a n n i ,  d e l  7 9 %  
s o p r a  g l i  8 5  a n n i .  I l  5 0 %  d e g l i  i p e r t e s i  p r e s e n t a  a l m e n o  u n ’ a l t r a  p a t o l o g i a  c r o -
n i c a :  c a r d i o p a t i a ,  d i a b e t e ,  d i s l i p i d e m i a .  I l  4 6 , 2 %  d e i  d i a b e t i c i  p r e s e n t a  i n  m e d i a  
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a l m e n o  3  c o n d i z i o n i  c r o n i c h e ,  n e l l a  f a s c i a  d ’ e t à  > 7 5  a n n i  t a l e  p e r c e n t u a l e  a u -
m e n t a  a  6 1 % .  L a  d e m e n z a  h a  u n a  p r e v a l e n z a  s o p r a  i  6 5  a n n i  d e l  5 2 , 2 % .
T r a m i t e  i l  s i s t e m a  A C G  ( 9 3  c a t e g o r i e )  è  p o s s i b i l e  d i v i d e r e  l a  p o p o l a z i o n e  i n  

6  g r u p p i  o m o g e n e i  i n  b a s e  a l  c o n s u m o  a t t e s o  d i  r i s o r s e  a s s i s t e n z i a l i  o  R e s o u r c e  
U t i l i z a t i o n  B a n d s  ( R U B s ) :  
0 ‐  n e s s u n a  d i a g n o s i ,  n e s s u n  c o s t o ,  
1 ‐  u t i l i z z a t o r i  s a n i ,  
2 ‐  b a s s o  c o n s u m o  d i  r i s o r s e ,  
3 ‐  m o d e r a t o  c o n s u m o  d i  r i s o r s e ,  
4 ‐  a l t o  c o n s u m o  d i  r i s o r s e ,  
5 ‐  m o l t o  a l t o  c o n s u m o  d i  r i s o r s e  [ 1 6 ] .
I  c o s t i  m a p p a t i  d a  A C G  c o r r i s p o n d o n o  a  c i r c a  i l  6 0 %  d e l  F o n d o  S a n i t a r i o  

R e g i o n a l e .  N e l  c a l c o l o  n o n  s o n o  c o n s i d e r a t i  i  c o s t i  p e r  l a  n o n  a u t o s u ffi c i e n z a  
e d  a l t r e  p r e s t a z i o n i  ( e s .  a s s i s t e n z a  p r o t e s i c a ,  i n t e g r a t i v a ,  f a r m a c i  n e l l e  r e s i d e n z e  
s a n i t a r i e ) .  C o m e  s i  e v i n c e  d a l  P i a n o  S o c i o  S a n i t a r i o  2 0 1 9 - 2 0 2 3 ,  l a  p i r a m i d e  d e l  
r i s c h i o  c o s t r u i t a  u s a n d o  i l  s i s t e m a  A C G  ( fi g u r a  2 ) ,  d e fi n i s c e  l e  d i m e n s i o n i  d e i  
R U B  c o r r e l a n d o l i  a i  b i s o g n i  a s s i s t e n z i a l i  e  a g l i  s p e c i fi c i  s e t t i n g  a s s i s t e n z i a l i .  

F i g u r a  2 .  P i r a m i d e  d e l  r i s c h i o  ( c a s e  m i x  d e l l a  p o p o l a z i o n e )  e  i n d i c e  d i  m o r b i l i t à ,  V e n e t o ,  2 0 1 5 .

L a  m a g g i o r  p a r t e  d e l l a  p o p o l a z i o n e  ( 7 6 , 7 % )  s i  d i s t r i b u i s c e  n e l l a  p a r t e  b a s -
s a  d e l l a  p i r a m i d e  ( p r i m e  3  c a t e g o r i e ) ,  m a  u t i l i z z a  s o l o  u n a  p i c c o l a  p a r t e  d e l l e  
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r i s o r s e  m a p p a t e  d a l  s i s t e m a  A C G ,  m e n t r e  i  s o g g e t t i  n e l l a  p a r t e  a l t a  ( 2 3 , 3 % )  
a s s o r b o n o  l a  m a g g i o r  p a r t e  d e i  c o s t i .  
L a  p a r t e  p i ù  a l t a  d e l l a  p i r a m i d e ,  R U B  4 - 5 ,  c o r r i s p o n d e  a l  5 %  d e l l a  p o p o l a -

z i o n e  c h e  u t i l i z z a  i l  3 3 %  d e l l e  r i s o r s e  s a n i t a r i e  e ,  s e  a  q u e s t e  s i  s o m m a n o  i  c o s t i  
d e l l a  r e s i d e n z i a l i t à  e x t r a  o s p e d a l i e r a ,  c o m p l e s s i v a m e n t e  s i  s t i m a  c h e  u s u f r u i -
s c a  d i  c i r c a  i l  5 0 %  d e i  c o s t i  s a n i t a r i  t o t a l i .  Q u e s t e  d u e  f a s c e  c o r r i s p o n d o n o  a  
c i r c a  1 3 5 . 0 0 0  p e r s o n e  a s s i s t i t e  a  d o m i c i l i o  e  2 4 . 0 0 0  p e r s o n e  i n  s t r u t t u r a  r e s i -
d e n z i a l e  [ 1 6 ] .
G l i  a n z i a n i  o s p i t i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  i n  V e n e t o  s o n o  r a g g r u p p a t i  p e r l o p i ù  

n e i  R U B  4  e  5 .  I l  g r a fi c o  7  i l l u s t r a  l a  d i s t r i b u z i o n e  p e r c e n t u a l e  d e g l i  u t e n t i  i n  
c a r i c o  p r e s s o  i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  p e r  p e r s o n e  a n z i a n e  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  d e l  V e -
n e t o  a l  1 2 / 2 0 1 4  p e r  p a t o l o g i a  p r e v a l e n t e  r i l e v a t a  n e l l ’ u l t i m a  v a l u t a z i o n e  m u l t i -
d i m e n s i o n a l e  e  p e r  g e n e r e .  

G r a fi c o  7 .  D i s t r i b u z i o n e  p e r c e n t u a l e  d e g l i  u t e n t i  i n  c a r i c o  p r e s s o  i  C e n t r i  s e r v i z i  p e r  p e r s o n e  
a n z i a n e  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  d e l  V e n e t o  a l  1 2 / 2 0 1 4 .  F o n t e :  fl u s s o  F A R  ( h t t p s : / / s a l u t e . r e g i o n e .
v e n e t o . i t / w e b / a z i e n d a z e r o / fl u s s i - i n f o r m a t i v i - r e g i o n a l i .

I  d a t i  r i p o r t a t i  d i  s e g u i t o  ( g r a fi c o  8 )  r i g u a r d a n o  l a  p r e v a l e n z a  d e l l e  p a t o l o -
g i e  p r i n c i p a l i  r i c a v a t e  d a l l e  s c h e d e  S V A M A  2 0 1 6  c h e  s o n o  c o d i fi c a t e  t r a m i t e  i l  
s i s t e m a  I C P C  c h e  i d e n t i fi c a  l a  p a t o l o g i a  t r a m i t e  l e t t e r a  s e g u i t a  d a  d u e  n u m e r i .  
U t i l i z z a n d o  i l  c o d i c e  i d e n t i fi c a t i v o  d e l l a  p a t o l o g i a  I C P C ,  c o s t i t u i t o  d a  l e t t e -

r a  s e g u i t a  d a  d u e  n u m e r i ,  r i s u l t a  c h e  i l  4 4 %  d e l l e  m a l a t t i e  a p p a r t i e n e  a l  g r u p p o  
d e i  d i s t u r b i  m e n t a l i / p s i c o l o g i c i  ( i n  a z z u r r o  i  c o d i c i  P ,  t r a  i  q u a l i  p r e v a l e  i l  c o -
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d i c e  P 7 0  -  D e m e n z a  s e n i l e / A l z h e i m e r  i n  1 3 . 7 7 2  c a s i ) ,  i l  2 1 %  p r e s e n t a  m a l a t t i e  
d e l  s i s t e m a  c a r d i o c i r c o l a t o r i o  ( c o d i c i  K ,  i n  a r a n c i o ,  t r a  i  q u a l i  p r e v a l e  i l  K 9 0  
-  C o l p o  a c c i d e n t e  c a r d i o v a s c o l a r e  i n  2 . 3 1 0  c a s i ) .  I n fi n e ,  s o n o  s t a t i  r i l e v a t i  3 . 4 7 2  
c a s i  d i  “ A 0 0  -  S i n d r o m e  i p o c i n e t i c a ” ,  r i q u a d r o  m a r r o n e ,  c h e  n o n  f o r n i s c e  t u t t a -
v i a  n e s s u n a  i n f o r m a z i o n e  s u l l a  m a l a t t i a .  
L e  a l t r e  p a t o l o g i e  r i s c o n t r a t e  m a  i n  q u o t e  m i n o r i  s o n o  l e  m a l a t t i e  d e l  s i s t e -

m a  m u s c o l o  s c h e l e t r i c o  L  ( c o l o r  b e i g e ) ,  n e r v o s o  N  ( c o l o r  v i n a c c i a ) ,  l e  p a t o l o -
g i e  d e l  s i s t e m a  e n d o c r i n o  m e t a b o l i c o  e  n u t r i z i o n e  T  ( v e r d e ) .

G r a fi c o  8 .  L e  p a t o l o g i e  p r i n c i p a l i  ( e s p r e s s a  i n  %  s u l  t o t a l e  d e g l i  u t e n t i )  c o m e  d e s c r i t t a  d a  S V A M A .  
E l a b o r a z i o n e  O R P S S  s u  fl u s s o  F A R  2 0 1 6 .

I l  n u o v o  P i a n o  S o c i o - S a n i t a r i o  V e n e t o  2 0 1 9 - 2 0 2 3  s t i m a  c h e  a l l ’ i n c i r c a  
6 5 . 0 0 0  f a m i g l i e  r i c o r r e r a n n o  a l l ’ a s s i s t e n t e  f a m i l i a r e  ( b a d a n t e )  p e r  u n  e q u i -
v a l e n t e  e c o n o m i c o  a n n u a l e  d i  c i r c a  7 8 0  m i l i o n i .  M a n c a n o  a n c o r a  s e r v i z i  p e r  
c i r c a  3 0 . 0 0 0  p e r s o n e ,  r i s p e t t o  a l  t o t a l e  d i  c i r c a  1 9 0 . 0 0 0  p e r s o n e  a n z i a n e  n o n  
a u t o s u ffi c i e n t i  r e s i d e n t i  n e l  V e n e t o .  
I n  q u e s t ’ o t t i c a  d i  s u d d i v i s i o n e  d e l l a  p o p o l a z i o n e  i n  b a s e  a l l ’ i n d i c e  d i  m o r -

b i l i t à ,  n e g l i  u l t i m i  a n n i  i l  m o d e l l o  o r g a n i z z a t i v o  d e l l e  c u r e  v e n e t e  h a ,  v i s t o  
l ’ o s p e d a l e  d i v e n t a r e  s e m p r e  p i ù  l u o g o  p e r  l a  c u r a  d e l l a  f a s e  a c u t a  d e l  p e r c o r s o  
a s s i s t e n z i a l e  c o n  l a  d o t a z i o n e  d i  3 , 7  p o s t i  l e t t o  s u  1 0 0 0  a b i t a n t i  ( 3 / 1 0 0 0  p e r  
a c u t i  e  0 , 7  p e r  r i a b i l i t a z i o n e )  i n  l i n e a  c o n  q u a n t o  p r e v i s t o  d a g l i  s t a n d a r d  q u a -
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l i t a t i v i ,  s t r u t t u r a l i  e  t e c n o l o g i c i  e  q u a n t i t a t i v i  r e l a t i v i  a l l ’ a s s i s t e n z a  o s p e d a l i e r a  
d e l  D M  7 0 / 2 0 1 5 .  
Q u e s t i  o r i e n t a m e n t i  n a t u r a l m e n t e  r i c h i e d o n o  c h e  c o n  a l t r e t t a n t a  a t t e n z i o -

n e  v e n g a  c o n s i d e r a t a  l a  r i d e fi n i z i o n e  d e l l e  f u n z i o n i ,  l a  p r o g r a m m a z i o n e  e  l a  
r i o r g a n i z z a z i o n e  d e i  s e r v i z i  t e r r i t o r i a l i  p e r  l a  L o n g  T e r m  C a r e  c o m p r e n d e n t i  
s i a  i  s e r v i z i  a m b u l a t o r i a l i  c h e  l e  c u r e  d o m i c i l i a r i  s i a  i l  c o m p l e s s o  d e l l e  c u r e  
r e s i d e n z i a l i  c o m e  g l i  O s p e d a l i  d i  C o m u n i t à ,  l e  U n i t à  R i a b i l i t a t i v e  T e r r i t o r i a l i ,  
g l i  H o s p i c e s ,  e  l e  r e s i d e n z e  s a n i t a r i e  a s s i s t i t e  n e l l e  d i v e r s e  t i p o l o g i e  t r a  l e  q u a l i  
h a n n o  u n a  r i l e v a n t e  d i m e n s i o n e  l e  C a s e  d i  R i p o s o  ( o  C e n t r i  d i  S e r v i z i ) .

1 . c  D a l l ’ h o s p i t i u m  a i  C e n t r i  d i  S e r v i z i :  
d a i  b i s o g n i  a l l a  r i c e r c a  d i  r i s p o s t e  d e l l e  c o m u n i t à  

L ’ o s p i t a l i t à  v e r s o  i l  f r a g i l e ,  i l  s o l o ,  l ’ a m m a l a t o ,  è  u n a  t r a d i z i o n e  r a d i c a t a  n e l l e  
c o m u n i t à .  I n  o c c i d e n t e ,  l ’ h o s p i t i u m  d e l l ’ a n t i c a  R o m a  e r a  u n a  i s t i t u z i o n e  c i v i l e ,  
c h e  c o n c e d e v a  v i t t o  e  a l l o g g i o  a l l ’ h o s p e s ,  p e r  p r e n d e r s i  c u r a  p o i ,  n e l l e  p r i m e  
c o m u n i t à  c r i s t i a n e ,  d i  o r f a n i ,  a m m a l a t i ,  a n z i a n i  e  p e l l e g r i n i .  N e l  M e d i o e v o  l ’ a c -
c o g l i e n z a  è  o r g a n i z z a t a  i n  c o n v e n t i ,  m o n a s t e r i  m a  a n c h e  i n  p a l a z z i  p r i v a t i  e  n e l  
S e t t e c e n t o  s i  d i ff o n d e  i n  t u t t a  E u r o p a  l ’ a l b e r g o  d e i  p o v e r i .  
N e l l ’ O t t o c e n t o  l ’ i n n o v a z i o n e  d e l l e  f o r m e  d i  a s s i s t e n z a  r i c e v o n o  f o r t e  i m p u l -

s o  d a g l i  s t u d i  s u l l ’ i n v e c c h i a m e n t o  e  l e  s u e  p a t o l o g i e  f r a  i  q u a l i  l a  p u b b l i c a z i o n e  
n e l  1 8 9 6  d i  J a n  M a r t i n  C h a r c o t  L e ç o n s  c l i n i q u e s  s u r  l e  m a l a d i e s  d e s  v i e i l l a r d s  e t  
l e s  m a l a d i e s  c h r o n i q u e s .  N e l  1 8 8 7  a  T o r i n o  n a s c e  l ’ O s p i z i o  G e n e r a l e  d i  C a r i t à .  
N e l  1 8 9 9  a  M i l a n o  a p r e  i l  R i c o v e r o  p e r  v e c c h i  m u s i c i s t i ,  v o l u t o  e  fi n a n z i a t o  

d a  G i u s e p p e  V e r d i .
L a  g e r i a t r i a  d i v i e n e  u n a  b r a n c a  a u t o n o m a  d e l l a  m e d i c i n a  ( N a s h e r  I . L . ,  G e -

r i a t r i c s :  Th e  D i s e a s e s  o f  O l d  A g e  a n d  Th e i r  T r e a t m e n t - 1 9 1 4 )  e  i n fl u e n z a  l ’ e m a n a -
z i o n e  d i  n o r m e  s u l l e  i s t i t u z i o n i  d i  p u b b l i c a  a s s i s t e n z a  d e t e r m i n a n d o  i  p r e s u p -
p o s t i  p e r  l a  d i ff u s i o n e  d e l l e  c a s e  d i  r i p o s o  n e i  d e c e n n i  s u c c e s s i v i .
L a  p r o g e t t a z i o n e  d i  s e r v i z i  f u n z i o n a l i  n e g l i  a n n i  S e s s a n t a  è  f e r v i d a  s o p r a t -

t u t t o  i n  N o r d  E u r o p a  e  d i v e r s i fi c a t a :  a l l ’ i n t e r n o  d i  p i c c o l i  e d i fi c i  c o n  a l l o g g i  
i n d i p e n d e n t i  o  i n  g r a n d i  c o m p l e s s i  c h e ,  a  d i ff e r e n z a  d a g l i  o s p i z i  o t t o c e n t e s c h i ,  
s o n o  i l  p i ù  p o s s i b i l e  i n t e g r a t i  n e l  t e s s u t o  u r b a n o .  N e  s o n o  r a p p r e s e n t a t i v e  l e  
p i c c o l e  g r a n n y  a n n e x e s  e  l e  s h e l t t e r e d  h o u s e s  i n  I n g h i l t e r r a  e  i  m i n i  a l l o g g i  o  
i  g r a n d i  e d i fi c i  p o l i f u n z i o n a l i  c h e  d i s p o n g o n o  d i  b i b l i o t e c h e  e  a u d i t o r i a  p e r  
p r o m u o v e r e  l e  r e l a z i o n i  s o c i a l i  c o n  i  v i s i t a t o r i .
A n c h e  i n  V e n e t o  s o n o  n a t e  fi n  d a l l ’ O t t o c e n t o  d i v e r s e  s t r u t t u r e  s i a  a l l ’ i n -

t e r n o  d e l  m o n d o  c a t t o l i c o  s u  i n i z i a t i v a  d i  p a r r o c i  o  l a i c i  p e r  u n  a ffl a t o  v e r s o  
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l ’ u o m o  i n  s t a t o  d i  b i s o g n o ,  m a  a n c h e  p e r  i n i z i a t i v a  d i  p r i v a t i ;  c o n  g l i  a n n i  s o n o  
s t a t i  s p e s s o  i  C o m u n i  a  d a r e  v i t a  a  i s t i t u z i o n i  p u b b l i c h e  c o n  d i v e r s e  t i p o l o g i e  
d i  g e s t i o n i .
N e g l i  u l t i m i  a n n i  s o n o  p r o l i f e r a t e  n u m e r o s e  v a r i a n t i  d e l l e  r e s i d e n z e  p e r  

a n z i a n i  c h e ,  o l t r e  a l l a  c a s a  d i  r i p o s o ,  p r e v e d o n o  l e  c a s e  a l b e r g o ,  l e  c o m u n i t à  
a l l o g g i o ,  l e  c a s e  p r o t e t t e ,  l e  r e s i d e n z e  s a n i t a r i e  a s s i s t i t e  d i s t i n t e  i n  b a s e  a l  g r a d o  
d i  a u t o s u ffi c i e n z a  d e l l ’ a n z i a n o .  

1 . d .  L a  N o r m a t i v a  n a z i o n a l e  e  v e n e t a  d i  r i f e r i m e n t o  

s u l l a  r e s i d e n z i a l i t à  p e r  a n z i a n i

I l  q u a d r o  n o r m a t i v o  n a z i o n a l e  c h e  r i g u a r d a  l a  r e s i d e n z i a l i t à  t e r r i t o r i a l e  p e r  
l ’ a n z i a n o  s i  p r e s e n t a  c o m e  u n  i n s i e m e  t e m p o r a l e  d i  p r o v v e d i m e n t i  n o n  s i s t e -
m a t i c i .  L a  s t o r i a  i s t i t u z i o n a l e  r e c e n t e  d e i  C e n t r i  S e r v i z i  i n i z i a  f o r m a l m e n t e  c o n  
l a  l e g g e  fi n a n z i a r i a  d e l  1 9 8 8  ( L e g g e  1 1  m a r z o  1 9 8 8 ,  n .  6 7  –  a r t .  2 0 ,  c .  1  e  2 ,  l e t t .  f )  
c h e  a p p r o v a  i l  p i a n o  d e c e n n a l e  d i  i n t e r v e n t i  d i  r e a l i z z a z i o n e  d i  1 4 0 . 0 0 0  p o s t i  i n  
s t r u t t u r e  r e s i d e n z i a l i  “ p e r  a n z i a n i  c h e  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  a s s i s t i t i  a  d o m i c i l i o ”  
c h e  “ p o s s o n o  e s s e r e  r i c a v a t e  a n c h e  p r e s s o  a r e e  e  s p a z i  r e s i s i  d i s p o n i b i l i  d a l l a  
r i d u z i o n e  d e i  p o s t i - l e t t o  o s p e d a l i e r i ” .
I  r e q u i s i t i  d e l l e  R S A  s o n o  s a n c i t i  u n  a n n o  d o p o  n e l  D e c r e t o  d e l  P r e s i d e n t e  

d e l  C o n s i g l i o  d e i  M i n i s t r i  d e l  2 2 . 1 2 . 1 9 8 9  ( A t t o  d i  i n d i r i z z o  e  c o o r d i n a m e n t o  
d e l l ’ a t t i v i t à  a m m i n i s t r a t i v a  d e l l e  r e g i o n i  e  p r o v i n c e  a u t o n o m e  c o n c e r n e n t e  l a  
r e a l i z z a z i o n e  d i  s t r u t t u r e  s a n i t a r i e  r e s i d e n z i a l i  p e r  a n z i a n i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  
n o n  a s s i s t i b i l i  a  d o m i c i l i o  o  n e i  s e r v i z i  s e m i r e s i d e n z i a l i ) .  
I n  u n  m o m e n t o  s u c c e s s i v o  ( 1 9 9 1 ) ,  s o n o  i n t r o d o t t e  d e l l e  s i g n i fi c a t i v e  n o v i t à  

g r a z i e  a l l a  c o l l a b o r a z i o n e  f r a  i l  M i n i s t e r o  d e l l a  S a n i t à  e  i  S i n d a c a t i  c o n f e d e r a l i  
d e i  p e n s i o n a t i  c o n  l e  “ L i n e e  d i  i n d i r i z z o  a l l e  R e g i o n i  e  a l l e  U L S S  n e l l ’ a t t u a z i o n e  
d e l l e  r i s o l u z i o n i  p a r l a m e n t a r i  e  d e l  P r o g e t t o  O b i e t t i v o  d i  T u t e l a  d e l l a  S a l u t e  
d e g l i  A n z i a n i ”  [ 1 7 ] .
I n f a t t i ,  p e r  l a  p r i m a  v o l t a ,  s o n o  i n c l u s i  n e l l a  r e s i d e n z i a l i t à  e x t r a o s p e d a l i e r a  

a n c h e  o s p i t i  a u t o s u ffi c i e n t i .  D a l  g r u p p o  d i  l a v o r o  s c a t u r i s c o n o  a l c u n i  c a p i s a l d i :  
l ’ R S A  è  u n a  s t r u t t u r a  c h e  i n t e g r a  i  s e r v i z i  s a n i t a r i  e  s o c i o - a s s i s t e n z i a l i  e d  è  i n s e -
r i t a  n e l  c o n t e s t o  d e i  s e v i z i  t e r r i t o r i a l i ,  c o n  u n a  d o t a z i o n e  s t a n d a r d  d i  p e r s o n a l e  
p e r  i  6 0  o s p i t i  ( m a s s i m o  n u m e r o  d i  o s p i t i  p e r  s t r u t t u r a ) .  U n a  p a r t e  d e i  p o s t i  
r e s i d e n z i a l i  s o n o  d e s t i n a t i  a l  p r i v a t o  s o c i a l e  c o n v e n z i o n a t o .  S i  p r e v e d e  c h e  u n a  
u n i t à  v a l u t a t i v a  g e r i a t r i c a  s t a b i l i s c a  l ’ a c c e s s o  a l l a  s t r u t t u r a  d a  p a r t e  d e l l ’ o s p i t e ,  
c h e  p a r t e c i p a  a l l a  s p e s a  a l b e r g h i e r a  i n  b a s e  a l  r e d d i t o .  È  p r e v i s t a  i n o l t r e  l ’ i s t i -
t u z i o n e  d e l l ’ A s s i s t e n z a  D o m i c i l i a r e  I n t e g r a t a  e  l ’ O s p e d a l i z z a z i o n e  d o m i c i l i a r e .  
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T u t t a v i a ,  n e l  P r o g e t t o  o b i e t t i v o :  T u t e l a  d e l l a  s a l u t e  d e g l i  a n z i a n i  c i  s o n o  a l c u -
n i  e l e m e n t i  d i  a m b i g u i t à  s i a  r i g u a r d o  l a  t i p o l o g i a  d i  o s p i t e  d e l l e  R S A ,  a n z i a n i  
e  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i ,  s i a  p e r  i l  r u o l o  d e l  m e d i c o  d i  M M G  c o m e  c u r a n t e  a l l ’ i n -
t e r n o  d e l l a  R S A  [ 1 8 ] .
L e  L i n e e  g u i d a  m i n i s t e r i a l i  n .  1 / 1 9 9 4  d e l  3 0 . 3 . 1 9 9 4  r e l a t i v e  a g l i  “ I n d i r i z z i  

s u g l i  a s p e t t i  o r g a n i z z a t i v i  e  g e s t i o n a l i  d e l l e  r e s i d e n z e  s a n i t a r i e  a s s i s t e n z i a l i ”  i n -
d i c a n o  l e  t a r i ff e  s a n i t a r i e  e  a l b e r g h i e r e .  L ’ R S A  è  r i c o n o s c i u t a  c o m e  u n a  s t r u t t u -
r a  p r o p r i a  d e l  S N N  d i  t i p o  e x t r a o s p e d a l i e r o  c h e  f a  p a r t e  d e i  s e r v i z i  t e r r i t o r i a l i  
d i  p r i m o  l i v e l l o ,  n e l l a  q u a l e  s i  r e a l i z z a  u n  l i v e l l o  m e d i o  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  
( m e d i c a ,  i n f e r m i e r i s t i c a  e  r i a b i l i t a t i v a )  i n t e g r a t o  d a  u n  l i v e l l o  a l t o  d i  a s s i s t e n z a  
t u t e l a r e  e d  a l b e r g h i e r a .  L e  p r e s t a z i o n i  d i  m e d i c i n a  g e n e r a l e  e  l e  a t t i v i t à  i n f e r -
m i e r i s t i c h e  e  r i a b i l i t a t i v e  s o n o  a s s i c u r a t e  d a i  s e r v i z i  s a n i t a r i  d i s t r e t t u a l i .  
L a  R S A  s i  d i ff e r e n z i a  d a l l a  “ s t r u t t u r a  d i  r i a b i l i t a z i o n e ”  p e r  l a  m i n o r e  i n t e n s i -

t à  d e l l e  c u r e  s a n i t a r i e  e  p e r i  t e m p i  p i ù  p r o l u n g a t i  d i  p e r m a n e n z a  d e g l i  a s s i s t i t i  
c h e ,  i n  r e l a z i o n e  a l  l o r o  s t a t o  p s i c o - fi s i c o ,  p o s s o n o  t r o v a r e  n e l l a  s t e s s a  a n c h e  
o s p i t a l i t à  p e r m a n e n t e .  
I l  D e c r e t o  d e l  P r e s i d e n t e  d e l l a  R e p u b b l i c a  d e l  1 4 . 1 . 1 9 9 7  ( A t t o  d i  i n d i r i z z o  e  

c o o r d i n a m e n t o  i n  m a t e r i a  d i  r e q u i s i t i  s t r u t t u r a l i ,  t e c n o l o g i c i  e  o r g a n i z z a t i v i  
m i n i m i  p e r  l ’ e s e r c i z i o  d i  a t t i v i t à  s a n i t a r i e  d a  p a r t e  d e l l e  s t r u t t u r e  p u b b l i c h e  e  
p r i v a t e ) ,  r i p r e n d e n d o  i l  D . P . C . M .  d e l  d i c e m b r e  1 9 8 9 ,  d e fi n i s c e  i  r e q u i s i t i  m i -
n i m i  s t r u t t u r a l i - t e c n o l o g i c i - a m m i n i s t r a t i v i  i n d i s p e n s a b i l i  d e l l e  R S A  p e r  l ’ a u -
t o r i z z a z i o n e  a l l ’ e s e r c i z i o  d e l l ’ a t t i v i t à .  A l l e  r e g i o n i  s p e t t a  r e c e p i r e  t a l i  r e q u i s i t i ,  
a n c h e  c o n  m o d i fi c a z i o n i ,  e  d i s c i p l i n a r e  l e  a u t o r i z z a z i o n i .  
I n v e c e ,  l ’ a c c r e d i t a m e n t o  c o n  l a  r e m u n e r a z i o n e ,  d a  p a r t e  d e l  S S N  d e i  p o s t i  

l e t t o  n e l l e  s t r u t t u r e  a u t o r i z z a t e  r i c h i e d e  u l t e r i o r i  r e q u i s i t i .  S o l o  q u a l c h e  a n n o  
d o p o  i  p a r a m e t r i  I S E E  s o n o  p r e s i  c o m e  r i f e r i m e n t o  p e r  l a  d e t e r m i n a z i o n e  d e i  
c r i t e r i  d i  p a r t e c i p a z i o n e  d e g l i  o s p i t i  a l l a  s p e s a  p e r  l a  p a r t e  r e l a t i v a  a l l ’ a s s i s t e n z a  
a l b e r g h i e r a  e  s o c i a l e  [ 1 9 ] .
U n ’ u l t e r i o r e  p u n t u a l i z z a z i o n e  r i g u a r d o  a l l a  s p e s a  s i  r i t r o v a  n e i  L E A  d e l  2 0 0 1  

d o v e  s i  p r e c i s a  c h e  i l  5 0 %  d e i  c o s t i  r e l a t i v i  a  p r e s t a z i o n i  d i  c u r a  e  r e c u p e r o  
f u n z i o n a l e  d e l l e  a b i l i t à  p e r  a n z i a n i  e  p e r  p e r s o n e  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  i n  r e g i -
m e  r e s i d e n z i a l e  e  s e m i r e s i d e n z i a l e  ( i n c l u s o  s o l l i e v o )  s o n o  a  c a r i c o  d e l l ’ O s p i t e  
d e l l ’ R S A  o  d e l  C o m u n e  [ 2 0 ] .  N u m e r o s i  a t t i  d e l i b e r a t i v i  d e l l a  R e g i o n e  V e n e t o  
d e fi n i s c o n o  n e l  c o r s o  d e l  p r i m o  d e c e n n i o  2 0 0 0  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d e l l e  c u r e  a g l i  
a n z i a n i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  d e l i n e a n d o  d u e  p r i n c i p a l i  a m b i t i  d i  s e r v i z i :  l a  r e s i -
d e n z i a l i t à  e  l a  d o m i c i l i a r i t à  ( A l l e g a t o  1 ) .
I  s e r v i z i  d i  r e s i d e n z i a l i t à  c o m p r e n d o n o  t r e  t i p o l o g i e :  l ’ i n g r e s s o  s o l i t a m e n t e  

d e fi n i t i v o  i n  u n a  s t r u t t u r a  r e s i d e n z i a l e ,  i  r i c o v e r i  p e r  s t a t i  v e g e t a t i v i  p e r m a n e n -
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t i  ( S V P )  e  i  c e n t r i  p e r  l a  r i a b i l i t a z i o n e .  Q u e s t i  u l t i m i  p e r ò  s o n o  d a  c o n s i d e r a r s i  
c o m e  s e r v i z i  t e m p o r a n e i  d i  a s s i s t e n z a  i n t e r m e d i  t r a  r e s i d e n z i a l i t à  e  d o m i c i l i a -
r i t à  i n  q u a n t o  r i s p o n d o n o  a d  u n  b i s o g n o  s p e c i fi c o  c h e  t r a  l ’ a l t r o  p u ò  n o n  e s s e r e  
l e g a t o  a l l ’ i n v e c c h i a m e n t o .  
N e l l a  c a t e g o r i a  d e i  s e r v i z i  p e r  l a  d o m i c i l i a r i t à  r i e n t r a n o  s e i  t i p o l o g i e  d i  a s s i -

s t e n z a :  l e  I m p e g n a t i v e  d i  C u r a  D o m i c i l i a r e  ( I C D ) ,  [ 2 1 ]  i  p r o g r a m m i  d i  A s s i s t e n z a  
D o m i c i l i a r e  I n t e g r a t a  ( A D I ) ,  i  S e r v i z i  d i  A s s i s t e n z a  D o m i c i l i a r e  ( S A D ) ,  g l i  I n t e r -
v e n t i  d i  S o l l i e v o ,  i l  C e n t r o  D i u r n o ,  l e  S e z i o n i  a d  A l t a  P r o t e z i o n e  A l z h e i m e r  ( S A P A ) .

1 . e  I  n u m e r i  d e l l a  r e s i d e n z i a l i t à  p e r  a n z i a n i  i n  I t a l i a ,  i n  V e n e t o  e  a  V e r o n a

L a  r i c o g n i z i o n e  s u l l a  e v o l u z i o n e  s t o r i c a  d e l l ’ o ff e r t a  d e l l e  v a r i e  t i p o l o g i e  d i  
o s p i t a l i t à  r e s i d e n z i a l e  s c o n t a ,  i n  I t a l i a ,  v a r i  l i m i t i  e v i d e n z i a t i  d a  u n a  r i c e r c a  d i  
A U S E R  d i  p o c h i  a n n i  f a  [ 2 2 ] .  S e c o n d o  i  d a t i  I S T A T  2 0 1 5 ,  i  p r e s i d i  r e s i d e n z i a l i  
s o c i o - a s s i s t e n z i a l i  e  s o c i o - s a n i t a r i  d i s p o n g o n o  d i  3 9 0 . 6 8 9  p o s t i  l e t t o .  O l t r e  i  
2 / 3  d e i  p o s t i  l e t t o  c o m p l e s s i v i  ( 7 5 , 2 % )  s o n o  u b i c a t i  i n  p r e s i d i  r e s i d e n z i a l i  d i  
t i p o  s o c i o - s a n i t a r i o .  L ’ o ff e r t a  d i  p o s t i  l e t t o  è  f o r t e m e n t e  s q u i l i b r a t a  s u l  t e r r i t o r i o  
n a z i o n a l e :  n e l  N o r d  s o n  p r e s e n t i  i l  6 4 %  d e i  p o s t i  l e t t o  t o t a l i .  L e  p e r s o n e  a s s i s t i t e  
c o n  p i ù  d i  6 5  a n n i  s o n o  c i r c a  2 8 8  m i l a  ( 7 5 , 2 % )  [ 2 3 ] .  
I n  V e n e t o  i l  m o n d o  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  p e r  g l i  a n z i a n i  è  c o s t i t u i t o  d a  s t r u t -

t u r e  p u b b l i c h e  e  p r i v a t e .  L a  r e g i o n e  V e n e t o  r i c o n o s c e  u n  n u m e r o  d e fi n i t o  d i  
p o s t i  l e t t o  “ a u t o r i z z a t i ”  p e r  i l  C e n t r o  S e r v i z i  e  d i  q u e s t i  u n a  q u o t a  v a r i a b i l e  p u ò  
e s s e r e  “ a c c r e d i t a t a ” ,  o s s i a ,  p u ò  o s p i t a r e  p a z i e n t i  c o n  “ i m p e g n a t i v a  d i  r e s i d e n -
z i a l i t à ” .  L ’ i m p e g n a t i v a  d i  r e s i d e n z i a l i t à  è  u n ’ i n d e n n i t à  r e g i o n a l e  r i l a s c i a t a  a l  c i t -
t a d i n o  d a l l ’ A z i e n d a  U L S S ,  c h e  c o p r e  i l  c o s t o  d e l l ’ a s s i s t e n z a  s o c i o - s a n i t a r i a  m a  
n o n  d e l l ’ a s s i s t e n z a  “ a l b e r g h i e r a ”  c h e  è  s e m p r e  a  c a r i c o  d e l l ’ o s p i t e  o  d e l  c o m u n e  
d i  r e s i d e n z a  [ 2 4 ] .  
O g n i  A z i e n d a  U L S S  d e l  V e n e t o  h a  a  d i s p o s i z i o n e  u n  n u m e r o  p r o g r a m m a t o  

d a l l a  R e g i o n e  d i  i m p e g n a t i v e  c h e  v e n g o n o  a s s e g n a t e  a i  c i t t a d i n i  s u l l a  b a s e  d i  
u n a  g r a d u a t o r i a  d e fi n i t a  i n  s e d e  d i  U V M D  c o n  l a  s c h e d a  S V A M A  [ 2 5 ] .  
P e r  o t t e n e r e  l ’ a c c e s s o  c o n  i m p e g n a t i v a  a l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  è  n e c e s s a r i o  u n  

p u n t e g g i o  m i n i m o  d i  6 0  p u n t i  o t t e n u t o  d a  c a l c o l i  c o m p l e s s i  e  s p e c i fi c i  e s p r e s s i  
d a l l a  s c h e d a  S V A M A ,  c h e  t e n g o n o  i n  c o n s i d e r a z i o n e ,  t r a s f o r m a n d o l i  i n  p u n t i  
p e r c e n t u a l i  d a  0  a  1 0 0 ,  l e  c o n d i z i o n i  d i  d i p e n d e n z a  i n  c u i  l e  p e r s o n e  v e n g o n o  a  
t r o v a r s i  a  c a u s a  d e l l a  p r o p r i a  s i t u a z i o n e  s o c i a l e  e  s a n i t a r i a ,  a n c h e  i n  c o n s i d e r a -
z i o n e  d e i  d i v e r s i  a s p e t t i  d e l l a  c o n d i z i o n e  p e r s o n a l e .  
I l  p u n t e g g i o  S V A M A  d e fi n i s c e  u n a  g r a d u a t o r i a  p e r  l ’ a c c e s s o  c o n  i m p e g n a -

t i v a  a i  p o s t i  l e t t o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  g e s t i t a  d a l l e  v a r i e  U L S S  p e r  i  p r o p r i  c i t -
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t a d i n i  r e s i d e n t i .  L ’ i m p e g n a t i v a  c o n s e n t e  a l  c i t t a d i n o  l a  p o s s i b i l i t à  d i  s c e g l i e r e  i l  
C e n t r o  d i  S e r v i z i  c o n  i  l i m i t i  d e l l e  d i s p o n i b i l i t à .  L e  i m p e g n a t i v e  s i  d i s t i n g u o n o  
i n  i m p e g n a t i v e  d i  p r i m o  e  s e c o n d o  l i v e l l o  [ 2 6 ]  s u l l a  b a s e  d i  1 7  “ p r o fi l i ”  d e fi n i t i  
a t t r a v e r s o  l a  s c h e d a  S V A M A .  
I l  p r i m o  l i v e l l o  c o r r i s p o n d e  a d  u n a  i n t e n s i t à  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  d e -

fi n i t a  “ r i d o t t a ”  e  “ m i n i m a ”  e  v i e n e  i d e n t i fi c a t o  d a  p r o fi l i  S V A M A  d a l  2  a l  
1 3  e  c o m p r e n d e  i l  1 6  ( p a z i e n t i  l u c i d i  o  c o n f u s i ,  d e a m b u l a n t i  o  a l l e t t a t i  c o n  
p r o b l e m i  d i  s a l u t e  d i  g r a d o  d i v e r s o ) ;  i l  s e c o n d o  l i v e l l o  c o r r i s p o n d e  a d  u n a  
i n t e n s i t à  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  d e fi n i t a  “ m e d i a ”  c o d i fi c a t a  d a  u n  p r o fi l o  S V A -
M A  1 4 ,  1 5  e  1 7  ( p a z i e n t i  c o n  v a r i  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  r i l e v a n t i  e / o  p r o b l e m i  
c o m p o r t a m e n t a l i ) .  
I  p a z i e n t i  c o n  i m p e g n a t i v e  d i  s e c o n d o  l i v e l l o  ( m e d i a  i n t e n s i t à )  p o s s o n o  e s -

s e r e  i n s e r i t i  i n  C e n t r i  d i  S e r v i z i  c o n  u n a  d i s p o n i b i l i t à  c o m p l e s s i v a  d i  p o s t i  l e t t o  
n o n  i n f e r i o r e  a  6 0 ,  c h e  a s s i c u r i n o  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  n e l l ’ a r c o  d e l l e  2 4  o r e  [ 2 3 ] .
L ’ i m p e g n a t i v a ,  c i o è  l a  q u o t a  s a n i t a r i a ,  h a  u n  v a l o r e  g i o r n a l i e r o  d i  4 9  e u r o  

p e r  i l  p r i m o  l i v e l l o  e  d i  5 6  e u r o  p e r  i l  s e c o n d o  l i v e l l o .  S e c o n d o  l a  n o r m a t i v a  v i -
g e n t e  i n  V e n e t o  l a  d o t a z i o n e  d i  p o s t i  l e t t o  d i  s e c o n d o  l i v e l l o  n o n  d e v e  s u p e r a r e  
i l  2 5 %  d e i  p o s t i  l e t t o  c o m p l e s s i v i  [ 2 3 , 2 4 ] .
I n  t o t a l e  n e l  V e n e t o  c i  s o n o  3 1 . 9 4 2  p o s t i  l e t t o  a u t o r i z z a t i  n e i  C e n t r i  S e r v i z i  

v e n e t i ,  d e i  q u a l i  1 5 . 7 2 4  i n  s t r u t t u r e  p u b b l i c h e  ( 4 9 % )  e  1 6 . 2 1 8  i n  s t r u t t u r e  p r i -
v a t e  ( 5 1 % )  ( t a b e l l a  1 ) .  

N. posti letto autorizzati Impegnative emesse anno 2017
r r bbli 15.724
r r ri a 16.218

Totale 31.942 24.267

T a b e l l a  1 .  N u m e r o  p o s t i  n e i  C e n t r i  S e r v i z i  d e l  V e n e t o  r i p a r t i t i  i n  s t r u t t u r e  p u b b l i c h e  e  p r i v a t e  
( a n n o  2 0 1 7 ) .  F o n t e :  d a t i  R e g i o n e  V e n e t o  R e s i d e n z i a l i t à  e x t r a o s p e d a l i e r a .

L a  p r e s e n z a  m e d i a  g i o r n a l i e r a  è  d i  2 9 . 5 0 0  u t e n t i .  N e l  2 0 1 7  i l  t o t a l e  d e l l e  p e r -
s o n e  u t i l i z z a t r i c i  d i  i m p e g n a t i v e  s a n i t a r i e  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  e r o g a t e  d a l l a  r e g i o n e  
s o n o  s t a t e  2 9 . 7 9 9 ,  d i  c u i  2 4 . 0 0 0  p e r  i l  1 °  l i v e l l o  e  5 . 7 9 9  p e r  i l  2 °  l i v e l l o .  
I  p o s t i  n o n  u t i l i z z a t i  d a  o s p i t i  c o n  i m p e g n a t i v a  ( o s p i t i  f u o r i  c o n v e n z i o n e )  

p o s s o n o  e s s e r e  u t i l i z z a t i  p e r  o s p i t i  c h e  p a g a n o  l ’ i n t e r a  t a r i ff a  s i a  a l b e r g h i e r a  
c h e  s o c i o - s a n i t a r i a .
I n  p r o v i n c i a  d i  V e r o n a  s o n o  a t t i v i  8 2  C e n t r i  d i  S e r v i z i  c o n v e n z i o n a t i  c o n  

l ’ U L S S  9  S c a l i g e r a ,  a l c u n i  c o n  p i ù  d i  u n  i s t i t u t o .  N e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 °  
l i v e l l o ,  i n c l u s i  i  R e l i g i o s i ,  s o n o  a u t o r i z z a t i  5 5 1 6  p o s t i  l e t t o ,  5 3 0 9  d e i  q u a l i  s o n o  
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p o s t i  l e t t o  a c c r e d i t a t i  ( F o n t e :  A n a g r a fi c a  U n i t à  d i  O ff e r t a ,  R e g i o n e  V e n e t o ,  d a t i  
a g g i o r n a t i  g i u g n o  2 0 1 8 ,  h t t p : / / e x t r a o s p e d a l i e r o . r e g i o n e . v e n e t o . i t / a r e a - a n z i a n i /
a n a g r a fi c a - u d o ) .  
G l i  u t e n t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o ,  i n c l u s i  i  r e l i g i o s i ,  ( n .  2 0 3 )  

v a l u t a t i  c o n  S V A M A  n e l  2 0 1 7  s o n o  s t a t i  5 4 5 3  ( t a b e l l a  2 )  [ 8 ] .

Tipologia dell’offerta Numero strutture Posti AUT Posti ACC

1° livello
ri a o 50 2321 2309
bbli o 28 1909 1808

Totale 78 4230 4117

2° livello
ri a o 19 573 569
bbli o 13 382 374

o al 32 955 943

Autosufficienti
ri a o 24 234 0
bbli o 12 46 24

Totale 36 280 24

Centro diurno anziani
ri a o 14 171 154
bbli o 10 100 100

Totale 24 271 254

Comunità alloggio
ri a o 3 0 0
bbli o 0 0 0

Totale 3 0 0

Religiosi 1° liv.
ri a o 7 331 249
bbli o 0 0 0

Totale 7 331 249

SAPA
ri a o 1 0 0
bbli o 1 10 10

Totale 2 10 10

SVP
ri a o 2 18 18
bbli o 3 11 11

Totale 5 29 29

Totale
ri a o 120 3648 3299
bbli o 67 2458 2327

Generale 187 6106 5626

T a b e l l a  2 .  U t e n t i  d e i  c e n t r i  d i  s e r v i z i  s u d d i v i s i  p e r  u n i t à  d i  o ff e r t a .

I  C e n t r i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  s o n o  l a  t i p o l o g i a  d i  o ff e r t a  p i ù  n u m e r o s a  
( t a b e l l a  3 ) ,  d a l l a  M a p p a  1  è  p o s s i b i l e  c o n s u l t a r e  l e  s i n g o l e  u n i t à  d i  o ff e r t a .
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Tipologia dell’offerta Numero strutture Posti AUT Posti ACC

1° livello
ri a o 76 3225 3127
bbli o 41 2291 2182

Generale 117 5516 5309

T a b e l l a  3 .  R i p a r t i z i o n e  d e i  c e n t r i  d i  s e r v i z i  v e r o n e s i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  i n  s t r u t t u r e  p u b b l i c h e  e  p r i v a t e .
 
I  C e n t r i  d i  S e r v i z i  s o n o  l o c a l i z z a t i  i n  5 7  d e i  9 8  c o m u n i  d e l l a  p r o v i n c i a  d i  V e -

r o n a ,  d a i  p i c c o l i  c o m u n i  d i  m o n t a g n a  a l  c e n t r o  c i t t à ,  a  t e s t i m o n i a r e  u n a  r e a l t à  
c h e  s i  è  s t r u t t u r a t a  n e l  t e m p o  c o n  l ’ o b i e t t i v o  d i  o s p i t a r e  g l i  a n z i a n i  p o s s i b i l m e n -
t e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l e  p r o p r i e  c o m u n i t à .  

M a p p a  1 .  M a p p a  i n t e r a t t i v a  d e i  C e n t r i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o ,  a g g i o r n a t a  a l  g i u g n o  2 0 1 8 .  C o n s u l t a -
b i l e  a l  l i n k :  h t t p s : / / w w w . fi m m g v e r o n a . o r g / c e n t r i - s e r v i z i - a u l s s - 9 - s c a l i g e r a / ) .  F o n t e :  A n a g r a fi c a  U n i t à  
d i  O ff e r t a ,  R e g i o n e  V e n e  t o ,  h t t p : / / e x t r a o s p e d a l i e r o . r e g i o n e . v e n e t o . i t / a r e a - a n z i a n i / a n a g r a fi c a - u d o .

L a  t r a d i z i o n e  d e l l e  C a s e  d i  R i p o s o  è  a n t i c a  e  d i ff u s a  p a r t i c o l a r m e n t e  n e l l ’ e s t  
V e r o n e s e  d o v e  q u a s i  o g n i  p a e s e  n e  h a  u n a  p r o p r i a  c o m e  r i s u l t a t o  s p e s s o  d i  l a -
s c i t i  d i  O p e r e  P i e  e  c o m u n q u e  i n  q u a l c h e  m o d o  d i  e n t i  r e l i g i o s i  c h e  p o i  i n  p a r t e  
s o n o  s t a t i  r i l e v a t i  d a i  c o m u n i  o  d a l l e  f o n d a z i o n i .  
I l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  a  v o l t e  è  a n c h e  i l  m a g g i o r e  e n t e  e c o n o m i c o  e  d i  i m p i e g o  

l a v o r a t i v o  d i  u n  c o m u n e  s a l d a n d o n e  a n c o r  d i  p i ù  i l  r a p p o r t o  c o n  i l  t e r r i t o r i o .
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G r a fi c o  9 .  P o s t i  l e t t o  a c c r e d i t a t i ,  r i p a r t i z i o n e  t r a  i  C e n t r i  S e r v i z i  v e r o n e s i .

I  C e n t r i  d i  S e r v i z i ,  g r a n d i  e  p i c c o l i ,  o ff r o n o  u n  n u m e r o  m o l t o  v a r i a b i l e  d i  
p o s t i  a c c r e d i t a t i  c h e  v a  d a  1 2  a  2 3 7 :  i n  p a r t i c o l a r e ,  3  C e n t r i  d i  S e r v i z i  h a n n o  
m e n o  d i  2 0  p o s t i  l e t t o  c o m p l e s s i v i  t r a  a u t o r i z z a t i  e  a c c r e d i t a t i ,  4 2  n e  h a n n o  t r a  
2 0  e  5 9 ,  e  3 7  n e  o ff r o n o  p i ù  d i  6 0  ( g r a fi c o  9 ) .

1 . f  L ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  i n  V e n e t o

N e l  V e n e t o ,  c o m e  i n  a l t r e  R e g i o n i ,  l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  a  f a v o r e  d e g l i  o s p i -
t i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  è  s t a t a  s t o r i c a m e n t e  g a r a n t i t a  d a l l e  
U L S S ,  r i c o n o s c e n d o l a  c o m e  a m b i t o  d e l l e  c u r e  s a n i t a r i e  p e r t i n e n t i  a l  S e r v i z i o  
S a n i t a r i o  R e g i o n a l e ,  a v v a l e n d o s i  d i  s p e c i fi c h e  c o n v e n z i o n i  c o n  g l i  E n t i  e r o -
g a t o r i  a u t o r i z z a t i  e  a c c r e d i t a t i ,  e  a ffi d a n d o l a  a i  m e d i c i  d i  A s s i s t e n z a  P r i m a r i a  
c o n v e n z i o n a t i  c o n  i l  S S N  i n  q u e l  t e r r i t o r i o .
I  p r e s u p p o s t i  n o r m a t i v i  s i  b a s a n o  s u l l a  l e g g e  8 3 3 / 7 8  c h e  p e r  l ’ a s s i s t e n z a  m e -

d i c a  d i  b a s e  e x t r a o s p e d a l i e r a  p r e v e d e  c h e  l e  c u r e  s i a n o  e r o g a t e  d a  l i b e r i  p r o -
f e s s i o n i s t i  c o n v e n z i o n a t i ,  r e m u n e r a t i  a  q u o t a  c a p i t a r i a  s u  l i b e r a  s c e l t a  d e l  c i t t a -
d i n o ,  s u g l i  A c c o r d i  C o l l e t t i v i  N a z i o n a l i  ( A C N )  p e r  l a  m e d i c i n a  g e n e r a l e  e  s u g l i  
a c c o r d i  i n t e g r a t i v i  r e g i o n a l i .  F i n o  a l  2 0 1 7  l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  e r a  r e g o l a t a  d a l l a  
D G R  n .  3 8 5 6  d e l  3 . 1 2 . 2 0 0 4 .
L ’ A c c o r d o  R e g i o n a l e  V e n e t o  d e l  2 0 0 5  i n  a t t u a z i o n e  d e l l ’ A C N  ( D G R V  4 3 9 5 /  

2 0 0 5 ) ,  t u t t ’ o r a  i n  v i g o r e ,  p r e v e d e  c h e  l ’ a s s i s t e n z a  p r o g r a m m a t a  d i  o s p i t i  n o n  
a u t o s u ffi c i e n t i  i n  C a s e  d i  R i p o s o ,  R S A  e d  a l t r e  s t r u t t u r e  p r o t e t t e  “ è  c o m p i t o  d e l  
M e d i c o  d i  A s s i s t e n z a  P r i m a r i a ,  c h e  l a  e ff e t t u a  c o m e  c o m p e t e n z a  i n s c i n d i b i l e  
d a i  c o m p i t i  a t t r i b u i t i g l i  d a l l ’ A C N ,  p e r  g l i  a s s i s t i t i  i s c r i t t i ” .
L ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  n e i  c e n t r i  d i  s e r v i z i  v e n e t i  n e l  2 0 1 7  è  s t a t a  g a r a n t i t a  d a  

n .  6 0 2  m e d i c i  c h e  p e r  i l  8 9 . 7 %  s o n o  M M G .  C o m e  i l l u s t r a  l a  t a b e l l a  4 ,  d a l  2 0 1 6  
a l  2 0 1 7  v i  è  s t a t a  u n a  r i d u z i o n e  c o m p l e s s i v a  d e l  n u m e r o  d i  m e d i c i  c h e  o p e r a n o  
n e i  C S  e  i n  p a r t i c o l a r e  d e i  M M G  ( - 5 , 9 % ) .
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N e l  c o r s o  d e g l i  u l t i m i  a n n i ,  c o n t e s t u a l m e n t e  a l  P i a n o  S o c i o  S a n i t a r i o  R e -
g i o n a l e  2 0 1 2 - 2 0 1 6 ,  c o n  i l  s u o  p r o l u n g a m e n t o  a l  2 0 1 8 ,  e  p o i  c o n  i l  n u o v o  P i a n o  
S o c i o  S a n i t a r i o  2 0 1 9 - 2 3 ,  è  d i v e n u t a  d i  p r i m a r i a  r i l e v a n z a  e  u r g e n z a  l a  n e c e s s i t à  
d i  r i o r g a n i z z a r e  l e  C u r e  T e r r i t o r i a l i  n e l  l o r o  c o m p l e s s o .  

N. medici
anno 2016

N. medici
anno 2017

MMG
i o i
i o i o i i ial
i o i ari a o a ri bor a o a
i o i ari a o a o ri bor a o a

l r ologi i i o o ifi a
Totale 635 602

T a b e l l a  4 .  A s s i s t e n z a  m e d i c a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .  F o n t e  d a t i  R e g i o n e  V e n e t o .

L ’ u r g e n z a  è  d e t e r m i n a t a  d a l l a  r i l e v a n z a  d e l  p e s o  d e l l a  c r o n i c i t à  s u l l a  s a l u t e  
d e l l e  p e r s o n e  e  d e l l a  n e c e s s i t à  d i  m o d e l l i  d i  g e s t i o n e  d e l l e  L o n g  T e r m  C a r e  n e l l e  
v a r i e  a r t i c o l a z i o n i  c h e  c o m p r e n d o n o  i n  p r i m o  l u o g o  l a  m e d i c i n a  d i  i n i z i a t i v a  
p e r  i  m a l a t i  c r o n i c i ,  l a  s c e l t a  p r i o r i t a r i a  p e r  l a  d o m i c i l i a r i t à  q u a n d o  s i a  p o s s i b i -
l e ,  e  q u i n d i  l e  v a r i e  t i p o l o g i e  d i  a s s i s t e n z a  e  c u r e  m e d i c h e  r e s i d e n z i a l i  n e i  C e n -
t r i  d i  S e r v i z i ,  e  n e g l i  a l t r i  s e r v i z i  c o m e  g l i  o s p e d a l i  d i  c o m u n i t à ,  g l i  H o s p i c e s ,  g l i  
S V P  e  i  S A P A ,  l e  U R T  l e  r e s i d e n z e  e  i  c e n t r i  d i u r n i  p e r  l ’ h a n d i c a p .
I l  t e m a  d e l l ’ a s s i s t e n z a  n e l l e  r e s i d e n z e  t e r r i t o r i a l i  p e r  i  c r o n i c i  e  f r a g i l i  è  d i -

v e n t a t o  i n c a n d e s c e n t e  s o p r a t t u t t o  p e r  i l  c a m b i a m e n t o  n e l  r u o l o  d e g l i  o s p e -
d a l i  d e s t i n a t i  a g l i  a c u t i  e  l ’ a u m e n t o  d e l l a  d o m a n d a  d i  c u r e  p e r  f r a g i l i  e  m a l a t i  
c r o n i c i .  L ’ o ff e r t a  d i  c u r e  d e v e  e s s e r e  s v i l u p p a t a  t e n e n d o  c o n t o  d a  u n  l a t o  d e i  
p r i n c i p i  d i  f o n d o  d e l  S S N  c h e  d e v e  g a r a n t i r e  i  L E A ,  e  d a l l ’ a l t r o  d e l l a  s o s t e n i -
b i l i t à  d e l  s i s t e m a ,  c o n  l e  p o s s i b i l i  o p z i o n i  t r a  i l  m a n t e n i m e n t o  a l l ’ i n t e r n o  d e l  
s i s t e m a  p u b b l i c o  e  l a  t e n d e n z a  a l l a  e s t e r n a l i z z a z i o n e  d e i  s e r v i z i  s e  n o n  a l l a  
p r i v a t i z z a z i o n e .
N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 7 - 1 8 ,  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l o  s p e c i fi c o  d e l l e  c u r e  s a n i t a r i e  

n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  i n  V e n e t o ,  è  s t a t o  n e c e s s a r i o  r i p r o p o r r e  d a  p a r t e  m e d i c a ,  
a n c h e  c o n  f o r z a ,  u n  c o n f r o n t o  c o n  l a  R e g i o n e ,  l e  U L S S  e  l e  d i r e z i o n i  d e i  C e n t r i  
d i  S e r v i z i  p e r  r i b a d i r e  e  r a ff o r z a r e  l a  r i l e v a n z a  d e l l e  m o t i v a z i o n i  d e l l a  s c e l t a  
f a t t a  i n  p a s s a t o  d i  c o n s i d e r a r e  c o m p i t o  d e l l ’ U L S S  g a r a n t i r e  q u e s t o  L E A .  
S i  è  f a t t a  s e n t i r e  a n c h e  i n  V e n e t o  l ’ o p z i o n e  e s p r e s s a  d a  a l t r e  r e g i o n i  d i  u n  r i -

d o t t o  i m p e g n o ,  s e  n o n  d i  u n  s o s t a n z i a l e  d i s i m p e g n o  s u l l e  g a r a n z i e  d e g l i  s t a n -
d a r d  d i  c u r e  s a n i t a r i e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i ,  a ffi d a n d o  a l l a  d i s c r e z i o n a l i t à  d e l l e  
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D i r e z i o n i  d e i  s i n g o l i  i s t i t u t i  s i a  i l  p r o fi l o  d i  a s s i s t e n z a  c h e  l a  s c e l t a  e  l a  c o n t r a t -
t u a l i z z a z i o n e  d e l  m e d i c o .  H a n n o  f a t t o  s c a l p o r e  s u l l a  s t a m p a  a l c u n e  g e s t i o n i  
d e l l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  i n  r e s i d e n z e  p r i v a t e  p e r  a n z i a n i ,  d i  a l t r e  r e g i o n i ,  a ffi d a t e  
a  m e d i c i  n e o l a u r e a t i ,  c o n  c o n t r a t t i  p r e c a r i ,  a n c h e  d i  b r e v i s s i m a  d u r a t a ,  p a g a t i  
1 , 2 5  e u r o / o r a  [ 2 7 ] .  
È  e v i d e n t e  c h e  a  f a r e  s c a n d a l o  n o n  è  t a n t o  l a  p a g a  d e i  m e d i c i  m a  l a  q u a l i t à  

d e l l e  c u r e  c h e  p o s s o n o  e s s e r e  e r o g a t e  c o n  q u e s t i  p r e s u p p o s t i  a l l e  p e r s o n e  c o n  
g r a d i  d i  s o ff e r e n z a  a n c h e  e s t r e m a  c o m e  g l i  o s p i t i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .
I l  c o n f r o n t o  t r a  R e g i o n e ,  D i r e z i o n i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  e  m e d i c i  è  a v v e n u t o  

c o n t e s t u a l m e n t e  a l l a  e l a b o r a z i o n e  d e l  n u o v o  P i a n o  S o c i o  S a n i t a r i o  R e g i o n a l e ,  
e d  h a  a v u t o  m o m e n t i  d i  “ v i v a c i t à ”  p r o p r i o  s u l l ’ a s p e t t o  c e n t r a l e  d e l l a  g a r a n z i a  
r e g i o n a l e  d e l l e  c u r e  m e d i c h e  e  q u i n d i  s u l l a  c o n v e n z i o n e  t r a  U L S S  e  d i r e z i o n i  
d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  i n  r a p p o r t o  a l l ’ a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a .
A  p o s i t i v a  c o n c l u s i o n e  d i  q u e s t o  d i a l o g o  c o n  l a  D G R  1 2 3 1  d e l  1 4  a g o s t o  

2 0 1 8  è  s t a t o  r i b a d i t o  i l  p r i n c i p i o  d i  f o n d o  c h e  “ l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  a  f a v o r e  d e g l i  
o s p i t i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  p r e s e n t i  n e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  v i e n e  a s s i c u r a t a  d a l l ’ A -
z i e n d a  U L S S  i n  a c c o r d o  c o n  i l  r a p p r e s e n t a n t e  l e g a l e  d e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i ” .
L a  D G R  c i t a t a  h a  r i c o n f e r m a t o  q u a n t o  p r e v i s t o  d a l l a  D G R  4 3 9 5  d e l  2 0 0 5  

c h e  a s s e g n a v a  l ’ i n c a r i c o  d i  c u r a  a l  M e d i c o  d i  A s s i s t e n z a  P r i m a r i a .  L a  s c e l t a  d e l  
M e d i c o  a v v i e n e  p r e f e r i b i l m e n t e  t r a  i  M e d i c i  d i  A s s i s t e n z a  P r i m a r i a  n e l l ’ a m -
b i t o  d i  u n  e l e n c o ,  g a r a n t i t o  d a l l ’ A z i e n d a  U L S S ,  i n d i v i d u a n d o l o  i n  o r d i n e  f r a  i  
M e d i c i  d i  A s s i s t e n z a  P r i m a r i a ,  i  M e d i c i  d i  C o n t i n u i t à  A s s i s t e n z i a l e ,  i  M e d i c i  
i n  p o s s e s s o  d e l l ’ a t t e s t a t o  d i  f o r m a z i o n e  s p e c i fi c a  i n  m e d i c i n a  g e n e r a l e  ( i n c l u s i  
e  n o n  n e l l a  g r a d u a t o r i a  r e g i o n a l e  u n i c a  p e r  i  M e d i c i  d i  M e d i c i n a  G e n e r a l e )  e  
n e l  c a s o  d i  n o n  d i s p o n i b i l i t à  r i c o r r e n d o  a  “ m e d i c i  d i  c o m p r o v a t a  e s p e r i e n z a  i n  
a m b i t o  g e r i a t r i c o  o  c o n  s p e c i a l i z z a z i o n e  i n  m e d i c i n a  i n t e r n a  o  fi s i a t r i a  o  a l t r i  
p r o fi l i  a t t i n e n t i  a l  r u o l o  d i  m e d i c o  c u r a n t e ” .
I l  m e d i c o  s c e l t o  fi r m a  u n  c o n t r a t t o  d i  i n c a r i c o  c o n  i l  D i r e t t o r e  G e n e r a l e  

d e l l ’ U L S S  c h e  p r e v e d e  i  s u o i  c o m p i t i  d i  a t t i v i t à  d i  d i a g n o s i ,  c u r a ,  p r e v e n z i o n e  e  
r i a b i l i t a z i o n e .  I n  p a r t i c o l a r e :
•  p r e n d e  v i s i o n e  d e l l a  S V A M A  a l  p r i m o  a c c e s s o  d e l l ’ o s p i t e  a l  C e n t r o  d i  S e r v i z i ,  
v a l u t a  l e  c o n d i z i o n i  d i  s a l u t e ,  i m p o s t a  i l  p i a n o  d i  c u r a ,  a t t i v a  i l  d i a r i o  c l i n i c o  e  
p r o g r a m m a  i l  p r i m o  i n c o n t r o  i n f o r m a t i v o  c o n  i l  f a m i l i a r e  d i  r i f e r i m e n t o ,
•  d i s p o n e  l e  v i s i t e  m e d i c h e  p e r i o d i c h e  c o n  c a d e n z a  m i n i m a  m e n s i l e  e  e ff e t t u a  
l e  v i s i t e  r i c h i e s t e ,
•  p r e s c r i v e  i  f a r m a c i ,  i  d i s p o s i t i v i  e  i  p r e s i d i ,  
•  r i l e v a  i  b i s o g n i  d i  p r o t e s i ,  o r t e s i  o  a u s i l i  e  n e  r i n v i a  l a  p r e s c r i z i o n e  a g l i  s p e c i a -
l i s t i  i n d i v i d u a t i  d a l l ’ A z i e n d a  U L S S ,
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•  r i l a s c i a  l e  c e r t i fi c a z i o n i  p r e v i s t e  d a l l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e ,
•  p a r t e c i p a  a l l a  U n i t à  O p e r a t i v a  I n t e r n a  p e r  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d e i  p r o g r a m m i  
i n d i v i d u a l i ,  
•  c o l l a b o r a  c o n  i l  p e r s o n a l e  p e r  l a  g e s t i o n e  d e l l e  t e r a p i e  e  d e l l e  c u r e  s e n z a  r a p -
p o r t i  g e r a r c h i c i ,
•  s i  r a p p o r t a  p e r i o d i c a m e n t e  c o n  i  f a m i l i a r i ,
•  c o m p i l a  e  a g g i o r n a  i l  d i a r i o  c l i n i c o ,
•  t r a s m e t t e  e v e n t u a l i  fl u s s i  i n f o r m a t i v i  r i c h i e s t i  d a l l ’ A z i e n d a  U L S S ,
•  s i  r a p p o r t a  p e r i o d i c a m e n t e  c o n  i l  m e d i c o  c o o r d i n a t o r e  n o m i n a t o  d a l l ’ U L S S  e  
c o n  i l  r e s p o n s a b i l e  d e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i ,
•  p a r t e c i p a  a g l i  e v e n t i  f o r m a t i v i  p r o m o s s i  d a l  c e n t r o  d i  S e r v i z i .
I l  m e d i c o  i n c a r i c a t o ,  s e  m e d i c o  d i  a s s i s t e n z a  p r i m a r i a ,  n o n  p u ò  a v e r e  i n  

c a r i c o  p i ù  d i  6 0  o s p i t i ,  s e  i n v e c e  n o n  h a  u n  i n c a r i c o  d i  a s s i s t e n z a  p r i m a r i a  p u ò  
a s s i s t e r e  fi n o  a  1 2 0  o s p i t i .
I l  m e d i c o  c u r a n t e  d e v e  g a r a n t i r e  u n a  p r e s e n z a  o r a r i a  p r o p o r z i o n a l e  a l  n u -

m e r o  d e g l i  o s p i t i  i n  c a r i c o  c h e  v a  d a  u n  m i n i m o  d i  3  o r e  e  4 0  m i n u t i  l a  s e t -
t i m a n a ,  s e  h a  fi n o  a  1 0  a s s i s t i t i ,  a  2 2  o r e  s e t t i m a n a l i  s e  h a  d a  5 5  a  6 0  a s s i s t i t i .  
D e v e  r i p a r t i r e  g l i  a c c e s s i  s u  5  g i o r n i ,  d a l  l u n e d ì  a l  v e n e r d ì ,  c o n  u n a  t a b e l l a  
o r a r i a  d e fi n i t o .  
N e l l ’ a r c o  d e l l e  o r e  è  i n c l u s o  u n  t e m p o  d e d i c a t o  a l  c o l l o q u i o  c o n  i  f a m i l i a r i  

d e g l i  o s p i t i  a s s i s t i t i  ( D G R  1 2 3 1 / 2 0 1 8 ,  a l l .  A ) .
S e  è  i n c a r i c a t o  d i  a s s i s t e n z a  u n  m e d i c o  d i  f a m i g l i a  è  v i n c o l a t o  a l  t e t t o  m a s -

s i m a l e  d i  a s s i s t i t i  p r e v i s t o  d a l l ’ A C N  ( 1 5 0 0 )  c o m p r e n s i v o  d e l l e  s c e l t e  s i a  c o m e  
m e d i c o  f a m i g l i a  c h e  p e r  g l i  o s p i t i  d e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i .  
I l  r a p p o r t o  d i  l a v o r o  c o n fi g u r a  u n  r a p p o r t o  d i  l a v o r o  a u t o n o m o  e d  h a  l a  

d u r a t a  d i  u n  a n n o ,  t a c i t a m e n t e  r i n n o v a b i l e .  A l  t e r m i n e  d i  o g n i  a n n o  c o n t r a t -
t u a l e  i l  R a p p r e s e n t a n t e  L e g a l e  d e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  d e v e  o b b l i g a t o r i a m e n t e  
t r a s m e t t e r e  a l  D i r e t t o r e  G e n e r a l e  d e l l ’ A z i e n d a  U L S S  u n a  r e l a z i o n e  s u l l ’ o p e r a t o  
p r o f e s s i o n a l e  d e l  s i n g o l o  m e d i c o .  L a  v a l u t a z i o n e  c o n s i d e r a  i  s e g u e n t i  a s p e t t i :
•  r e l a z i o n i  c o n  i  f a m i l i a r i  d e g l i  o s p i t i ,
•  i n t e g r a z i o n e  c o n  l ’ U n i t à  O p e r a t i v a  I n t e r n a  ( U O I ) ,
•  r e l a z i o n i  c o n  i  c o l l e g h i  c u r a n t i ,  c o n  l a  D i r e z i o n e  e  c o n  i l  m e d i c o  c o o r d i n a t o r e  
n o m i n a t o  d a l l ’ U L S S ,
•  r i s p e t t o  d e g l i  o r a r i ,
•  r i s p e t t o  d e i  r i f e r i m e n t i  o p e r a t i v i  s t a b i l i t i  i n  s e d e  d i  U O I ,
•  r i s p e t t o  d e g l i  o b i e t t i v i  d i  a p p r o p r i a t e z z a .
I l  D i r e t t o r e  G e n e r a l e  d e l l ’ U L S S ,  s u  r i c h i e s t a  d e l  R a p p r e s e n t a n t e  L e g a -

l e  d e l l ’ E n t e ,  p e r  c o m p r o v a t i  m o t i v i ,  s e n t i t o  i l  m e d i c o  c o o r d i n a t o r e  n o m i n a t o  
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d a l l ’ U L S S ,  e  a c q u i s i t e  l e  c o n t r o d e d u z i o n i  d e l  m e d i c o  i n c a r i c a t o ,  p u ò  d i s p o r r e  
l a  r i s o l u z i o n e  a n t i c i p a t a  d e l l ’ i n c a r i c o  e  n o m i n a r e  u n  a l t r o  m e d i c o .
N e l  m a r z o  2 0 1 9  i  M e d i c i  c o n  i n c a r i c o  d e fi n i t i v o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  v e r o -

n e s i  e r a n o  8 3 .  I n  a l c u n i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  o p e r a n o  m e d i c i  c o n  i n c a r i c h i  p r o v -
v i s o r i  a n c h e  p e r  l a  d i ffi c o l t à  d i  r e p e r i r e  t e m p e s t i v a m e n t e  n u o v i  i n c a r i c a t i  i n  
s o s t i t u z i o n e  d e i  p e n s i o n a t i .  I  M e d i c i  i n c a r i c a t i  a s s i s t o n o  i n  m e d i a  4 0  o s p i t i  
c i a s c u n o ,  m a  c o n  u n a  v a r i a b i l i t à  d a  1 0  a  7 0 ,  c o n  u n  c o r r i s p o n d e n t e  i m p e g n o  
o r a r i o  s e t t i m a n a l e  d a  2 5  o r e  a  3 , 4  o r e  e  u n a  m e d i a  d i  1 5 , 4  o r e  ( f o n t e  d a t i  U L S S  
9 ,  m a r z o  2 0 1 9 ) .
N e l l a  c o n v e n z i o n e  s t i p u l a t a  d a l  D i r e t t o r e  G e n e r a l e  d e l l ’ A z i e n d a  U L S S  c o n  

l e  d i r e z i o n i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  è  p r e v i s t a  a n c h e  l a  n o m i n a  d a  p a r t e  d e l l ’ U L S S  
d i  u n  m e d i c o  c o o r d i n a t o r e  i n d i v i d u a t o  t r a  i  p r o p r i  d i r i g e n t i  m e d i c i  “ a  g a r a n z i a  
d e g l i  i m p e g n i  e  d e g l i  o b b l i g h i  r e c i p r o c a m e n t e  a s s u n t i  d a l l e  p a r t i ” .  
L e  f u n z i o n i  d e l  m e d i c o  c o o r d i n a t o r e  r i g u a r d a n o :

•  i l  r i s p e t t o  d e i  p r o g e t t i  a s s i s t e n z i a l i  e l a b o r a t i  d a l l a  U V M D  e  t r a d o t t i  s u c c e s s i -
v a m e n t e  n e i  P A I ,
•  l ’ a t t i v a z i o n e  d e i  p r o t o c o l l i  d i  a s s i s t e n z a  a i  n u o v i  o s p i t i ,
•  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a l l e  U n i t à  O p e r a t i v e  I n t e r n e ,
•  l a  g a r a n z i a  d e l  r i s p e t t o  d e g l i  i m p e g n i  d i  a s s i s t e n z a  d e i  m e d i c i  c u r a n t i  c o n  l a  
v e r i fi c a  p e r i o d i c a  d e i  d i a r i  c l i n i c i ,  l a  l o r o  p a r t e c i p a z i o n e  a l l e  U n i t à  O p e r a t i v e  
I n t e r n e ,
•  i l  r i s p e t t o  d e l l e  p r e s t a z i o n i  s p e c i a l i s t i c h e ,
•  l a  c o r r e t t a  f o r n i t u r a  d e i  f a r m a c i ,  d e i  p r o d o t t i  n u t r i z i o n a l i ,  d e i  p r e s i d i  e  d e g l i  
a u s i l i ,
•  l a  g e s t i o n e  d e l l e  c r i t i c i t à  n e l l a  g e s t i o n e  d e g l i  o s p i t i  
•  l a  v e r i fi c a  d e l l a  c a r t a  d e i  s e r v i z i .
L a  D G R  1 2 3 1 / 2 0 1 8 ,  c o n s i d e r a t o  l ’ a u m e n t o  d e g l i  a c c e s s i  a l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  

d i  o s p i t i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  s e n z a  i m p e g n a t i v a  d i  r e s i d e n z i a l i t à ,  p u r  e s s e n d o  
r i c o n o s c i u t i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  c o n  p u n t e g g i o  e l e v a t o ,  d e m a n d a  a l l e  U L S S  l e  
m o d a l i t à  p e r  r i c o n o s c e r e  a n c h e  a  l o r o  l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  c o l m a n d o ,  a l m e n o  
i n  p a r t e ,  u n a  p r e c e d e n t e  c r i t i c i t à  g r a v e  c h e  f a c e v a  r i c a d e r e  s u  q u e s t e  p e r s o n e  
a n c h e  i l  c o s t o  d e l l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  d i  c u i  h a n n o  a s s o l u t o  b i s o g n o ,  o l t r e  c h e  
q u e l l o  d e l l a  r e s i d e n z i a l i t à .
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2 .  G l i  u t e n t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d e l l a  p r o v i n c i a  d i  V e r o n a :   

i n g r e s s i  e  d u r a t a  d e l l e  c u r e  

U n a  p a r t e  d e l l e  r i c e r c h e  s u i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  V e r o n e s i  è  s t a t a  c o n d o t t a  a t t r a v e r -
s o  l ’ a n a l i s i  d e i  d a t i  r e g i o n a l i  s u l l e  s c h e d e  S V A M A  e  s u  d a t i  d e l  S e r v i z i o  F a r m a -
c e u t i c o  T e r r i t o r i a l e  d e l l ’ U L S S  9  S c a l i g e r a  a l l ’ i n t e r n o  d i  u n o  s t u d i o  a p p r o v a t o  
d a l  C o m i t a t o  E t i c o  p e r  l a  S p e r i m e n t a z i o n e  C l i n i c a  d e l l e  p r o v i n c e  d i  V e r o n a  e  
R o v i g o  d a l  t i t o l o  S t u d i o  o s s e r v a z i o n a l e  r e t r o s p e t t i v o  m u l t i c e n t r i c o  p e r  l a  v a l u -
t a z i o n e  d e l l a  n e c e s s i t à  d i  n u o v i  s u p p o r t i  o r g a n i z z a t i v i  e  f o r m a t i v i  p e r  i  M e d i c i  
d i  M e d i c i n a  G e n e r a l e  c h e  e ff e t t u a n o  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  n e l l e  R S A  d e l l ’ A U L S S  9  
S c a l i g e r a  d e l l a  P r o v i n c i a  d i  V e r o n a  ( D e l i b e r a  D G  n .  5 4 0 / 2 0 1 8 ) .  
P a r t e  d e l l a  r i c e r c a  è  s t a t a  o g g e t t o  d i  u n a  t e s i  d i  d i p l o m a  n e l l a  S c u o l a  d i  F o r -

m a z i o n e  S p e c i fi c a  i n  M e d i c i n a  G e n e r a l e  [ 9 ] .
L e  s c h e d e  S V A M A  e s p r i m o n o  l e  v a l u t a z i o n i  d e i  b i s o g n i  d i  a s s i s t e n z a  s i a  p e r  

l a  d o m i c i l i a r i t à  i n  A D I M E D  c h e  p e r  l e  c u r e  r e s i d e n z i a l i  e x t r a o s p e d a l i e r e ,  n e l l e  
v a r i e  t i p o l o g i e  d i  s e r v i z i ,  e m e r s e  d a l l e  U V M D  ( U n i t à  d i  V a l u t a z i o n e  M u l t i d i -
m e n s i o n a l e ) .  I n  q u e s t o  s t u d i o  v e n g o n o  a n a l i z z a t e  l e  s c h e d e  S V A M A  r e l a t i v e  
a l l e  s o l e  c u r e  r e s i d e n z i a l i  n e l l a  p r o v i n c i a  d i  V e r o n a .
L e  s c h e d e  S V A M A ,  e  l ’ a p e r t u r a  e  c h i u s u r a  d e l l e  i m p e g n a t i v e  d i  a s s i s t e n z a  

s a n i t a r i a ,  s o n o  u n a  f o n t e  d a t i  p e r  v a l u t a r e  l a  n u m e r o s i t à  d e g l i  i n g r e s s i  e  l a  d u -
r a t a  d e l l e  c u r e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .  

2016 2017
a i a i i a i i a i i a i i

0-64 97 44 141 98 55 153
65-74 338 306 644 324 330 654
75-84 765 1423 2188 836 1378 2214
85 879 3736 4615 930 3987 4917
o ali 2079 5509 7588 2188 5750 7938

Tot. over 65 1982 5465 7447 2090 5695 7785

T a b e l l a  5 .  O s p i t i  c o n  a l m e n o  u n  g i o r n o  d i  p r e s a  i n  c a r i c o ,  s u d d i v i s i  p e r  a n n o ,  s e s s o  e  f a s c e  d i  e t à  
( t u t t e  l e  t i p o l o g i e  d i  s e r v i z i ) .
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N e l l e  t a b e l l e  s o n o  r i p o r t a t i  i  d a t i  r i c a v a t i  d a l l e  s c h e d e  S V A M A  d e l l a  R e g i o n e  
V e n e t o  r e l a t i v e  s i a  a l l e  v a r i e  t i p o l o g i e  d i  s e r v i z i  r e s i d e n z i a l i  c h e  a l l o  s p e c i fi c o  
d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  d e l l ’ i n t e r a  p r o v i n c i a  d i  V e r o n a  p e r  g l i  a n n i  
2 0 1 6  e  2 0 1 7 .  A l c u n i  d a t i  s u l l a  d u r a t a  e  c h i u s u r a  d e l l e  i m p e g n a t i v e  e m e r s i  d a l l e  
S V A M A  s o n o  s t a t i  c o n f r o n t a t i  c o n  a l t r i  l a v o r i  o r i g i n a l i  c o n d o t t i  a l l ’ i n t e r n o  d i  
a l c u n i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 ° l i v e l l o  o g g e t t o  d i  a l t r e  t e s i  d i  d i p l o m a  [ 2 8 ,  3 1 ] .
N e l  2 0 1 6  i l  n u m e r o  d i  p e r s o n e  c o n  a l m e n o  u n  g i o r n o  d i  p r e s a  i n  c a r i c o  ( i n  

t u t t e  l e  t i p o l o g i e  d i  s e r v i z i ,  n o n  s o l o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  p e r  a n z i a n i )  è  s t a t o  d i  
7 . 5 8 8  p e r s o n e  ( t a b e l l a  6 ) .  

Ospiti 2016 Ospiti 2017
N. N.

o i g a a 5945 5935
a i g a a 1643 2003

Totali 7588 100 7938 100

T a b e l l a  6 .  G l i  o s p i t i  n e l l e  v a r i e  t i p o l o g i e  d i  S e r v i z i  e  l e  i m p e g n a t i v e  d i  r e s i d e n z i a l i t à  a n n i  2 0 1 6 - 1 7 .

C i r c a  i l  6 0 %  d e g l i  o s p i t i  h a  p i ù  d i  8 5  a n n i  e  s o n o  p e r  l a  m a g g i o r  p a r t e  d o n n e  
( i l  7 2 % ) .  S u l  t o t a l e  d e g l i  o s p i t i  i l  5 . 9 4 5  a v e v a  i m p e g n a t i v a  s a n i t a r i a  d i  r e s i d e n -
z i a l i t à  e  1 . 6 4 3  e r a n o  s e n z a  i m p e g n a t i v a ,  e  q u i n d i  c o n  c o s t i  t o t a l i  a  c a r i c o  d e l l a  
f a m i g l i a ;  n e l  2 0 1 7  s u  7 . 9 3 8  o s p i t i  t o t a l i  2 0 0 3  e r a n o  s e n z a  i m p e g n a t i v a .
N e i  d u e  a n n i  c ’ è  s t a t o  q u i n d i  u n  a u m e n t o  d e l  n u m e r o  c o m p l e s s i v o  d i  o s p i t i  

s e n z a  i m p e g n a t i v a  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  d a l  2 1 , 6 %  a l  2 5 , 2 %  d e l  t o t a l e .  
L a  t a b e l l a  7  d e s c r i v e  6 0 2 5  S V A M A  r e l a t i v e  a d  a l c u n e  t i p o l o g i e  d i  i s t i t u t i  p e r  

i l  2 0 1 7  e d  e v i d e n z i a  c h e  3 5 2  p e r s o n e  a  V e r o n a  a v e v a n o  u n a  v a l u t a z i o n e  S V A -
M A  c o n  r i c h i e s t a  d i  a s s i s t e n z a  i n  u n a  s t r u t t u r a ,  m a  e r a n o  “ i n  a t t e s a  d i  i n g r e s s o ” .  

Tipo di utente
a a i i gr o 352
li llo 4344
li llo 906

1
13

r o a o i 200
ligio i li 203
a a r a o i 6
o al 6025

Totale 1° e 2° livello 5453

T a b e l l a  7 .  T i p o l o g i a  d i  S V A M A  e  u t e n t i  a  V e r o n a  n e l  2 0 1 7 .
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L a  c a u s a  p i ù  p r o b a b i l e  p o t r e b b e  e s s e r e  l a  m a n c a n z a  d i  p o s t i  p e r  c o n v e n z i o -
n a t i ,  m a  n o n  è  r a r a  l a  r i n u n c i a  d e l  p a z i e n t e  o  d e l l a  f a m i g l i a  a d  a c c e d e r e  p e r  i  
c o s t i  d e l l a  r e t t a  t o t a l e ,  m a  t a l v o l t a  a n c h e  a  r i n u n c i a r e  a n c h e  a l l a  c o n v e n z i o n e  
p e r  i l  c o s t o  d e l l a  r e t t a  “ a l b e r g h i e r a ”  d i  q u a l c h e  i s t i t u t o .
U n a  a n a l i s i  s u l  t r e n d  d e g l i  i n g r e s s i  i n  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  s u  

u n  p e r i o d o  p i ù  l u n g o  ( d a l  2 0 1 2  a l  2 0 1 8 ) ,  p e r  c o n f r o n t a r e  l e  e n t r a t e  i n  c o n v e n -
z i o n e  e  f u o r i  c o n v e n z i o n e  ,  n e l l e  s e d i  “ a l  P a r c o ”  e  “ L o r o ”  d e l l ’ I s t i t u t o  A s s i s t e n z a  
A n z i a n i  d i  V e r o n a  c o n f e r m a  u n a  t e n d e n z a  a l l ’ a u m e n t o  d e i  p a z i e n t i  s e n z a  i m -
p e g n a t i v a  ( g r a fi c o  1 0 )  [ 2 8 ] .  

G r a fi c o  1 0 .  E n t r a t e  I A A  2 0 1 2 .  1 °  s e m e s t r e  2 0 1 8  e  p r o i e z i o n e .

Q u e s t o  s e m b r a  e v i d e n z i a r e  u n a  t e n d e n z a  a l l ’ a u m e n t o  d e l l a  m o d a l i t à  d i  i n -
g r e s s o  “ s e n z a  c o n v e n z i o n e ”  p e r  p e r c e n t u a l i  d i  o s p i t i  c h e  n e l  2 0 1 8  s u p e r a n o  i l  
6 4 %  d e l  t o t a l e .  I l  d a t o  p o t r e b b e  i n d i c a r e  c h e  s o n o  i n  a u m e n t o  l e  p e r s o n e  c o n  
b i s o g n i  d i  a s s i s t e n z a  r e s i d e n z i a l e  “ i n  a c u t o ”  c h e  i n  u n a  p r i m a  f a s e  v e n g o n o  
o s p i t a t e  c o n  r e t t a  a  t o t a l e  c a r i c o  d e l l a  f a m i g l i a ,  p e r  p a s s a r e  i n  c o n v e n z i o n e  i n  
t e m p i  s u c c e s s i v i .  Q u e s t a  i p o t e s i ,  t u t t a v i a ,  v a  p r e s a  c o n  c a u t e l a  p o i c h é  n o n  a b -
b i a m o  s t u d i  a n a l o g h i  p e r  g l i  a l t r i  C e n t r i  d i  S e r v i z i ,  e  p o t r e b b e  d i p e n d e r e  d a  
u n a  p a r t i c o l a r e  d i s p o n i b i l i t à  d e l l ’ I A A  a d  a c c o g l i e r e  o s p i t i  s e n z a  i m p e g n a t i v a  
d i  r e s i d e n z i a l i t à .  N e l l e  a n a l i s i  s u c c e s s i v e  v e n g o n o  p r e s e n t a t i  d e i  d a t i  r e l a t i v i  
a l l a  d u r a t a  d e l l a  p e r m a n e n z a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  e  s u i  m o t i v i  d i  c h i u s u r a  d e l l e  
i m p e g n a t i v e  d i  r e s i d e n z i a l i t à .
L a  t a b e l l a  8  d e s c r i v e  l e  c a u s e  d i  c h i u s u r a  d e l l e  i m p e g n a t i v e  p e r  p e r s o n e  t i t o -

l a r i  d i  o l t r e  6 5  a n n i  o s p i t i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  n e l  2 0 1 6  e  2 0 1 7 .  
D a l l ’ a n a l i s i  d e l l e  S V A M A  d e i  5 . 4 5 3  o s p i t i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  o v e r  6 5  a n n i  c o n  

a l m e n o  1  g i o r n o  d i  p r e s a  i n  c a r i c o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  n e l  2 0 1 7 ,  r i s u l t a  c h e  
s o n o  s t a t e  c h i u s e  1 . 7 1 6  i m p e g n a t i v e :  1 8 6  ( 1 0 , 8 % )  p e r  r i e n t r o  a  d o m i c i l i o  e  
1 . 4 3 8  ( 8 3 , 8 % )  p e r  d e c e s s o .  
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Impegnative chiuse 
nel 2016 >=65 anni

Impegnative chiuse 
nel 2017 >=65 anni

i ro o i ilio a a i a 173 188
i ro o i ilio o a i a 2 0
ra ri o a o i al ra r ra 18 29
i io o a 2 2

o 1434 1438
l ro 89 59

Impegnative totali chiuse 1718 1716

Permanenza dall’ingresso N. % N. %
gior i 220 239

a a i 354 310
a a i 159 145
a i 163 159
a a a i 219 221
a a a i 261 286
i i a i 342 356

Impegnative totali chiuse 1718 100 100,00% 1716 100 100,00%
Singole SVAMA di ospiti 
di 1° e 2° livello analizzate 5826 5726

T a b e l l a  8 .  C a u s e  d i  c h i u s u r a  d e l l e  i m p e g n a t i v e  n e l  2 0 1 6  e  2 0 1 7 ,  p e r m a n e n z a  d e l l ’ u t e n t e  d a l l ’ i n -
g r e s s o  i n  s t r u t t u r a .

S i  e v i d e n z i a  c h e  u n a  p a r t e  d e g l i  o s p i t i  n o n  t r a s c u r a b i l e  r i e n t r a  a  d o m i c i l i o  
v e r o s i m i l m e n t e  p e r c h é  o s p i t i  i n  “ s o l l i e v o ” ,  o p p u r e  i n  “ p o s t - a c u t o ”  s e n z a  i m p e -
g n a t i v a  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  c h e  h a n n o  “ r e c u p e r a t o ”  e  p o t e v a n o  r i p r e n d e r e  
l ’ a s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e ,  o p p u r e ,  u n a  p a r t e  m i n o r e ,  a n c h e  p e r  r i n u n c i a  a l  p o s t o  
d e fi n i t i v o  i n  C e n t r o  d i  S e r v i z i .
N e l l ’ a n n o  2 0 1 7  è  d e c e d u t o  i l  2 7 %  d e g l i  o s p i t i  t i t o l a r i  d i  i m p e g n a t i v a .  S o l o  

2 9  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  i n  f a s e  t e r m i n a l e  ( i l  2 %  d e i  d e c e d u t i )  s o n o  s t a t i  
t r a s f e r i t i  i n  H o s p i c e  o  a l t r e  s t r u t t u r e .  I l  4 9 , 7 %  d e l l a  c h i u s u r a  d e l l e  i m p e g n a t i v e  
è  a v v e n u t o  e n t r o  u n  a n n o  d a l l ’ i n g r e s s o .

Decessi <= 65 anni nel 2017
i ologia i o i i i
li llo i l i r ligio i 4868 1158
li llo 858 280

1° e 2° livello 5726 1438 25,11

T a b e l l a  9 .  O s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d e c e d u t i  n e l  2 0 1 7 .
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L a  t a b e l l a  9 ,  c h e  i n c l u d e  a n c h e  g l i  o s p i t i  i n  c o n v e n z i o n e  d i  s t r u t t u r e  p e r  r e l i -
g i o s i ,  d e s c r i v e  i l  t a s s o  d i  m o r t a l i t à  n e l  2 0 1 7  d i s t i n t i  t r a  p r i m o  e  s e c o n d o  l i v e l l o .  
I n  u n  a n n o  m u o r e  c i r c a  i l  2 5 %  d e g l i  o s p i t i :  i l  2 4 %  d e g l i  o s p i t i  d i  p r i m o  l i v e l l o  e  
i l  3 3 %  d e i  p a z i e n t i  d i  s e c o n d o  l i v e l l o .  
L a  t a b e l l a  1 0  s e m b r a  i n d i c a r e  c h e  i l  5 , 6 2 %  d e g l i  o s p i t i  m u o r e  e n t r o  t r e  m e s i  

d a l l ’ i n g r e s s o ,  i l  1 0 , 3 6 %  e n t r o  u n  a n n o .
N e l l a  t a b e l l a  1 1  s i  n o t a  c h e  i l  2 2 , 3 9 %  d e i  d e c e d u t i  t o t a l i  d e l  2 0 1 7  e r a n o  o s p i t i  

d e i  c e n t r i  s e r v i z i  d a  m e n o  d i  3  m e s i ,  i l  5 5 , 9 1 %  o s p i t i  d a  m e n o  d i  2  a n n i .

Decessi Residenti di 1° e 2° Livello >= 65 anni nel 2017
i all i gr o r al i r i

ro i 322
ro a o 593
ro a i 806
ro a i 1438

SVAMA analizzate 5726

T a b e l l a  1 0 .  I  d e c e s s i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  i n  r e l a z i o n e  a l l a  p e r m a n e n z a  n e l  2 0 1 7 .

C i  s i  p u ò  c h i e d e r e  p e r c h é  q u e s t o  a u m e n t o  d e g l i  i n g r e s s i  d i  o s p i t i  a n c h e  s e n -
z a  c o n v e n z i o n e .  I  d a t i  s e m b r a n o  s u g g e r i r e  c h e  a  d e t e r m i n a r e  l ’ u r g e n z a  d e l l ’ i n -
g r e s s o  è  l a  g r a v i t à  d e l l e  c o n d i z i o n i  d i  s a l u t e  d o c u m e n t a t a  d a l  t a s s o  d i  m o r t a l i t à  
d e l  2 2 , 3 9 %  a  3  m e s i  d a l l ’ e n t r a t a  i n  s t r u t t u r a .

Decessi <= 65 anni nel 2017
r a a all i gr o i
o i 170

a a i 152
a i a a o 271
a a a i 211
a a a i 279
l r a i 355

Totale 1438 100 100

T a b e l l a  1 1 .  C o m p o s i z i o n e  d e l  c a m p i o n e  d e i  d e c e d u t i  n e l  2 0 1 7  r i s p e t t o  a l  t e m p o  d i  i n g r e s s o  n e l  
C e n t r o  d i  S e r v i z i .

U n o  s t u d i o  d i  p a r t i c o l a r e  s u i  d e c e s s i  n e l l ’ I s t i t u t o  A s s i s t e n z a  A n z i a n i  d i  V e -
r o n a  d a l  2 0 1 2  a l  2 0 1 8  [ 2 7 ]  e v i d e n z i a  c h e  i l  d e c e s s o  è  p i ù  f r e q u e n t e  p e r  g l i  o s p i t i  
c h e  e n t r a n o  f u o r i  c o n v e n z i o n e  r i s p e t t o  a  c h i  e n t r a  i n  c o n v e n z i o n e  ( c o n  i m p e -
g n a t i v a  d i  r e s i d e n z i a l i t à ) :  n e l  p r i m o  a n n o  d a l l ’ i n g r e s s o  m u o r e  i l  3 4 , 4 %  d e g l i  



L’ultimo domicilio

42

o s p i t i  s e n z a  i m p e g n a t i v a  e  i l  3 1 , 6 %  d e l  g r u p p o  c o n  i m p e g n a t i v a .  N e l  p r i m o  
m e s e  d a l l ’ i n g r e s s o  s i  v e r i fi c a n o  i l  5 6 , 9 %  d e l  t o t a l e  d e i  d e c e s s i  d e i  f u o r i  c o n v e n -
z i o n e  r i s p e t t o  a l  4 8 , 3 %  d e i  c o n v e n z i o n a t i  e  a l  1 2 °  m e s e  i l  2 0 , 6 %  d e i  d e c e s s i  d e i  
f u o r i  c o n v e n z i o n e  r i s p e t t o  a l  1 2 , 6 %  d e i  c o n v e n z i o n a t i .  
N e l  p e r i o d o  2 0 1 2 - 2 0 1 8  l a  d e g e n z a  m e d i a  d e g l i  o s p i t i  i n  c o n v e n z i o n e  è  s t a t a  

d i  2 8 9  g i o r n i  r i s p e t t o  a i  1 7 4  g i o r n i  d i  q u e l l i  f u o r i  c o n v e n z i o n e  c o n  u n a  d i ff e -
r e n z a  s i g n i fi c a t i v a  ( p < 0 , 0 0 1  –  I C  9 5 % :  5 9 - 1 6 8 ) .  
L o  s t u d i o  s e m b r a  c o n s e n t i r e  d u e  o s s e r v a z i o n i :  

1 -  c ’ è  u n a  d o m a n d a  c r e s c e n t e  d i  c u r e  s a n i t a r i e  p e r  p r o b l e m i  a c u t i - s u b  a c u t i  d a  
p a r t e  d i  p e r s o n e  i n  c o n d i z i o n i  d i  e s t r e m a  c r i t i c i t à  c h e  s i  r i v o l g o n o  a i  C e n t r i  d i  
S e r v i z i ,  p r o v e n e n d o  d a  o s p e d a l e  p e r  a c u t i ,  d a  P r o n t o  S o c c o r s o ,  p e r  a g g r a v a -
m e n t i  d i  c o n d i z i o n i  c r o n i c h e  n o n  g e s t i b i l i  a  d o m i c i l i o  c h e  n o n  t r o v a n o  r i s p o s t e  
a d e g u a t e  n e g l i  a l t r i  s e r v i z i  d e l  S S R ;
2 -  l a  r i s p o s t a  a  q u e s t o  t i p o  d i  d o m a n d a  d i  c u r e  m e d i c h e  a d  a l t a  i n t e n s i t à  “ i n  
a c u t o  o  p o s t - a c u t o ”  n e i  c e n t r i  d i  s e r v i z i  c o m p o r t a  u n  r e g i m e  d i  a s s i s t e n z a  s a -
n i t a r i a  n o n  r e g o l a t o  d a  p r e c i s e  i n d i c a z i o n i  e  n o n  r a r a m e n t e  i n  r e g i m e  p r i v a t o  
c o n  c o s t i  a  c a r i c o  d e l l e  f a m i g l i e .
I  d a t i  i n d u c o n o  u l t e r i o r i  i n t e r r o g a t i v i  s u l  n u m e r o  d i  i m p e g n a t i v e  d i  a s s i -

s t e n z a  s a n i t a r i a  d i s p o n i b i l i ,  s u l l e  m o d a l i t à  e  i  t e m p i  d i  a s s e g n a z i o n e ,  s u l l ’ a d e -
g u a m e n t o  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  a  r i s p o n d e r e  a  b i s o g n i  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  
“ i n  a c u t o - p o s t a c u t o ” ,  s u l l a  c a p a c i t à  d i  p r e s a  i n  c a r i c o  d e l l a  d o m i c i l i a r i t à  e  s u l l a  
p r o g r a m m a z i o n e  d e l l e  a l t r e  s t r u t t u r e  i n t e r m e d i e  d e l  t e r r i t o r i o .
O c c o r r e  p r e c i s a r e  c h e ,  l a  D G R  1 2 3 1 / 2 0 1 8  s e  d a  u n  l a t o  d e m a n d a  a l l ’ A z i e n d a  

U L S S  i l  c o s t o  d e l l ’ a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  p e r  g l i  o s p i t i  “ s e n z a  i m p e g n a t i v a  s a n i t a r i a  
r e g i o n a l e ”  p u r c h é  a b b i a n o  u n  p u n t e g g i o  S V A M A  s u p e r i o r e  a  6 0 ,  d a l l ’ a l t r o  n o n  
c h i a r i s c e  d i  c h i  d e b b a  e s s e r e  a  c a r i c o  l ’ a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  a l l e  p e r s o n e  c h e  p u r  
c o n  p u n t e g g i o  S V A M A  i n f e r i o r e  a  6 0  s o n o  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  p e r  p a t o l o g i e  
a n c h e  s e v e r e .  
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3 .  I  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  e  i  b i s o g n i  d i  c u r e  e  a s s i s t e n z a   

d e g l i  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  

I  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  d e g l i  o s p i t i  s o n o  s t a t i  i n d a g a t i  i n c r o c i a n d o  d a t i  o t t e n u t i  
d a  d i v e r s e  f o n t i :  l e  s c h e d e  r e g i o n a l i  S V A M A ,  i  d a t i  s u i  c o n s u m i  d e i  f a r m a c i  
o t t e n u t i  d a l  s e r v i z i o  f a r m a c e u t i c o  ( p r o t o c o l l o  d i  r i c e r c a  c i t a t o  s o p r a ,  v o c e  b i -
b l i o g r a fi c a  9 )  d e l l ’ A U L S S  9  S c a l i g e r a  e  a l c u n e  r i c e r c h e  p i ù  s p e c i fi c h e  c o n d o t t e  
d a i  m e d i c i  c h e  o p e r a n o  n e i  c e n t r i  d i  s e r v i z i  v e r o n e s i .
L e  r i c e r c h e  a d  o p e r a  d e i  m e d i c i  s o n o  s t a t e  p r o m o s s e  c o n  d i v e r s e  m o d a l i t à .  

•  U n a  a n a l i s i  p r o m o s s a  d a l  C e n t r o  S t u d i  F I M M G  V e r o n a  [ 8 ]  c o n  u n  q u e s t i o -
n a r i o  i n d i r i z z a t o  a  8 9  M M G ,  d e i  q u a l i  e r a n o  d i s p o n i b i l i  i  r e c a p i t i ,  c h e  p r e s t a n o  
a s s i s t e n z a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  V e r o n e s i  s u l l ’ a t t i v i t à  s v o l t a  i n  u n  g i o r n o  i n d i c e ,  
s u l l e  p r o b l e m a t i c h e  c l i n i c h e ,  d i  a s s i s t e n z a ,  s u l l e  d o t a z i o n i  d i  s e r v i z i ,  s u l l ’ i n t e -
r a z i o n e  c o n  g l i  a l t r i  o p e r a t o r i  e  i  p a r e n t i  d e g l i  o s p i t i ,  e  s u i  b i s o g n i  f o r m a t i v i .  
•  5  s t u d i  l i m i t a t i  a d  a l c u n i  i s t i t u t i  v e r o n e s i  s u  p r o b l e m a t i c h e  p i ù  s p e c i fi c h e :  l a  
m o r t a l i t à  [ 2 8 ] ,  l a  n u t r i z i o n e  [ 2 9 ] ,  l ’ a p p r o p r i a t e z z a  d e l l e  t e r a p i e  i p o l i p e m i z z a n t i  
[ 3 0 ] ,  l a  c o m p l e s s i t à  a s s i s t e n z i a l e  [ 3 1 ] ,  l a  t e r a p i a  a n t i c o a g u l a n t e  [ 3 2 ] ,  l e  i n f e z i o -
n i  e  l a  t e r a p i a  a n t i b i o t i c a  [ 3 2 ] .  

3 . a  P r o b l e m i  d i  s a l u t e  r i c a v a t i  d a l l e  s c h e d e  S V A M A

L a  s c h e d a  S V A M A  v i e n e  r e d a t t a  p e r  u n a  v a l u t a z i o n e  i n t e r p r o f e s s i o n a l e  
( U V M D )  i n  s e d e  d i s t r e t t u a l e ,  e d  è  fi n a l i z z a t a  a d  u n a  v a l u t a z i o n e  m u l t i d i m e n -
s i o n a l e  d e i  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  e  d e i  b i s o g n i  d i  c u r e  e  a s s i s t e n z a  d e l l a  p e r s o n a  
c o n  l ’ a t t r i b u z i o n e  d i  u n  p u n t e g g i o .
I  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  s o n o  v a l u t a t i  s i a  s u l l a  b a s e  d i  p a t o l o g i e  c o d i fi c a t e ,  c o n  

l a  r i l e v a z i o n e  d e i  b i s o g n i  d i  c u r e  ( a d  e s e m p i o  p e r  p i a g h e  d a  d e c u b i t o ,  g e s t i o n e  
d i  s t o m i e  e  c a t e t e r i ,  t e r a p i a  i n s u l i n i c a  . . . ) ,  l a  v a l u t a z i o n e  d e l l e  c a p a c i t à  r e l a z i o -
n a l i  ( u d i t o ,  a r t i c o l a z i o n e  e  c o m p r e n s i o n e  d e l  l i n g u a g g i o ,  v i s t a  . . . )  e  d e l  g r a d o  
d i  a u t o n o m i a .  L e  p a t o l o g i e  s o n o  c o d i fi c a t e  c o n  i l  s i s t e m a  I C P C  a r t i c o l a t o  i n  1 5  
c a t e g o r i e :  s i s t e m a  r e s p i r a t o r i o ,  s i s t e m a  d i g e r e n t e  e t c ,  c i a s c u n a  c o m p r e n d e n t e  
u n a  s e r i e  d i  p a t o l o g i e .  
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Patologie di sistema rilevate dalle schede SVAMA anno 2017
1a patologia 2a patologia 3a patologia 1+2+3 patol.

Sistema coinvolto N. N. N. N.
i a ar io ir ola orio 1443 1882 968 4293
i rbi ali i ologi i 2310 920 537 3767
i a olo l ri o 512 645 532 1689
ala g rali 294 275 562 1131
i a r o o 290 296 148 734
i o ri o ab r 161 414 426 1001
i a ig r 139 116 130 385
i a r ira orio 93 427 133 653
i a ri ario 60 205 292 557

io 53 79 82 214
a g li a i il a 38 44 32 114
i a g i al i il 17 26 40 83
r io 12 31 54 97

a i 11 24 53 88
i a g i al a il 8 16 12 36

a ologi o o ifi a 12 51 1
a ologi o r 0 2 1451

SVAMA con patologia presente 5453 100,00 5451 99.96 4002 73,39
SVAMA analizzate (anno 2017) 5453

T a b e l l a  1 2 .  L e  p a t o l o g i e  d i  S i s t e m a  r i l e v a t e  d a l l e  s c h e d e  S V A M A  a n n o  2 0 1 7 .

L e  c o d i fi c h e  s o n o  p i u t t o s t o  g e n e r a l i  e  n o n  c o n s e n t o n o  u n a  v a l u t a z i o n e  c l i -
n i c a .  A d  e s e m p i o  l a  c o d i fi c a  K  9 0  ( c o l p o / a c c i d e n t e  c e r e b r o v a s c o l a r e )  d e l l ’ i c t u s  
n o n  c o n s e n t e  d i  d i s t i n g u e r e  t r a  u n  e v e n t o  i n  a c u t o ,  u n o  c r o n i c o  s t a b i l i z z a t o  i n  
e m i p a r e s i  o  u n a  e v o l u z i o n e  s e n z a  e s i t i  s i g n i fi c a t i v i .  
I n o l t r e  l a  s c h e d a  S V A M A  c o n s e n t e  d i  i n d i c a r e  s o l o  3  p a t o l o g i e  e ,  p o i c h é  i l  

p e s o  d e l l e  p a t o l o g i e  è  r e l a t i v a m e n t e  b a s s o  a i  fi n i  d e l  p u n t e g g i o ,  o c c o r r e  t e n e r e  
p r e s e n t e  c h e  n e l l a  c o m p i l a z i o n e  d i  f a t t o  p u ò  e s s e r e  i n d i c a t a  a n c h e  s o l o  u n a  
p a t o l o g i a  a n c h e  i n  p r e s e n z a  d i  c o m o r b i l i t à  c l i n i c a m e n t e  i m p o r t a n t i .
C o n  q u e s t i  p r e s u p p o s t i  l ’ a n a l i s i  d e l l e  p a t o l o g i e  o t t e n u t e  d a l l e  s c h e d e  S V A -

M A  d i ffi c i l m e n t e  p u ò  e s s e r e  u n  i n d i c a t o r e  e p i d e m i o l o g i c o  m a  e s p r i m e  u n  d a t o  
“ a m m i n i s t r a t i v o ”  a t t e n d i b i l e  e  p u ò  e s s e r e  u t i l e  p e r  c o n f r o n t a r e  e  i n t e g r a r e  d a t i  
c l i n i c i  r a c c o l t i  “ s u l  c a m p o ” .  L e  p a t o l o g i e  c o d i fi c a t e  d a l l e  s c h e d e  S V A M A  d e i  
5 4 5 3  o s p i t i  n e i  C e n t r i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  d e l l ’ A U L S S  9  S c a l i g e r a  [ 9 ] ,  r i p o r -
t a t a  n e l l a  t a b e l l a  1 2 ,  e v i d e n z i a n o  c h e :
•  i l  7 8 , 7 3 %  h a  u n a  p a t o l o g i a  d e l  S i s t e m a  C a r d i o c i r c o l a t o r i o ,
•  i l  6 9 , 0 8 %  h a  u n  D i s t u r b o  m e n t a l e / p s i c o l o g i c o  c o m p r e n d e n t e  s i a  l e  D e m e n z e  
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c h e  i  d i s t u r b i  p s i c h i c i  c o m e  d e p r e s s i o n e  e  a n s i a ,
•  i l  3 0 , 9 7 %  h a  u n a  p a t o l o g i a  d e l  S i s t e m a  M u s c o l o s c h e l e t r i c o .
I l  9 9 , 9 6 %  h a  d u e  p a t o l o g i e  i m p o r t a n t i ,  i l  7 3 , 3 9 %  n e  h a  t r e .  C o m e  p r i m a  p a -

t o l o g i a  c o d i fi c a t a  c o n  m a g g i o r e  f r e q u e n z a  n e l l e  S V A M A  r i s u l t a n o  i  “ D i s t u r b i  
m e n t a l i / p s i c o l o g i c i ”  p r e s e n t i  n e l  4 2 %  d e g l i  o s p i t i  ( t a b e l l a  1 2 )  m a  s e  s i  c o n s i d e -
r a n o  t u t t e  e  t r e  l e  p a t o l o g i e  r i l e v a t e ,  i l  s i s t e m a  m a g g i o r m e n t e  c o i n v o l t o  è  q u e l l o  
c a r d i o v a s c o l a r e  ( 7 8 . 7 3 % ) .  A n c h e  l a  t a b e l l a  1 3  c h e  f a  r i f e r i m e n t o  a l l e  c o d i fi c h e  
d e l l e  s i n g o l e  p a t o l o g i e ,  e v i d e n z i a  c h e  l a  “ D e m e n z a  s e n i l e / A l z h e i m e r ”  è  c o d i fi -
c a t a  n e l  5 0 %  d e l l e  S V A M A  m e n t r e  u n  g r u p p o  d i  6  p a t o l o g i e  d e l  s i s t e m a  c a r d i o -
c i r c o l a t o r i o  c o i n v o l g e  i l  6 8 %  d e g l i  o s p i t i  [ 8 ] .  

Prevalenza delle singole patologie come rilevate dalle schede SVAMA 2017
Cod. Descrizione patologia 1a patol. 2a patol. 3a patol. N. %

a il l i r 1949 531 254 2734
K87 r oi olg org b r aglio 276 632 361 1269
K76 l r ar io i i ro i 345 186 76 607
K90 ol o a i r bro a olar 315 129 49 493
K77 i a ar ia a 205 203 63 471
K78 ibrilla io a rial r 86 233 126 445
K86 r io o o li a a 75 256 107 438

i ro i o i a 172 143 513 828
T90 iab lli o 135 309 267 711

ra ra or 250 140 62 452
R91 Bro i ro i a bro i a i 5 288 7 300

o a ri aria 16 122 212 350

T a b e l l a  1 3 .  L a  p r e v a l e n z a  d e l l e  s i n g o l e  p a t o l o g i e  c o m e  r i l e v a t e  d a l l e  s c h e d a  S V A M A  2 0 1 7 .

U n  c o n f r o n t o  t r a  i l  d a t o  r i c a v a b i l e  d a l l e  S V A M A  e  i  d a t i  c l i n i c i  r a c c o l t i  “ s u l  
c a m p o ”  s u l l a  p r e v a l e n z a  d i  F i b r i l l a z i o n e  A t r i a l e  e v i d e n z i a  u n a  d i ff e r e n z a  s i g n i -
fi c a t i v a  t r a  l ’ 8 , 1 5 %  d e l l e  S V A M A  e  i l  1 5 %  o s s e r v a t o  d a i  m e d i c i  c u r a n t i  d e g l i  
o s p i t i  d e l l ’ I A A  [ 3 1 ] .  

3 . b  P r o b l e m i  d i  s a l u t e  o s s e r v a t i  d a i  M M G  a t t i v i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  V e r o n e s i

3 . b . 1  A t t i v i t à  d e i  m e d i c i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i

L e  r i c e r c h e  d e i  m e d i c i  i n c a r i c a t i  d i  a s s i s t e n z a  r i p o r t a t e  i n  q u e s t o  l a v o r o  s o n o  
f r u t t o  d i  a l c u n e  t e s i  d i  d i p l o m a  d i  s p e c i a l i z z a n d i  d e l l a  S c u o l a  d i  f o r m a z i o n e  
S p e c i fi c a  i n  M e d i c i n a  G e n e r a l e  e  d i  u n a  r i l e v a z i o n e  p i ù  g e n e r a l e ,  a p p r o v a t a  d a l  
C o m i t a t o  E t i c o  p e r  l a  S p e r i m e n t a z i o n e  C l i n i c a  d i  V e r o n a  e  R o v i g o  e  p r o m o s s a  
d a l  C e n t r o  S t u d i  F I M M G  V e r o n a .  
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L a  r i c e r c a  d e l  C e n t r o  S t u d i  F I M M G  V e r o n a  è  s t a t a  c o n d o t t a  a t t r a v e r s o  u n  
q u e s t i o n a r i o  i n v i a t o  n e l  g i u g n o  2 0 1 8  a i  m e d i c i  v e r o n e s i  i n c a r i c a t i  n e i  C e n t r i  
d i  S e r v i z i  v e r o n e s i  c h e  e r a  d i s t i n t o  i n  d u e  s e z i o n i :  u n a  p r i m a  p a r t e  s u i  d a t i  d i  
s a l u t e  r i l e v a t i  n e l l e  v i s i t e  e ff e t t u a t e  a g l i  o s p i t i  i n  u n  g i o r n o  i n d i c e  e  u n a  s e c o n d a  
p a r t e  s u g l i  a s p e t t i  p r o f e s s i o n a l i  e  l e  p r o b l e m a t i c h e  a s s i s t e n z i a l i  p e r c e p i t e  d a i  
m e d i c i  [ 8 ] .  S o n o  s t a t i  i n v i t a t i  a  p a r t e c i p a r e  8 9  m e d i c i  d i  m e d i c i n a  g e n e r a l e  d i  
c u i  i l  C e n t r o  S t u d i  F I M M G  V e r o n a  d i s p o n e v a  d e i  r e c a p i t i .  H a n n o  a d e r i t o  a l l a  
r i l e v a z i o n e  n e l  g i o r n o  i n d i c e  e  r e s t i t u i t o  i  q u e s t i o n a r i  5 5  m e d i c i .  S o n o  s t a t i  u t i -
l i z z a t i  p e r  l e  a n a l i s i  4 3  q u e s t i o n a r i  c o m p l e t i  d i  e n t r a m b e  l e  s e z i o n i .  
L ’ e t à  m e d i a  d e i  m e d i c i  è  d i  6 1  a n n i ,  i l  7 2 %  s o n o  m a s c h i  e  i l  2 8 %  s o n o  f e m -

m i n e ,  h a n n o  u n a  e t à  m e d i a  d i  i n c a r i c o  d i  1 7  a n n i .
L o  s t u d i o  h a  e v i d e n z i a t o  c h e  i  M M G  p a r t e c i p a n t i  a l l a  r i l e v a z i o n e  a s s i s t o n o  

c o m p l e s s i v a m e n t e  2 0 1 3  o s p i t i  o v e r  6 5  a n n i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i  V e r o n a ,  p a r i  
a l  3 7 %  d e l  t o t a l e  d e g l i  a n z i a n i  c h e  n e l  2 0 1 7  s o n o  e n t r a t i  i n  s t r u t t u r a  ( t i p o l o g i a  
1 °  -  2 °  l i v e l l o )  ( n .  5 4 5 3 ) .  
D a l l e  d i c h i a r a z i o n i  d e i  M e d i c i  r i s u l t a  c h e  t r a  g l i  a s s i s t i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r -

v i z i  ( n .  2 0 1 3 )  l ’ 8 1 %  ( n .  1 6 2 6 )  s o n o  i n  c o n v e n z i o n e  e  i l  1 9 %  ( n .  3 8 7 )  s o n o  f u o r i  
c o n v e z i o n e  ( g r a fi c o  1 1 ) :  c ’ è  u n a  d i ff e r e n z a  a n c h e  r i l e v a n t e  t r a  C e n t r i  d i  S e r v i z i  
p e r  l a  n u m e r o s i t à  e  l a  p r o p o r z i o n e  d i  o s p i t i  c o n  o  s e n z a  i m p e g n a t i v a  d i  r e s i -
d e n z i a l i t à  c o n  u n a  v a r i a b i l i t à  d i  o s p i t i  s e n z a  i m p e g n a t i v a  s a n i t a r i a  c h e  v a  d a  n .  
5 8  a  z e r o .  O g n i  m e d i c o  h a  i n  c a r i c o  i n  m e d i a  3 8  o s p i t i  i n  c o n v e n z i o n e ,  m a  c o n  
u n a  s i g n i fi c a t i v a  v a r i a b i l i t à  d i  s c e l t e  p e r  m e d i c o .
I l  6 1 %  d e g l i  o s p i t i  F u o r i  C o n v e n z i o n e  p r o v e n g o n o  d a l  d o m i c i l i o  ( n .  1 2 1 )  i l  

3 1 %  d a  o s p e d a l e  ( n .  2 6 )  e  l ’ 8 %  d a l  P r o n t o  S o c c o r s o  ( n .  7 )  ( g r a fi c o  1 1 ) .

G r a fi c o  1 1 .  N u m e r o  d i  o s p i t i  d e i  C . S .  e  p r o v e n i e n z a  d e g l i  o s p i t i  F . C .

81%

19%
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N e l l a  n o r m a l e  a t t i v i t à  n e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  i  m e d i c i  s u p e r v i s i o n a n o  l e  a t -
t i v i t à  d e g l i  a l t r i  o p e r a t o r i ,  a g g i o r n a n o  i  p r o g r a m m i  d i  c u r a ,  l e  t e r a p i e ,  h a n n o  
c o l l o q u i  c o n  i  p a r e n t i ,  e  v i s i t a n o  g l i  o s p i t i  c h e  h a n n o  u n  p r o b l e m a  c l i n i c o  i n -
s t a b i l e  o  n u o v o .  

G r a fi c o  1 2 .  O s p i t i  v i s i t a t i  n e l  g i o r n o  s t a n d a r d  d i  r i l e v a z i o n e .

I l  c a r i c o  d i  l a v o r o  d e i  M M G  è  s i g n i fi c a t i v a m e n t e  d i v e r s o  d a  u n  I s t i t u t o  a l l ’ a l -
t r o .  N e l  g i o r n o  d e fi n i t o  p e r  l a  r i l e v a z i o n e ,  i  m e d i c i ,  h a n n o  v i s i t a t o  4 1 8  o s p i t i  
( g r a fi c o  1 2 ) ,  p a r i  a l  2 1 %  d e i  t o t a l i  ( n .  2 0 1 3 ) ,  d i  c u i  3 3 4  i n  c o n v e n z i o n e  ( 8 0 % )  
e  8 4  f u o r i  c o n v e n z i o n e  ( 2 0 % ) .  I n  m e d i a  o g n i  m e d i c o  h a  v i s i t a t o  1 0  o s p i t i ,  c o r -
r i s p o n d e n t i  a l  2 1 %  d e i  p a z i e n t i  i n  c a r i c o  d e l  C . S .  ( c o n  u n a  v a r i a b i l i t à  d a  3 0  a  
2 ) ,  d i  c u i  2  s o n o  F u o r i  C o n v e n z i o n e  ( c o n  u n a  v a r i a b i l i t à  d a  1 2  a  0 )  e  8  s o n o  i n  
C o n v e n z i o n e  ( c o n  u n a  v a r i a b i l i t à  d a  3 0  a  0 ) .

3 . b . 2  L e  p a t o l o g i e  e  i  p r o b l e m i  d e g l i  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  

N e l l a  g i o r n a t a  i n d i c e  i  p a z i e n t i  v i s i t a t i  p r e s e n t a v a n o  a l m e n o  d u e  p a t o l o g i e  
c r o n i c h e  r i a c u t i z z a t e .  
I  m e d i c i  h a n n o  r i l e v a t o  i  s e g u e n t i  p r o b l e m i  a t t i v i  n e g l i  o s p i t i  v i s i t a t i  ( G r a fi -

c o  1 3 - 1 4 ) :  l a  d e m e n z a  è  l a  p a t o l o g i a  p i ù  r a p p r e s e n t a t a  ( 4 1 , % ) ,  i n s i e m e  a  p a t o -
l o g i e  c a r d i a c h e  ( 2 8 , 9 % ) ,  s i n d r o m e  d a  a l l e t t a m e n t o  ( 1 9 , 9 % )  e  d i s f a g i a  ( 1 9 , 9 % ) ,  
s e g u o n o ,  i n  p e r c e n t u a l e  m i n o r e ,  i l  d i a b e t e  ( 1 7 , 5 % ) ,  l e  m a l a t t i e  r e s p i r a t o r i e  c r o -
n i c h e  ( 1 7 , 7 % )  e  g l i  e s i t i  d i  i c t u s  e  v a s c u l o p a t i e  c e r e b r a l i  ( 1 7 , 5 % ) ,  i n fi n e  n e o p l a -
s i e  ( 8 , 6 % )  I R C - d i a l i s i  ( 8 , 1 % ) ,  m a l a t t i e  n e u r o d e g e n e r a t i v e  n o n  v a s c o l a r i ,  c o m e  
S L A  o  S M  ( 4 , 3 % )  [ 8 ] .  

Ospiti in
convenzione

n. 334

Ospiti fuori
convenzione

n. 84

Totale visite nel giorno standard = n. 418
21% degli ospiti totali

80%

20%
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G r a fi c o  1 3 .  P a t o l o g i e  r i l e v a t e  n e l  g i o r n o  s t a n d a r d  ( v a l o r i  % ) .

L ’ 8 1 %  ( n .  3 3 9 )  d e g l i  o s p i t i  v i s i t a t i  n e l  g i o r n o  s c e l t o  p e r  l a  r i l e v a z i o n e  a s s u -
m e  p i ù  d i  c i n q u e  f a r m a c i  ( g r a fi c o  1 5 )  e  i l  5 3 %  h a  p i ù  d i  5  p a t o l o g i e  ( n .  2 2 2 )  
( g r a fi c o  1 6  [ 8 ] .  C o m e  i l l u s t r a t o  n e l l a  t a b e l l a  1 4 ,  i l  9 %  d e g l i  a n z i a n i ,  p a r i  a  1 8 1  
d e g l i  o s p i t i  t o t a l i  d e i  C . S . ,  p r e s e n t a  s t o m i e ,  P E G ,  s o n d i n i ,  i l  4 % ,  o v v e r o  n . 8 1 ,  
è  t e r m i n a l e  c o n  a s p e t t a t i v a  d i  v i t a  m i n o r e  d i  6 0  g i o r n i ,  i l  2 0 % ,  c i o è  n .  4 0 3 ,  è  
a l l e t t a t o  c r o n i c o .  

G r a fi c o  1 4 .  P a t o l o g i e  r i l e v a t e  n e l  g i o r n o  s t a n d a r d  ( v a l o r i  a s s o l u t i ) .
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G r a fi c o  1 5 .  P o l i t e r a p i a :  o s p i t i  d e i  C . S .  i n  t e r a p i a  c o n  p i ù  d i  5  f a r m a c i  ( v a l o r e  % ) .

G r a fi c o  1 6 .  N u m e r o  p a t o l o g i e  ( v a l o r e  % ) .

C o n s i d e r a n d o  i  5 4 5 3  u t e n t i  d e i  C . S .  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  d e l l ’ i n t e r a  p r o v i n c i a  d i  
V e r o n a  n e l  2 0 1 7  ( d a t o  r i c a v a t o  d a l l e  s c h e d e  S V A M A ,  a n n o  2 0 1 7 )  u n a  p r o i e -
z i o n e  s u l l ’ i n t e r a  U L S S  9  S c a l i g e r a  c o n s e n t e  d i  s t i m a r e  c h e  i  p a z i e n t i  c o n  P E G ,  
s t o m i e ,  s o n d i n i  s o n o  4 9 1 ,  i  t e r m i n a l i  s o n o  2 1 8  e  g l i  a n z i a n i  c o n  s i n d r o m e  d a  
a l l e t t a m e n t o  c r o n i c o  s o n o  1 0 9 1  ( t a b e l l a  1 4 )  [ 8 ] .  

% ospiti
(n = 2013

N. ospiti C.S.
(n=2013

N. ospiti C.S. ULSS 
9 Scaligera (n 5453)

o i o i i 181 491
r i ali 81 218
ll a ro i i 403 1091

T a b e l l a  1 4 .

U n a  r i c e r c a  e ff e t t u a t a  n e l l ’ I s t i t u t o  A s s i s t e n z a  A n z i a n i  d i  V e r o n a  h a  i n d a g a t o  
l a  c o m p l e s s i t à  d e i  b i s o g n i  d i  c u r e  s a n i t a r i e  e  a s s i s t e n z i a l i  d i  3 1 1  o s p i t i  h a  e v i -
d e n z i a t o  p i ù  i n  d e t t a g l i o  p r o b l e m a t i c h e  a n a l o g h e  [ 3 1 ] .  
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G r a fi c o  1 7 .  A u t o n o m i a  o s p i t i  c e n t r i  d i  s e r v i z i  n e l l ’ I s t i t u t o  A s s i s t e n z a  A n z i a n i  d i  V e r o n a .

I n  p a r t i c o l a r e  ( g r a fi c o  1 7 )  s o l o  i l  1 5 %  d e g l i  o s p i t i  p u ò  d e a m b u l a r e  a u t o n o -
m a m e n t e ,  i l  6 , 8 %  n o n  v i e n e  a l z a t o  d a l  l e t t o ,  i l  4 7 , 6 %  p u ò  e s s e r e  a l z a t o  d a l  l e t t o  
c o n  s o l l e v a t o r e  e  i l  2 9 , 9 %  h a  b i s o g n o  d i  a s s i s t e n z a  p e r  i  p a s s a g g i  p o s t u r a l i .  
P i ù  d e l  5 0 %  d e g l i  o s p i t i  u t i l i z z a  m a t e r a s s o  a n t i d e c u b i t o ,  q u a s i  i l  2 0 %  è  p o r -

t a t o r e  d i  c a t e t e r e  v e s c i c a l e ,  c i r c a  i l  1 0 %  p r e s e n t a  p i a g h e  d a  d e c u b i t o  l e g a t e  
a l l ’ a l l e t t a m e n t o  ( g r a fi c o  1 8 ) .  

G r a fi c o  1 8 .  A u s i l i ,  d i s p o s i t i v i ,  e  a l t r i  a s p e t t i  a s s i s t e n z i a l i .

D a  q u e s t a  s t e s s a  i n d a g i n e  r i s u l t e r e b b e  i n  c a l o  i l  n u m e r o  d e i  r i c o v e r i  i n  o s p e -
d a l e  p a s s a n d o  d a l  4 0 %  d e l  2 0 0 0  a l  3 1 %  d e l  2 0 1 4 .  Q u e s t o  d a t o ,  c h e  m e r i t e r e b b e  
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d i  e s s e r e  r i c o n f e r m a t o ,  p o t r e b b e  i n d i c a r e  c h e  a  f r o n t e  d e l  c a m b i a m e n t o  d e l  
r u o l o  d e g l i  o s p e d a l i  d e s t i n a t i  a l  r i c o v e r o  i n  a c u t o ,  a l l ’ i n t e r n o  d e i  C e n t r i  d i  S e r -
v i z i  c i  s i a  u n a  m a g g i o r e  p r e s a  i n  c a r i c o  d e g l i  o s p i t i  c o n  c u r e  p i ù  c o m p l e s s e .
T r a  g l i  a s p e t t i  p i ù  r i l e v a n t i  e  p r o b l e m a t i c i  n e g l i  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  

c i  s o n o  l e  d i ffi c o l t à  a d  u n a  c o r r e t t a  n u t r i z i o n e  c h e  c o m p o r t a n o  d i m a g r i m e n -
t o ,  a u m e n t o  d e l l a  m o r b i l i t à  e  m o r t a l i t à .  U n o  s t u d i o  s p e c i fi c o  s u l l o  s t a t o  n u t r i -
z i o n a l e  d e g l i  o s p i t i  i n  u n a  s t r u t t u r a  v e r o n e s e  h a  e v i d e n z i a t o  u n a  t e n d e n z a  a l  
d i m a g r i m e n t o  d a l l ’ i n g r e s s o  e  c h e  c i r c a  i l  3 6 %  p r e s e n t a  s e g n i  d i  m a l n u t r i z i o n e  
c h e  p o t r e b b e  e s s e r e  m i g l i o r a t a  c o n  l ’ a d o z i o n e  d i  u n  r e g i m e  d i e t e t i c o  a d  a l t a  
d e n s i t à  c a l o r i c a  ( c o s i d d e t t o  “ p i a t t o  u n i c o ”  f r u l l a t o ,  d i  5 7 0 - 5 0 0  K a l ,  c o n  4 5 - 5 0 %  
d i  c a r b o i d r a t i ,  4 0 %  d i  g r a s s i ,  1 5 %  d i  p r o t e i n e )  [ 2 9 ] .  
U n a  n u t r i z i o n e  a d e g u a t a  a l  s i n g o l o  s o g g e t t o ,  c o n  l e  s u e  s p e c i fi c i t à ,  c o n s i d e -

r a t a  a n c h e  l a  f r e q u e n z a  d e l l a  d i s f a g i a ,  a l l ’ i n t e r n o  d i  u n a  r e s i d e n z a  c o l l e t t i v a  è  
s e n z a  d u b b i o  u n o  d e i  s e g m e n t i  d i  a s s i s t e n z a  p i ù  d e l i c a t i  c h e  r i c h i e d e  s t a n d a r d  
e l e v a t i  d i  p r o c e d u r e  o p e r a t i v e  e  d i  i n t e g r a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e .

3 . c  I l  c o n s u m o  d i  f a r m a c i  ( a n n i  2 0 1 6 - 2 0 1 7 )  

c o m e  i n d i c a t o r e  d i  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  e  d i  c u r a

I  f a r m a c i  u t i l i z z a t i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  s o n o  e r o g a t i  p e r  l a  q u a s i  t o t a l i t à  d a l -
l e  f a r m a c i e  o s p e d a l i e r e  s u l l a  b a s e  d i  u n  p r o n t u a r i o  a p p o s i t a m e n t e  p r e d i s p o s t o ,  
d i v e r s o  d a l  p r o n t u a r i o  d i s p o n i b i l e  p e r  l a  m e d i c i n a  c o n v e n z i o n a t a  t e r r i t o r i a l e .  
I  d a t i  u t i l i z z a t i  n e l  n o s t r o  s t u d i o  s o n o  s t a t i  f o r n i t i  d a l  S e r v i z i o  F a r m a c e u t i c o  

T e r r i t o r i a l e  d e l l ’ U L S S  9  [ 8 , 9 ] .  
S o n o  s t a t i  e s c l u s i  d a l l ’ e l a b o r a z i o n e :
•  C e n t r i  D i u r n i ,
•  C . T . R . P .  C o m u n i t à  t e r a p e u t i c h e  r i a b i l i t a t i v e  p r o t e t t e ,
•  H o s p i c e ,
•  S t a t i  V e g e t a t i v i ,
•  O s p e d a l i  d i  C o m u n i t à ,
•  C o m u n i t à  a l l o g g i o .
L e  5  c a t e g o r i e  d i  f a r m a c i ,  s u d d i v i s i  p e r  G r u p p o  A n a t o m i c o  ( T a b e l l a  1 5 )  p i ù  

u t i l i z z a t i  s o n o  r i s u l t a t i  q u e l l i  i n d i c a t i  p e r :
•  A p p a r a t o  G a s t r o e n t e r i c o  e  M e t a b o l i s m o ,
•  S i s t e m a  N e r v o s o ,
•  S i s t e m a  C a r d i o v a s c o l a r e ,
•  S a n g u e  e  O r g a n i  E m o p o i e t i c i ,
•  A n t i m i c r o b i c i .
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Gruppo anatomico Confez. 2017 Confez. 2016 Costo 2017 Costo 2016
ara o ga roi al aboli o 297460 251529

i a r o o 283633 240585
i a ar io a olar 202588 175885
a g orga i o oi i 157406 193897

i robi i g rali r o i i o 116518 106501
r a ologi i 64076 53776

ari 35650 8224
r or o ali i l or o i i li 28572 24348
i a olo l ri o 23709 22225
i a r ira orio 19881 22311
i a g i o ri ario or o i ali 15401 16107
rga i i o 9197 9314
ar a i a o la i i o o la ori 4041 1369
ar a i a ara i ari i i i r ll 786 792

T a b e l l a  1 5 .  C o n s u m o  e  c o s t i  d e i  f a r m a c i  u t i l i z z a t i  n e i  c e n t r i  d i  s e r v i z i  v e r o n e s i .

D a l  2 0 1 6  a l  2 0 1 7  a u m e n t a  d e l  1 0 - 1 5 %  i l  n u m e r o  d i  c o n f e z i o n i  d i  f a r m a c i  
g a s t r o i n t e s t i n a l i  e  m e t a b o l i c i ,  p e r  i l  s i s t e m a  n e r v o s o ,  c a r d i o v a s c o l a r i ,  a n t i m i c r o -
b i c i  a d  i n d i c a r e  u n  a u m e n t o  d e l l e  p a t o l o g i e  c h e  r i c h i e d o n o  u n  t r a t t a m e n t o  [ 8 ] .  

Gruppo terapeutico Confez. 2017 Confez. 2016 Costo 2017 Costo 2016
ar a i r i rbi orr la all a i i 120305 105089
ar a i r la o a io 90818 81853
ar a i a l iab 20273 16899
i a i 17378 14454 70564

iarroi i a fia a i robi i i 15251 6084
gra ori i rali 11803 7990

ar a i r i rbi ga roi ali 9668 9268
o a ologi i 7617 6693
ra ia biiar a a 3917 2875
ig i l i gli i i 287 203

i a a a 108 99
l ri ar a i ll a ar ga r l 35 22

297460 251529 568765,84 487509,54

T a b e l l a  1 6 .  F a r m a c i  u t i l i z z a t i  p e r  A p p a r a t o  G a s t r o i n t e s t i n a l e  e  M e t a b o l i s m o .

U n a  a n a l i s i  p i ù  i n  d e t t a g l i o  ( t a b e l l a  1 6 )  c o n s e n t e  q u a l c h e  c o n s i d e r a z i o n e  s u  
a l c u n i  p r o b l e m i  p i ù  s p e c i fi c i  c o m e  l a  f r e q u e n z a  d e i  t r a t t a m e n t i  p e r  i  d i s t u r b i  
c o r r e l a t i  a l l ’ a c i d i t à  ( o  a  t r a t t a m e n t i  “ g a s t r o p r o t e t t i v i ”  p e r  e v i t a r e  d a n n i  d a  f a r -
m a c i  . . . )  e  a l  r e fl u s s o  g a s t r o e s o f a g e o  s p e s s o  a s s o c i a t o  a  d i e t e  p r i v e  d i  s c o r i e ,  
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c o m e  p o t r e b b e  e s s e r e  s o s p e t t a t o  a n c h e  d a l l ’ a u m e n t o  d e i  f a r m a c i  p e r  l a  “ c o s t i -
p a z i o n e ”  e  “ i n t e s t i n a l i ” .  È  d e g n o  d i  a t t e n z i o n e  l ’ a u m e n t o  d e l l e  p r e s c r i z i o n i  d i  
f a r m a c i  a n t i d i a b e t i c i  p e r  u n a  m a l a t t i a  c h e  i n  q u e s t a  p o p o l a z i o n e  h a  u n a  i n -
c i d e n z a  r i l e v a t a  d a i  m e d i c i  p a r i  a l  1 7 , 5 % ,  p i ù  c h e  d o p p i a  r i s p e t t o  a l l a  p o p o l a -
z i o n e  g e n e r a l e  [ 8 ] .  N e l l ’ a m b i t o  d e g l i  a n t i a c i d i  p r e v a l g o n o  i  P P I  e  t r a  q u e s t i  l a  
m o l e c o l a  p i ù  u t i l i z z a t a  è  i l  L a n s o p r a z o l o  ( t a b e l l a  1 7 )  [ 8 ] .  

Sostanza chimica Confezioni 2017 Confezioni 2016
a o ra olo 74882 74721

o ra olo 16254 4243
a i i a 11056 7929
a o ra olo 9794 11706
agal ra o 6753 5809
o ra olo 570 362
o ia io i ali o i 463 161
a i i o o io bi arbo a o 461 84
ral a o 49 36

i o ro olo 23 38
120305 105089

T a b e l l a  1 7 .  C o n s u m o  a n t i a c i d i  n e l  2 0 1 6  e  n e l  2 0 1 7 .
 
N e l l ’ a m b i t o  d e i  f a r m a c i  p e r  l a  c o s t i p a z i o n e  p r e v a l g o n o  i  L a s s a t i v i  a d  A z i o n e  

O s m o t i c a  e  t r a  q u e s t i  i  p i ù  u t i l i z z a t i  s o n o  i l  M a c r o g o l  e  i l  L a t t u l o s i o  ( t a b e l l a  1 8 )  [ 8 ] .  

Sottogruppo terapeutico/Chimico Sostanza chimica Confez. 2017 Confez. 2016
a a i a a io o o a a rogol a o ia io i 29000 25241
a a i a a io o o a a lo io 22201 19619
a a i i o a o li o i i lla a 17030 13006
a a i i o a o o io i o ol a o 8568 10020
li i o io o a o 8050 7206
olli ara a li i a a o ia io i 2520 2989

a a i a a io o o a a rogol 2478 2450
a a i i o a o Bi a o il 698 739
l ri ar a i li rolo 228 348
li i li rolo li i 45 235

90818 81853

T a b e l l a  1 8 .  C o n s u m o  d i  l a s s a t i v i  n e l  2 0 1 6  e  n e l  2 0 1 7 .  

I l  r i c o r s o  a  q u e s t i  f a r m a c i  p e r  l a  r e g o l a z i o n e  i n t e s t i n a l e  s u g g e r i s c e  d i s a g i  
l e g a t e  a l l a  f r e q u e n z a  e  a l l a  m o d a l i t à  d i  s o m m i n i s t r a z i o n e ,  m a  a n c h e  p i ù  i n  g e -
n e r a l e  a l l e  p r o b l e m a t i c h e  a s s i s t e n z i a l i  c h e  p o t r e b b e r o  f a v o r i r e  u n a  r e g o l a z i o n e  
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p i ù  fi s i o l o g i c a ,  e v i t a n d o  a n c h e  c o m p l i c a n z e  n o n  r a r e .  I  f a r m a c i  p e r  i l  “ s i s t e m a  
n e r v o s o ”  ( t a b e l l a  1 9 )  s o n o  l a  s e c o n d a  c a t e g o r i a  d i  f a r m a c i  p i ù  p r e s c r i t t i  s i a  p e r  
l a  c u r a  d e i  d i s t u r b i  d e l  t o n o  d e l l ’ u m o r e  c h e  p e r  i  d i s t u r b i  d a  d e c a d i m e n t o  c o -
g n i t i v o  [ 8 ] ,  c o n  a l l u c i n a z i o n i ,  a g i t a z i o n e ,  l e  p a u r e ,  i  d e l i r i  . . .  
I  p r o b l e m i  p s i c h i c i  e  m e n t a l i  s o n o  l a  p a t o l o g i a  p i ù  f r e q u e n t e m e n t e  s e g n a l a -

t a  n e l l e  S V A M A  c o m e  c r i t e r i o  p e r  l ’ a m m i s s i o n e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  ( i n  c i r c a  i l  
7 0 %  d e i  s o g g e t t i )  e  s a r e b b e  n e c e s s a r i o  v a l u t a r e  c o n  a l t r e  r i c e r c h e  l a  v a r i a z i o n e  
d i  i n c i d e n z a  o  a g g r a v a m e n t o  d o p o  l ’ i n g r e s s o .  
L a  g e s t i o n e  d e i  f a r m a c i  a n s i o l i t i c i ,  s e d a t i v i  o  i p n o t i c i  r i c h i e d e  u n a  a t t e n -

z i o n e  p a r t i c o l a r e  p e r  g l i  a n z i a n i  f r a g i l i ,  c o n  p a t o l o g i e  n e u r o l o g i c h e  c e n t r a l i ,  
c a r d i o v a s c o l a r i ,  n e f r o l o g i c h e .

Gruppo terapeutico Confez. 2017 Confez. 2016 Costo 2017 Costo 2016
i ol i 146027 126888
alg i i 50755 47988
i oa al i 36430 26609

il i 27928 22465
ar i o ia i 13461 11030

l ri ar a i l i a r o o 4656 1767
i 4376 3838

283633 240585 751370,29 623731,74

T a b e l l a  1 9 .  C o n s u m o  e  c o s t i  d e i  f a r m a c i  p e r  n e u r o l o g i a  e  p s i c h i a t r i a .

L a  v a l u t a z i o n e ,  i l  c o r r e t t o  i n q u a d r a m e n t o  e  l ’ i m p o s t a z i o n e  d i  a p p r o c c i  
a d e g u a t i  a i  p r o b l e m i  p s i c h i c i ,  m e n t a l i  e  c o m p o r t a m e n t a l i  d e g l i  o s p i t i  d i  u n a  
s t r u t t u r a  c o m u n i t a r i a ,  c h e  è  a n c h e  u n a  r e s i d e n z a  “ d e fi n i t i v a ” ,  r i c h i e d e  u n  p o -
t e n z i a m e n t o  d e l l e  c o n s u l e n z e  n e u r o l o g i c h e  e  p s i c h i a t r i c h e ,  m a  a n c h e  u n a  i n -
t e r a z i o n e  t r a  t u t t i  i  l i v e l l i  d i  g e s t i o n e  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  fi n a l i z z a t a  a d  u n  u s o  
e s s e n z i a l e  e d  a p p r o p r i a t o  s i a  d e i  f a r m a c i  c h e  d e g l i  a p p r o c c i  n o n  f a r m a c o l o g i c i .
I  F a r m a c i  u t i l i z z a t i  p e r  S i s t e m a  C a r d i o v a s c o l a r e  s o n o  l a  c a t e g o r i a  p i ù  p r e -

s c r i t t a  ( t a b e l l a  2 0 ) ,  c o n  u n  a u m e n t o  d i  c i r c a  i l  1 3 %  d i  c o n f e z i o n i  d a l  2 0 1 6  a l  
2 0 1 7 ,  c o m e  p o s s i b i l e  i n d i c a t o r e  i n d i r e t t o  d e l l ’ a u m e n t o  d e l l e  p a t o l o g i e  c r o n i c h e  
c o r r e l a t e  [ 8 ] .  
I l  t r a t t a m e n t o  f a r m a c o l o g i c o  a p p r o p r i a t o  è  s e n z a  d u b b i o  u n o  d e i  d e t e r m i -

n a n t i  p e r  i l  c o n t r o l l o  d e l l a  p a t o l o g i a  d i  b a s e  e  d e l l a  r i d u z i o n e  d e l  r i s c h i o  d i  
c o m p l i c a n z e .  T u t t a v i a  c o n  l ’ i n v e c c h i a m e n t o  d e l l a  p o p o l a z i o n e  e ,  n e l l o  s p e c i fi -
c o  i n  p o p o l a z i o n i  m o l t o  a n z i a n e ,  n o n  s o n o  d e l  t u t t o  c h i a r e  l e  e v i d e n z e  s c i e n t i -
fi c h e  s u l l a  u t i l i t à  d i  t e r a p i e  p e r  p a r t i c o l a r i  c o n d i z i o n i  c o m e  l a  i p e r d i s l i p i d e m i a  
e  n e l l o  s p e c i fi c o  p e r  l a  p r e v e n z i o n e  p r i m a r i a  [ 3 4 , 3 5 , 3 6 ] .
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Gruppo terapeutico Confez. 2017 Confez. 2016 Costo 2017 Costo 2016
i r i 80468 70367
o a a a io l i r i a a gio 43385 38093
B ablo a 26927 20230
ra ia ar ia a 16688 16862
al io a ago i 15030 12528
o a o ifi a ri i i li i i 12749 11355

i r i i 4906 4370
a o ro ori 2092 1719
a o ila a ori ri ri i 343 361

202588 175885 141499,48 117062,62

T a b e l l a  2 0 .  C o n f e z i o n i  e  c o s t i  d e i  f a r m a c i  p e r  i  l  s i s t e m a  c a r d i o v a s c o l a r e  n e l  2 0 1 6  e  n e l  2 0 1 7 .

I n  u n o  s t u d i o  c o n d o t t o  i n  u n  C e n t r o  d i  S e r v i z i  v e r o n e s e  [ 3 0 ]  s u  u n a  p o p o -
l a z i o n e  d i  e t à  m e d i a  d i  8 5  a n n i  r i s u l t a  i n  t r a t t a m e n t o  c o n  s t a t i n e  i l  1 3 %  d e g l i  
o s p i t i .  I n o l t r e ,  i l  n u m e r o  d i  p a z i e n t i  t r a t t a t i  m o s t r a  u n  t r e n d  i n  a u m e n t o  n e g l i  
a n n i  d a l  2 0 1 3  a l  2 0 1 7  e  t u t t i  i  p a z i e n t i  t r a t t a t i  s o n o  r i s u l t a t i  i n  p r e v e n z i o n e  C V  
s e c o n d a r i a  ( g r a fi c o  1 9 ) .  

G r a fi c o  1 9 .  P e r c e n t u a l e  d i  p o p o l a z i o n e  a n z i a n a  t r a t t a t a  c o n  s t a t i n e :  d a l  2 0 1 3  a l  2 0 1 7 .

I  d a t i  f o r n i t i  d a l  S e r v i z i o  F a r m a c e u t i c o  e v i d e n z i e r e b b e r o  u n  c a l o  d i  i p o l i p e -
m i z z a n t i  d a l  2 0 1 6  a l  2 0 1 7 ,  s e  p u r e  m o d e s t o ,  s i a  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i l  n u m e r o  
d i  c o n f e z i o n i  c h e  d e i  c o s t i  r e l a t i v i  [ 9 ] .  
L ’ a n a l i s i  s u l  c o n s u m o  d i  f a r m a c i  r i v e l a  l ’ e l e v a t o  n u m e r o  d i  p a z i e n t i  i n  t e r a -

p i a  a n t i c o a g u l a n t e  p e r  l a  p r e v e n z i o n e  d e l  r i s c h i o  t r o m b o e m b o l i c o  c a u s a  s i a  
d i  i c t u s  c o n  d i s a b i l i t à  d i  v a r i o  g r a d o ,  s i a ,  p i ù  s p e s s o ,  d i  m i c r o e m b o l i s m i  c o n  
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c o n s e g u e n z e  s u l l o  s t a t o  c o g n i t i v o  e  s u  d i s t u r b i  “ m i n o r i ”  c o m e  l e  i n s t a b i l i t à  p o -
s t u r a l i  o  d i s f a g i c i .
U n  n u m e r o  e l e v a t o  d i  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  h a  u n a  fi b r i l l a z i o n e  a t r i a l e  

c r o n i c a .  S e c o n d o  i l  d a t o  S V A M A  a l l ’ i n g r e s s o  s o n o  i n  F A  l ’ 8 , 1 5 %  d e l l e  p e r s o -
n e  [ 3 2 ] ,  m a  d a l l a  v a l u t a z i o n e  “ s u l  c a m p o ”  o t t e n u t a  d a l  q u e s t i o n a r i o  d e i  M M G  
V e r o n e s i  n e  r i s u l t a n o  a ff e t t i  a l m e n o  i l  1 5 %  d e g l i  o s p i t i .  I l  c o n f r o n t o  c o n  i l  d a t o  
d i  p r e v a l e n z a  d i  F A  r i l e v a t o  n e l l a  p o p o l a z i o n e  g e n e r a l e  d a i  c i r c a  8 0 0 0  M M G  
s p e r i m e n t a t o r i  d i  H e a l t h  S e a r c h  d e s c r i v e  u n  a u m e n t o  d a l  2 , 7 %  d e l  2 0 1 3  a l  2 , 9  
d e l  2 0 1 5  c o n  p i c c h i  d i  p r e v a l e n z a  n e l l a  p o p o l a z i o n e  u l t r a  8 5 e n n e  d e l  2 0 , 3 %  t r a  
i  m a s c h i  e  d e l  1 6 %  t r a  l e  d o n n e  [ 3 7 ] .  Q u e s t o  r i m a n d a  a l l a  c o m p l e s s i t à  d e i  p r o -
b l e m i  d i  a c c u r a t e z z a  d i a g n o s t i c a  c h e  d i  a p p r o p r i a t e z z a  p r e s c r i t t i v a  n e i  C e n t r i  
d i  S e r v i z i .
N o n o s t a n t e  s i a  r a c c o m a n d a t a  l a  s c o a g u l a z i o n e  n e i  s o g g e t t i  c o n  F A  a d  a l t o  

r i s c h i o  e m b o l i c o ,  s o l o  u n a  p a r t e  d e i  s o g g e t t i  c o n  F A  r i c e v e  i l  t r a t t a m e n t o  f a r -
m a c o l o g i c o  c o n  u n a  t e r a p i a  a p p r o p r i a t a  ( d i c u m a r o l i c i  o  N A O ) .  
U n o  s t u d i o  c o n d o t t o  n e l  2 0 1 2  s u  o s p i t i  d i  t r e  c a s e  d i  r i p o s o  d e l  d i s t r e t t o  4  

d e l l ’ U L S S  2 0  d i  V e r o n a  [ 3 2 ]  i  p a z i e n t i  a ff e t t i  d a  fi b r i l l a z i o n e  a t r i a l e  p e r m a n e n t e  
s o n o  5 1  s u l  t o t a l e  d i  3 0 0  o s p i t i ,  o v v e r o  1 7 % ;  d i  q u e s t i  i l  7 8 %  r i s u l t a n o  t r a t t a t i  
c o n  f a r m a c i  a n t i c o a g u l a n t i .  S o n o  s t a t e  e s a m i n a t e  l e  t e r a p i e  i n  c o r s o  e  n e  è  s t a -
t a  v e r i fi c a t a  l ’ a p p r o p r i a t e z z a  a t t r a v e r s o  i  p u n t e g g i  C H A D S 2 ,  C H A 2 D S 2 V A S c  e  
H A S - B L E D .  D a l l ’ a n a l i s i  è  e m e r s o  c h e  l a  q u a s i  t o t a l i t à  d e i  p a z i e n t i  a v r e b b e  a v u -
t o  i n d i c a z i o n e  a l l a  t e r a p i a  a n t i c o a g u l a n t e ,  m a  s e c o n d o  l ’ H A S - B L E D  S C O R E ,  
g l i  s t e s s i  p a z i e n t i  c a n d i d a t i  a l l a  T . A . O .  r a g g i u n g o n o  f a c i l m e n t e  u n  p u n t e g g i o  
c h e  c o n t r o i n d i c a  l ’ u t i l i z z o  d e l l a  s t e s s a  ( g r a fi c o  2 0 ) .

G r a fi c o  2 0 .  P u n t e g g i o  H A S - B L E D  > 3  n e i  p a z i e n t i  c o n  fi b r i l l a z i o n e  a t r i a l e .
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I l  d a t o  f a  r i fl e t t e r e  s u l l a  c o m p l e s s i t à  c l i n i c a  d e i  p a z i e n t i ,  d i  e t à  m e d i a  8 6  
a n n i ,  c h e  p r e s e n t a n o  u n  e l e v a t o  r i s c h i o  t r o m b o t i c o  d a  u n  l a t o ,  m a  c h e ,  p e r  e t à  
m o l t o  a v a n z a t a ,  p r e g r e s s e  e m o r r a g i e  ( m a g g i o r i ,  m a  a n c h e  m i n o r i ) ,  c o m o r b i l i -
t à ,  i n s u ffi c i e n z a  r e n a l e ,  l a b i l i t à  d e l  v a l o r e  d e l  P T - I N R ,  i n t e r a z i o n i  f a r m a c o l o g i -
c h e ,  m a g g i o r  r i s c h i o  d i  c a d u t e ,  s p e s s o  n o n  v e n g o n o  t r a t t a t i  c o n  a n t i c o a g u l a n t i  
( g r a fi c o  2 1 ) .  

G r a fi c o  2 1 .  M o t i v a z i o n i  d e i  m e d i c i  a l l a  r i d o t t a  p r e s c r i z i o n e  d i  T A O  n e i  p a z i e n t i  i n  fi b r i l l a z i o -
n e  a t r i a l e  p e r m a n e n t e  c o n  i n d i c a z i o n e  a l l a  t e r a p i a  a n t i t r o m b o t i c a .

N e l l a  a n a l i s i  d e l  c o n s u m o  d i  a n t i t r o m b o t i c i  d a l  2 0 1 6  a l  2 0 1 7  ( T a b e l l a  2 1 )  i l  
s e r v i z i o  f a r m a c e u t i c o  d e l l ’ U L S S  9  s e g n a l a  d a l  2 0 1 6  a l  2 0 1 7  u n  c a l o  d i  c i r c a  4 0 0  
c o n f e z i o n i  d i  a n t i c o a g u l a n t e  m a  c o n  u n  c o r r i s p o n d e n t e  a u m e n t o  d e i  c o s t i  d i  
c i r c a  9 1 . 0 0 0  e u r o .  I l  d a t o  n o n  è  d i  s e m p l i c e  i n t e r p r e t a z i o n e  m a  p o t r e b b e  s u g g e -
r i r e  u n a  r i d u z i o n e  d e l  n u m e r o  d i  p r e s c r i z i o n i  ( n o n  s o l o  p e r  i l  t r o m b o e m b o l i -
s m o  d a  F A )  e  i l  p o s s i b i l e  s h i ft  d a  A V K  a  N A O .
L a  q u a l i t à  d e l l e  c u r e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  è  o g g e t t o  d i  i n t e r e s s e  p e r  i l  m i g l i o -

r a m e n t o  d e l l a  a p p r o p r i a t e z z a  a  g a r a n z i a  d e l  p a z i e n t e  e  p e r  l a  q u a l i t à  e  l a  s o s t e -
n i b i l i t à  d e l  s i s t e m a .  L a  t e r a p i a  a n t i c o a g u l a n t e  p e r  i  p a z i e n t i  i n  F A  è  u n  p i c c o l o  
s e g m e n t o  d i  q u e s t e  c u r e  m a  i n d i c a t i v o  d e i  p o s s i b i l i  m i g l i o r a m e n t i .  
L ’ a n a l i s i  c i t a t a  s u  u n  C e n t r o  d i  S e r v i z i  d i  V e r o n a  [ 3 2 ]  d a  u n  l a t o  e v i d e n z i a  

c h e  t u t t i  i  p a z i e n t i  s c o a g u l a t i  r i s p o n d e v a n o  a l l e  i n d i c a z i o n i  p r e v i s t e  d a i  c r i t e r i  
r a c c o m a n d a t i ,  d a l l ’ a l t r a  c h e  t r a  i  c r i t e r i  n o n  è  c o m p r e s o  i l  r i s c h i o  d i  c a d u t e  r i -
l e v a n t e  t r a  g l i  o s p i t i  i s t i t u z i o n a l i z z a t i .  
L o  s t u d i o  c i t a t o  o s s e r v a  a n c h e  c h e  u n  C e n t r o  d i  S e r v i z i  p o t r e b b e  c o n s e n t i r e  

u n a  g e s t i o n e  m i g l i o r e  d e l l a  t e r a p i a  c o n  g l i  A V K  p e r  l a  p o s s i b i l i t à  d i  m a n t e n e r e  
u n a  a l i m e n t a z i o n e  a d e g u a t a ,  i l  c o n t r o l l o  d e l l e  i n t e r a z i o n i  f a r m a c o l o g i c h e ,  u n  
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m o n i t o r a g g i o  p i ù  a t t e n t o  d e l l ’ I N R  c o n  p r e l i e v i  c a p i l l a r i  a l  l e t t o  d e l  p a z i e n t e  e  
u n  a d e g u a m e n t o  d e l l a  p o s o l o g i a  d e l l ’ A V K  p i ù  fl e s s i b i l e  p e r  g a r a n t i r e  u n  T T R  
o t t i m a l e .  D a l l a  l e t t e r a t u r a  è  e v i d e n z i a t a  l a  n o n  s u p e r i o r i t à  d e i  N A O  r i s p e t t o  
a g l i  A V K  p e r  l a  p r e v e n z i o n e  d e l l ’ i c t u s  i s c h e m i c o  n e l  p a z i e n t e  i n  F A  c r o n i c a .  
S o n o  e v i d e n t i  l e  d i ff e r e n z e  n e i  c o s t i  d e l l e  d u e  t e r a p i e .  S t a n d a r d  d i  q u a l i t à  

m i g l i o r i  n e l l a  g e s t i o n e  d e l l a  t e r a p i a  a n t i c o a g u l a n t i  n e i  C e n t r i  d i  s e r v i z i ,  o l t r e  
c h e  b e n e fi c i  p e r  i  p a z i e n t i  p o t r e b b e r o  c o n t r i b u i r e  a d  u n a  m i g l i o r e  s o s t e n i b i l i t à  
d e l  s i s t e m a  d e l l e  c u r e .

Gruppo terapeutico Confez. 2017 Confez. 2016 Costo 2017 Costo 2016
ro bo i 72800 73205
a i l a g ol r io ali 63021 102197

ar a i a a i i 21122 17477
orragi i 463 1012

157406 193891 776469,55 689544,49

T a b e l l a  2 1 .  F a r m a c i  a n t i c o a g u l a n t i  e  a n t i a g g r e g a n t i :  c o n s u m o  e  c o s t i  n e l l ’ a n n o  2 0 1 6  e  2 0 1 7 .

I n  u n  a n n o  è  a u m e n t a t o  d e l  9 %  i l  n u m e r o  d i  p r e s c r i z i o n i  d i  f a r m a c i  a n t i b a t -
t e r i c i .  S e m b r a  d i  p o t e r  d e d u r r e  c h e  n e l  2 0 1 7  o g n u n o  d e i  5 . 7 2 6  c o n  s c h e d a  S V A -
M A  o s p i t i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i  1 °  e  2 °  l i v e l l o  a b b i a  r i c e v u t o  l a  p r e s c r i z i o n e  i n  
m e d i a  d i  2 0  c o n f e z i o n i  d i  a n t i b a t t e r i c o  s i s t e m i c o  ( t a b e l l a  2 2 ) .  I l  d a t o  a n d r e b b e  
v e r i fi c a t o  c o n  s t u d i  i n t e r n i  a l l e  s t r u t t u r e .

Gruppo terapeutico Confez. 2017 Confez. 2016 Costo 2017 Costo 2016
ba ri i r o i i o 114348 104046
irali r o i i o 366 251
i o i r o i i o 1226 1522
i oba ri i 578 630

T a b e l l a  2 2 .  C o n s u m o  e  c o s t i  d e i  f a r m a c i  a n t i m i c r o b i c i  n e l l ’ a n n o  2 0 1 6  e  2 0 1 7 .

I n  l e t t e r a t u r a  è  a m p i a m e n t e  s t u d i a t o  e  d i b a t t u t o  i l  t e m a  d e l l e  i n f e z i o n i  d i  
c o m u n i t à ,  d e l l e  p r o c e d u r e  p e r  u n a  g e s t i o n e  a p p r o p r i a t a  d e i  p a z i e n t i  e  p e r  l ’ u t i -
l i z z o  d e i  f a r m a c i .  N e l  2 0 1 3  i l  C D C  ( C e n t e r  f o r  D i s e a s e  C o n t r o l  a n d  P r e v e n t i o n )  
h a  d i c h i a r a t o  c h e  l e  i n f e z i o n i  d a  b a t t e r i  G r a m - n e g a t i v i  m u l t i  r e s i s t e n t i  a g l i  a n -
t i b i o t i c i  ( M D R - G N B )  e  i n  p a r t i c o l a r e  l e  e n t e r o b a t t e r i a c e e  r e s i s t e n t i  a i  c a r b a p e -
n e m i c i  ( C R E )  r a p p r e s e n t a n o  u n a  m i n a c c i a  i m m e d i a t a  p e r  l a  s a l u t e  p u b b l i c a  e  
i m p o n g o n o  l ’ a d o z i o n e  d i  a z i o n i  u r g e n t i  e  i n c i s i v e  n o n  s o l o  n e g l i  o s p e d a l i  p e r  
a c u t i  m a  a n c h e  d e l l e  s t r u t t u r e  p e r  l u n g o d e g e n z e  ( L o n g  T e r m  C a r e  F a c i l i t i e s  –  
L C T F )  [ 3 3 ] .  
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L o  s t u d i o  e u r o p e o  H A L T 2  ( H e a l t h c a r e - A s s o c i a t e d  i n f e c t i o n s  i n  L o n g  T e r m  
C a r e  F a c i l i t i e s  i n  E u r o p e )  i n  1 9  n a z i o n i  d e l l ’ E U  n e l  2 0 1 3 ,  h a  c o i n v o l t o  2 3 5  L C T F  
i t a l i a n e ,  s e g n a l a  u n a  p r e v a l e n z a  d i  i n f e z i o n i  n e l  3 , 4 %  d e g l i  o s p i t i ,  c o n  u n a  p r e -
v a l e n z a  d i  i m p i e g o  d i  a n t i b i o t i c i  d e l  4 , 4 %  d i  c u i  7 3 %  a  s c o p o  t e r a p e u t i c o  e  b e n  
i l  2 7 %  a  s c o p o  p r o fi l a t t i c o .  
U n a  p u b b l i c a z i o n e  s u  u n a  i n d a g i n e  i n  3 5  R S A  p e r  a n z i a n i  t o s c a n e  c o n  c i r c a  

1 . 5 0 0  o s p i t i ,  u n a  m e d i a  d i  4 0  o s p i t i  p e r  s t r u t t u r a ,  g e s t i t e ,  c o m e  i n  V e n e t o  d a  
M e d i c i  d i  F a m i g l i a ,  s e g n a l a  c h e  1  o s p i t e  s u  2 3  h a  u n a  i n f e z i o n e  c o r r e l a t a  a l l ’ a s -
s i s t e n z a  n e l  g i o r n o  i n d i c e ,  n e l  q u a l e  l a  p r e v a l e n z a  d i  i n f e t t i  c o r r i s p o n d e  a l  4 , 3 %  
d e g l i  o s p i t i ,  e  1  s u  2 7  è  i n  t r a t t a m e n t o  c o n  u n  a n t i b i o t i c o  s i s t e m i c o  [ 3 8 ) .  T r a  i  
p r i n c i p a l i  f a t t o r i  f a v o r e n t i  l e  i n f e z i o n i  s o n o  i n d i c a t e  l ’ i n c o n t i n e n z a  f e c a l e / u r i -
n a r i a  ( p e r  i l  6 7 %  d e i  p a z i e n t i )  i l  c a t e t e r e  v e s c i c a l e  ( 1 1 % )  e  l e  i n f e z i o n i  c u t a n e e  
d a  p r e s s i o n e  o  a l t r o  ( 1 6 % ) .  
L e  p r i n c i p a l i  m a l a t t i e  d a  i n f e z i o n e  i n t e r e s s a n o  l e  v i e  r e s p i r a t o r i e  i n f e r i o r i  

( 3 5 % ) ,  l a  c u t e  ( 2 4 % ) ,  l e  v i e  u r i n a r i e  ( 1 9 % ) ,  o r e c c h i o ,  n a s o ,  g o l a  ( 9 % )  e  i l  t r a t -
t o  g a s t r o i n t e s t i n a l e  ( 7 % ) .  I l  7 0 %  d e i  t r a t t a m e n t i  s o n o  f a t t i  p e r  O S .  I l  f a t t o r e  
c h e  c o n t r i b u i s c e  m a g g i o r m e n t e  a l l a  d i ff u s i o n e  d i  C R E  è  s t a t o  i d e n t i fi c a t o  n e l l a  
c r o s s - t r a s m i s s i o n e  t r a  p a z i e n t i  t r a m i t e  l e  m a n i  d e g l i  o p e r a t o r i  s a n i t a r i ,  f a c i l -
m e n t e  c o n t a m i n a t e  d o p o  i l  c o n t a t t o  d i r e t t o  c o n  i l  s o g g e t t o  c o l o n i z z a t o / i n f e t t o  
o  c o n  s u p e r fi c i  a  l u i  l i m i t r o f e .
N u m e r o s e  c a s i s t i c h e  r i p o r t a n o  u n a  p r e v a l e n z a  d i  i n f e z i o n i  d a  C l o s t r i d i u m  

d i ffi c i l e  n e l l e  L T C F  r i s p e t t o  a g l i  o s p e d a l i  p e r  a c u t i  p e r  l a  p a r t i c o l a r e  s u s c e t t i -
b i l i t à  d e l l a  p o p o l a z i o n e  a n z i a n a  p e r  l e  m o d i fi c a z i o n i  e t à - c o r r e l a t e  d e l l a  fl o r a  
b a t t e r i c a  i n t e s t i n a l e ,  l ’ i m m u n o s e n e s c e n z a  e  l e  c o m o r b i l i t à .
L a  D i r e z i o n e  P r e v e n z i o n e ,  S i c u r e z z a  A l i m e n t a r e  e  V e t e r i n a r i a  d e l l a  R e g i o -

n e  V e n e t o  h a  p r o m o s s o  u n a  r i c e r c a  a n a l o g a  n e l l e  L T C F  ( c o m p r e n d e n t i  i  C e n -
t r i  d i  S e r v i z i )  p e r  v a l u t a r e  l a  p r e v a l e n z a  d e l l e  i n f e z i o n i  c o r r e l a t e  a l l ’ a s s i s t e n z a  
( H C A I ) ,  i l  c o n s u m o  d i  a n t i b i o t i c i ,  l a  c o l o n i z z a z i o n e  e n t e r i c a  d a  C l o s t r i d i u m  
D i ffi c i l e  e  d a  G r a m - n e g a t i v i  m u l t i r e s i s t e n t i  a g l i  a n t i b i o t i c i  ( M D R - G N B  f o c a -
l i z z a n d o  l ’ a t t e n z i o n e  s u  e n t e r o b a c t e r i a c e e  r e s i s t e n t i  a i  c a r b a p e n e m i c i ,  p s e u d o -
m o n a c e e  e  A c i n e t o b a c t e r  [ 3 9 ] .
Q u e s t o  t i p o  d i  i n f e z i o n i  c h e  t e n d o n o  a  s v i l u p p a r s i  m a g g i o r m e n t e  n e l l e  

L T C F  r a p p r e s e n t a n o  a n c h e  u n  p r o b l e m a  r i l e v a n t e  i n  c a s o  d i  r i c o v e r o  i n  o s p e -
d a l e  p e r  a c u t i  r i c h i a m a n d o  l a  n e c e s s i t à  d i  u n a  s t r a t e g i a  g l o b a l e  e  c o o r d i n a t a  
t r a  i  d i v e r s i  i s t i t u t i  d i  c u r a .  A p p l i c a z i o n i  d i  p r o g r a m m i  c o o r d i n a t i  p o t r e b b e r o  
c o m p o r t a r e  u n a  r i d u z i o n e  d e l l a  m o r t a l i t à  p e r  i n f e z i o n i ,  d e g l i  a c c e s s i  i n  o s p e -
d a l i  p e r  a c u t i  c o n  l i m i t a z i o n e  d e l l a  c i r c o l a z i o n e  d e i  p a t o g e n i  e  u n a  r i d u z i o n e  
d e i  c o s t i  s a n i t a r i .
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P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l e  p o s s i b i l i t à  t e r a p e u t i c h e  n e l  C e n t r i  d i  S e r v i z i  v i e n e  
f a t t o  n o t a r e  d a i  M M G  c h e  l a  r e s i s t e n z a  a  c e f a l o s p o r i n e  d i  t e r z a  g e n e r a z i o n e  
d i  a l c u n i  c e p p i  b a t t e r i c i  r i c h i e d e  l ’ u t i l i z z o  d i  f a r m a c i  a l t e r n a t i v i  c h e  n o n  s o n o  
p r e v i s t i  d a l  p r o n t u a r i o  a t t u a l e  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  v e r o n e s i .
L a  p r e v e n z i o n e  d e l l e  i n f e z i o n i  c o n  i d o n e e  s t r a t e g i e  a s s i s t e n z i a l i  e  l ’ u s o  a p -

p r o p r i a t o  d e g l i  a n t i b i o t i c i  s o n o  l e  s t r a t e g i e  p i ù  r a c c o m a n d a t e ,  c o i n v o l g e n d o  
l ’ i n s i e m e  d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  e  d e g l i  o p e r a t o r i  d e l l e  s t r u t t u r e .  V e n g o n o  r a c c o -
m a n d a t e  l a  fi g u r a  d e l l ’ a d d e t t o  a l  c o n t r o l l o  d e l l e  i n f e z i o n i ,  l a  f o r m a z i o n e  c o n d i -
v i s a  d e l  p e r s o n a l e ,  p r o c e d u r e  p e r  i l  l a v a g g i o  d e l l e  m a n i ,  l a  g e s t i o n e  d e i  d i s p o s i -
t i v i  ( C a t e t e r i  v e s c i c a l i ,  s t o m i e ,  C a t e t e r i  C e n t r a l i  . . . ) ,  l ’ i s o l a m e n t o ,  l e  c o n s u l e n z e  
s p e c i a l i s t i c h e ,  e  l e  v a c c i n a z i o n i  a n t i i n fl u e n z a l i  e  a n t i p n e u m o c o c c i c h e .
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4 .  P r o b l e m a t i c h e  r e l a t i v e  a l l e  d o t a z i o n i  s t r u m e n t a l i   

e  i n f r a s t r u t t u r a  i n f o r m a t i c a

U n a  p a r t e  d e i  q u e s i t i  d e l l a  r i c e r c a  c o n d o t t a  a t t r a v e r s o  i l  q u e s t i o n a r i o  r i v o l t o  a i  
M e d i c i  d i  F a m i g l i a  o p e r a n t i  n e i  C e n t r i  d i  s e r v i z i  v e r o n e s i  r i g u a r d a v a  g l i  a s p e t t i  
o r g a n i z z a t i v i  d e l l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a ,  l e  d o t a z i o n i  d i  d i s p o s i t i v i  m e d i c i ,  i  r a p -
p o r t i  c o n  i l  p e r s o n a l e  d e l l a  s t r u t t u r a  e  l a  d i r e z i o n e ,  i  r a p p o r t i  c o n  i  p a r e n t i  e  
i n fi n e  l e  o p i n i o n i  s u l l e  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  n e c e s s a r i e  o g g i  n e l l ’ a t t i v i t à  d i  
a s s i s t e n z a  m e d i c a  e  d i  f o r m a z i o n e .
I l  5 1 , 2 %  d e i  4 3  m e d i c i  ( n .  2 2 )  c h e  h a n n o  e s p r e s s o  i l  l o r o  p a r e r e  c o n  i  q u e s t i o -

n a r i ,  r i f e r i s c e  d i  u t i l i z z a r e  u n  P C  e d  u n  S o ft w a r e  p e r  l a  g e s t i o n e  d e l l a  c a r t e l l a  
c l i n i c a  f o r n i t i  d a l l a  S t r u t t u r a  i n  c u i  l a v o r a ;  m e n t r e  l ’ 1 1 , 6 %  ( n .  5 )  s i  a v v a l e  d i  u n  
P C  e  d i  u n  S o ft w a r e  p e r s o n a l i .  D a i  r i s u l t a t i  e m e r g e  u n  d a t o ,  o g g i  d i ffi c i l m e n t e  
c o m p r e n s i b i l e ,  c h e  u n a  q u o t a  n o n  t r a s c u r a b i l e  d i  m e d i c i ,  p a r i  a l  1 6 , 3 %  ( n .  7 ) ,  
n o n  u t i l i z z a  u n  S o ft w a r e  p e r  l a  g e s t i o n e  d e l  d i a r i o  c l i n i c o ,  l a  r e g i s t r a z i o n e  d e g l i  
e s a m i  e  l a  t e n u t a  d e l l a  d o c u m e n t a z i o n e  s a n i t a r i a ,  l a  p r e s c r i z i o n e  d e i  f a r m a c i  e  
d e g l i  a c c e r t a m e n t i  ( g r a fi c o  2 2 )  [ 8 ] .
L e  s o l u z i o n i  i n f o r m a t i c h e  n o n  p o s s o n o  r e s t a r e  a d  u n  l i v e l l o  d i  a u t a r c h i a  t r a  

C e n t r i  d i  S e r v i z i .  I  M M G  h a n n o  p e r  o n e r e  c o n t r a t t u a l e  l ’ i n v i o  d i  fl u s s i  m e n s i l i  
s u l l e  a t t i v i t à  d i  a s s i s t e n z a  ( n u m e r o  d i  v i s i t e ,  P I P ,  v a c c i n i ,  r i c o v e r i )  e ,  i n  V e n e t o  
a n c h e  a l t r i  i m p e g n i  s p e c i fi c i  c o m e  l ’ a t t i v a z i o n e  d e l  F a s c i c o l o  S a n i t a r i o  E l e t t r o -
n i c o  e  l a  p r o d u z i o n e  d i  d a t i  d i  m o n i t o r a g g i o  d i  p e r s o n e  c o n  m a l a t t i e  c r o n i c h e  
c o m e  i l  d i a b e t e ,  d e g l i  s c o a g u l a t i ,  d a t i  s u l l a  p r i o r i t a r i z z a z i o n e  d e l l e  r i c h i e s t e  
s p e c i a l i s t i c h e ,  d e l l a  p r e s c r i z i o n e  d i  R M  a r t i c o l a r i ,  o  a l t r i  d a t i  s a n i t a r i  c o m e  l a  
p r e s c r i z i o n e  d e i  f a r m a c i  e  d e g l i  a c c e r t a m e n t i  s p e c i a l i s t i c i .  
È  p i u t t o s t o  p a r a d o s s a l e  c h e ,  p e r  l a  m a n c a n z a  d i  u n a  r e t e  i n f o r m a t i v a  o m o -

g e n e a  t r a  p o s t a z i o n e  d e l  m e d i c o  e  d a t a  b a s e  fi n a l e  s f u g g a n o  a  q u e s t a  “ t r a c c i a b i -
l i t à ”  p r o p r i o  c a t e g o r i e  d i  a n z i a n i  c o m e  g l i  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  s e g n a l a t i  
c o m e  a  m a g g i o r e  i m p a t t o  s u l l a  g o v e r n a n c e .  L a  n e c e s s i t à  d i  u n a  i n f r a s t r u t t u -
r a  t e l e m a t i c a  a d e g u a t a  d i ffi c i l m e n t e  p o t r à  c o n s e n t i r e  l ’ u t i l i z z o  d e l  F S E  p e r  l o  
s c a m b i o  i n  e n t r a t a  e d  i n  u s c i t a  d e i  d a t i  e  l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d e l  P a t i e n t  S u m -
m a r y  p r e v i s t i  d a l l e  n o r m a t i v e  n a z i o n a l i  e  r e g i o n a l i .  
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G r a fi c o  2 2 .  U t i l i z z o  d i  S o ft w a r e  n e i  C . S .

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l a  s t r u m e n t a z i o n e  d i s p o n i b i l e  n e l  C e n t r o  S e r v i z i  è  
e m e r s o  c h e  i l  9 7 %  ( n .  4 2 )  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  u t i l i z z a  q u a s i  e s c l u s i v a m e n t e  i  d i -
s p o s i t i v i  t r a d i z i o n a l i  d i  d i a g n o s t i c a  p r e s e n t i  a n c h e  n e l l a  b o r s a  d e l  m e d i c o  d i  
f a m i g l i a  e  d i s p o n e  d i  t e r m o m e t r o  e  s a t u r i m e t r o ,  i l  9 3 %  ( n .  4 1 )  d i  s fi g m o m a n o -
m e t r o  ( n .  4 1 ) .  N e l  7 4 %  ( n .  3 2 )  d e l l e  s t r u t t u r e  è  p r e s e n t e  u n  e l e t t r o c a r d i o g r a f o ,  
m a  n o n  è  n o t a  l ’ u t i l i z z a z i o n e ;  d i v e r s a m e n t e  s o l o  i l  5 %  ( n .  2 )  d e i  m e d i c i  u t i l i z -
z a  l ’ e c o g r a f o  n e l l a  p r a t i c a  q u o t i d i a n a  ( t a b e l l a  2 3 )  o  a l t r i  s t r u m e n t i  d i a g n o s t i c i  
c o m e  l o  s p i r o m e t r o  [ 8 ] .  N o n  è  n o t o  i n  q u a n t i  C e n t r i  d i  s e r v i z i  s i a  i n  u s o  u n  
d i s p o s i t i v o  p e r  l a  v a l u t a z i o n e  d e l l ’ I N R  d a  s a n g u e  c a p i l l a r e .  

Strumentazione Medici % Medici n
32

fig o a o ro 41
r o ro 42
a ri ro 42
ogra o 2
l ro 2

T a b e l l a  2 3 .  M e d i c i  c h e  d i s p o n g o n o  d i  s t r u m e n t a z i o n e  n e i  C S  i n  p e r c e n t u a l e  ( % )  e  i n  v a l o r e  
a s s o l u t o  ( n ° ) .

N o n  r i s u l t a n o  s e r v i z i  d i  t e l e m e d i c i n a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  i n t e r e s s a t i  d a l l a  
n o s t r a  r i c e r c a .  N o n  e r a  o g g e t t o  d i  i n d a g i n e  l a  r i l e v a z i o n e  d e l  n u m e r o  d i  r i c h i e -
s t e  d i  a c c e r t a m e n t i  d i a g n o s t i c i  p e r  g l i  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .  U n a  r i c e r c a  
i n  q u e s t o  s e n s o  p o t r e b b e  f o r n i r e  u l t e r i o r i  d a t i  s u l l a  g e s t i o n e  d e i  p r o b l e m i  d i  
s a l u t e  d e g l i  o s p i t i  c o n s i d e r a n d o  l e  o p p o r t u n i t à  o ff e r t e  d a l l a  t e l e m e d i c i n a .
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5 .  M e d i c o  d i  F a m i g l i a  e  M e d i c o  i n c a r i c a t o  n e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i :  

c a r i c o  d i  l a v o r o  e  a s p e t t i  m o t i v a z i o n a l i

N e l  q u e s t i o n a r i o  i  m e d i c i  s o n o  s t a t i  i n v i t a t i  a  e s p r i m e r e  u n  p a r e r e  r i g u a r d o  a l l e  
o r e  d i  l a v o r o  n e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  ( g r a fi c o  2 3 ) ,  i n  p a r t i c o l a r e  s e  r i t e n e s s e r o  i l  
n u m e r o  d i  o r e  d i  l a v o r o  a d e g u a t e  a l  c a r i c o  a s s i s t e n z i a l e  e  s e  l ’ i m p e g n o  p r o f e s -
s i o n a l e  s i a  s o s t e n i b i l e  r i s p e t t o  a l l ’ a t t i v i t à  d i  M e d i c o  d i  F a m i g l i a .  
I l  7 7 %  d e i  m e d i c i  c o n s i d e r a  i l  n u m e r o  d i  o r e  a d e g u a t o  a l  c a r i c o  a s s i s t e n z i a l e  

e  p e r  i l  7 4 %  d e i  m e d i c i  l ’ i m p e g n o  p r o f e s s i o n a l e  è  s o s t e n i b i l e  c o n s i d e r a n d o  a n -
c h e  i l  l a v o r o  d i  m e d i c i  d i  f a m i g l i a .  

G r a fi c o  2 3 .  O p i n i o n e  d e i  m e d i c i  r i g u a r d o  a l  l o r o  i m p e g n o  l a v o r a t i v o  n e i  c e n t r i  d i  s e r v i z i .

È  s t a t o  s o n d a t o  l o  s t a t o  d ’ a n i m o  d e i  p r o f e s s i o n i s t i  r i s p e t t o  a l  p r o p r i o  l a v o r o  
d e i  r i s p e t t i v i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  ( t a b e l l a  2 4 ) .  N e  r i s u l t a  u n  q u a d r o  d i  o p i n i o n i  
a r t i c o l a t o  c h e  s o t t o l i n e a  l a  c o m p l e s s i t à  d i  q u e s t o  r u o l o  p r o f e s s i o n a l e  e  i  d i v e r s i  
a s p e t t i  m o t i v a z i o n a l i .  L e  p e r c e z i o n i ,  p e r  q u a n t o  s i a n o  s t a t e  e s p r e s s e  i n  m o d o  
g e n e r i c o  d a i  m e d i c i ,  f a n n o  i n t r a v e d e r e  v i s s u t i  e  s e n t i m e n t i  p i u t t o s t o  d i ff e r e n t i  
t r a  i  p r o f e s s i o n i s t i :  i l  3 5 %  r i t i e n e  g r a t i fi c a n t e  q u e s t a  a t t i v i t à  d i  c u r a ,  i l  3 7 %  s i  
s e n t e  i n  c o n d i z i o n e  d i  n o t e v o l e  s t r e s s ,  e  r i t i e n e  d i  p o t e r l o  g e s t i r e ,  m a  i l  2 5 %  
d i c h i a r a  c h e  l a s c e r e b b e  q u e s t o  i n c a r i c o  s e  n e  a v e s s e  l a  p o s s i b i l i t à .  

77%

23% 26%

74%
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N. di risposte % risposte sul n. dei MMG (n = 43)
ari o ro io al i r o ol 16
ra fi a 15
a i la o ibili lo la r i

ari o ro io al i r o ol 11

l ro 1
Totale 43

T a b e l l a  2 4 .  L e  p e r c e z i o n i  d e i  m e d i c i  r i s p e t t o  a l l a  l o r o  a t t i v i t à  n e i  C e n t r i  d i  s e r v i z i .

L a  n o s t r a  r i c e r c a  n o n  h a  c o r r e l a t o  l e  p e r c e z i o n i  c o n  a l c u n i  e l e m e n t i  d i p e n -
d e n t i  d a l  m e d i c o  c o m e  l a  n u m e r o s i t à  d e g l i  a s s i s t i t i  c o m e  M e d i c o  d i  F a m i g l i a  
e  l a  n u m e r o s i t à  d e g l i  o s p i t i  i n  c u r a ,  o  c o n  l ’ e t à  d e l  m e d i c o  e  l a  d u r a t a  d e l  s u o  
i n c a r i c o  c h e  p o t r e b b e r o  m e g l i o  c h i a r i r e  a l c u n i  d e g l i  a s p e t t i  d e s c r i t t i .  
L a  m o t i v a z i o n e ,  i l  p e s o  d e l  c a r i c o  d i  l a v o r o  e  l e  c o n d i z i o n i  s t r e s s o g e n e  h a n -

n o  i n  o g n i  c a s o  a  c h e  f a r e  c o n  e l e m e n t i  o g g e t t i v i  d i p e n d e n t i  d a l l a  s a l u t e  d e g l i  
o s p i t i ,  c o m u n i  a  t u t t i  i  l u o g h i  d i  c u r a  a d  a l t a  c o m p l e s s i t à ,  e  d a l  s e t t i n g  d e l l o  
s p e c i fi c o  C e n t r o  d i  S e r v i z i  i n  c u i  s i  o p e r a .
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6 .  R u o l o  m e d i c o ,  i n t e g r a z i o n e  i n t e r p r o f e s s i o n a l e   

e  r e l a z i o n i  c o n  l e  d i r e z i o n i

N e l l a  t a b e l l a  2 5  s o n o  e s p r e s s e  l e  c r i t i c i t à  r i s c o n t r a t e  d a i  M M G  d u r a n t e  l a  l o r o  
a t t i v i t à  n e i  C e n t r i  S e r v i z i .  I l  6 3 %  d e i  m e d i c i  r i t i e n e  c h e  v i  s i a  u n a  c a r e n z a  d i  
r i s o r s e  a s s i s t e n z i a l i  p e r  c u r a r e  o s p i t i  c o n  e l e v a t i  b i s o g n i  a s s i s t e n z i a l i  e  i l  4 7 %  
a u s p i c a  u n a  m a g g i o r  c o n s u l e n z a  i n t e r n a  d i  s p e c i a l i s t i  e  i l  4 9 %  u n  a d e g u a m e n t o  
d e l  p r o n t u a r i o  f a r m a c e u t i c o .
U n a  p a r t e  m i n o r e  d e i  m e d i c i  ( i l  1 6 % ) ,  m a  v e r o s i m i l m e n t e  r e s p o n s a b i l e ,  

e s p l i c i t a  a n c h e  d i  n o n  s e n t i r s i  a d e g u a t a m e n t e  c o m p e t e n t e  p e r  g e s t i r e  t u t t a  l a  
c o m p l e s s i t à  d e i  b i s o g n i  d i  c u r a  d e g l i  o s p i t i .

N. di risposte % sul n. medici (n. 43)
ar a i ri or a i iali r rar o i
o l a bi og i a i iali 27 63

o i ali o ir io o al r fig r
ro io ali 12 28

o i ali o ar i o i 30 70
o ro io ali r g r

la o l i li i a ll o i 7 16

i i aggior o l a i r a i iali 20 47
g a a l ro ario ra o 21 49

T a b e l l a  2 5 .  C r i t i c i t à  n e l l ’ a t t i v i t à  p r o f e s s i o n a l e  d e l  m e d i c o  e  d e l l ’ è q u i p e  m u l t i d i s c i p l i n a r e  n e l  C . S .  

I l  r a p p o r t o  c o n  i  p a r e n t i  d e g l i  o s p i t i  i n  u n  C e n t r o  d i  S e r v i z i  è  p r e v i s t o  d a l  
c o n t r a t t o  d e i  m e d i c i  c h e  d e d i c a n o  a l  c o l l o q u i o  c o n  i  f a m i l i a r i  i n  m e d i a  3  o r e  
s e t t i m a n a l i  c o n  u n a  v a r i a b i l i t à  r i l e v a n t e  d a  0  a  1 2  v e r o s i m i l m e n t e  i n  r a p p o r t o  
a l  n u m e r o  d i  a s s i s t i t i .  
L a  c r i t i c i t à  p i ù  f r e q u e n t e ,  s e g n a l a t a  d a l  7 0 %  d e i  M M G ,  è  l a  c o n fl i t t u a l i t à  

c o n  i  p a r e n t i  d e g l i  o s p i t i .  N o n  d i s p o n i a m o  d i  d a t i  c e r t i  m a  i  m e d i c i  s e g n a l a n o  
u n a  m a g g i o r e  f r e q u e n z a  d i  c o n t e n z i o s i  l e g a l i  n e l l ’ a t t i v i t à  i n  C e n t r o  d i  S e r v i z i  
p i u t t o s t o  c h e  n e l l ’ a t t i v i t à  d i  M e d i c o  d i  F a m i g l i a .  Q u e s t o  p u ò  e s s e r e  d o v u t o  a  
v a r i  a s p e t t i .  
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O l t r e  c h e  i l  r a p p o r t o  d i  “ p a g a n t e ”  d e l l ’ o s p i t e ,  c h e  p u ò  s e n t i r s i  i n  d i r i t t o  d i  
c h i e d e r e  ( o  e s i g e r e )  p r e s t a z i o n i  p a r t i c o l a r i  d a l  c u r a n t e ,  p o s s o n o  a v e r e  u n a  c e r t a  
r i l e v a n z a  e l e m e n t i  l e g a t i  a  a s p e t t i  d e l l a  r e l a z i o n e  a ff e t t i v a  d e l  f a m i l i a r e  c o n  i l  
p r o p r i o  g e n i t o r e  o  c o n  s e n s i  d i  c o l p a  p e r  n o n  a v e r  p o t u t o  a s s i s t e r e  a d e g u a t a -
m e n t e  a  d o m i c i l i o  i l  p r o p r i o  c a r o .  
È  a b b a s t a n z a  f r e q u e n t e  ( 2 8 %  d e i  m e d i c i )  l a  s e g n a l a z i o n e  d i  c o n fl i t t u a l i t à  

c o n  l a  d i r e z i o n e  e  a l t r e  fi g u r e  p r o f e s s i o n a l i  d e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  ( t a b e l l a  2 5 ) .  
L e  p r o b l e m a t i c h e  s o t t o s t a n t i  a l l e  c r i t i c i t à  n e l l e  r e l a z i o n i  i n t e r p r o f e s s i o n a l i  e  

d i  i n t e g r a z i o n e  n e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d e l l e  c u r e  m e r i t a n o  d i  e s s e r e  a p p r o f o n d i t e  
p e r  i n d i v i d u a r e  l e  c i r c o s t a n z e  d i  c o n fl i t t o  e  l e  p o s s i b i l i  c a u s e  p e r  p r o p o r n e  l e  
s o l u z i o n i .  
È  v e r o s i m i l e  c h e  u n a  p a r t e  d e l l e  p r o b l e m a t i c h e  s o t t o s t a n t i  a l l e  c r i t i c i t à  

e s p r e s s e  s i a n o  r i c o n d u c i b i l i  a  c o m e  v e n g o n o  g e s t i t e  n e i  s i n g o l i  C e n t r i  d i  S e r v i -
z i  l e  r i u n i o n i  d i  U V M D



67

7 .  C o m p e t e n z e  p e r  u n  r u o l o  p r o f e s s i o n a l e  s p e c i fi c o   

e  b i s o g n i  f o r m a t i v i

L a  fi g u r a  d e l  M e d i c o  d i  A s s i s t e n z a  P r i m a r i a  è  s t a t a  s c e l t a  p e r  l ‘ a s s i s t e n z a  “ d i  
b a s e ”  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .  T u t t a v i a  q u a s i  n e s s u n o  d e i  m e d i c i  i n c a r i c a t i  h a  f a t t o  
u n  p e r c o r s o  f o r m a t i v o  s p e c i fi c o .  S i  s o n o  t u t t i  f o r m a t i  “ s u l  c a m p o ”  t r a n n e  u n a  
p e r c e n t u a l e  m o d e s t a  d i  s p e c i a l i z z a n d i  n e l l a  S c u o l a  d i  F o r m a z i o n e  S p e c i fi c a  
c h e  n e g l i  u l t i m i  a n n i  h a  e s e r c i t a t o  n e l l ’ a m b i t o  d e l l ’ a t t i v i t à  t u t o r i a l e ,  s e  a v e v a  u n  
t u t o r  M e d i c o  d i  F a m i g l i a  i n c a r i c a t o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .
N e l l a  t a b e l l a  2 6  s o n o  r i p o r t a t e  l e  o p i n i o n i  e  i  b i s o g n i  f o r m a t i v i  e s p r e s s i  d a i  

m e d i c i  p a r t e c i p a n t i  a l l a  r i c e r c a .  L a  m a g g i o r  p a r t e  d e i  m e d i c i  p e r c e p i s c e  c a r e n z e  
n e l l a  p r o p r i a  f o r m a z i o n e  c h e  d o v r e b b e  e s s e r e  s p e c i fi c a  ( 5 4 % )  p e r  l e  c o m p e t e n z e  
n e c e s s a r i e  i n  u n o  s p e c i fi c o  e  p a r t i c o l a r e  s e t t i n g  d i  c u r a  c o m e  i l  C e n t r o  d i  S e r v i -
z i ,  c o n t i n u a  ( 4 9 % ) ,  e  c o n d i v i s a  c o n  g l i  a l t r i  o p e r a t o r i  d e l l a  s t r u t t u r a  ( 4 7 % ) .

N. di risposte % sul n. medici (n. 43)
or a io ifi a l i o 23
ggior a o o o 21
or a io o i i a o il a l ro io al 20
o ri go aria a or a io ifi a 4

T a b e l l a  2 6 .  N e c e s s i t à  f o r m a t i v e  p e r  i  M M G  n e l  s e t t i n g  d e i  C . S .
 
U n  m o d e s t o  n u m e r o  d i  m e d i c i  ( i l  9 % )  n o n  r i t i e n e  n e c e s s a r i a  u n a  f o r m a -

z i o n e .  I l  n u m e r o  è  e s i g u o ,  m a  n o n  p u ò  e s i m e r e  d a l l a  v a l u t a z i o n e  d i  a l c u n e  
p r o b l e m a t i c h e  c o m e  l ’ e t à  a v a n z a t a  d i  a l c u n i  m e d i c i  i n c a r i c a t i  o  l e  m o d a l i t à  d i  
r e c l u t a m e n t o  d i  a l t r i  m e d i c i  p r e c a r i  c h e  n o n  h a n n o  s u ffi c i e n t e  m o t i v a z i o n e  
a l l ’ i m p e g n o  p r o f e s s i o n a l e  c o n t i n u a t i v o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .
G l i  s t i m o l i ,  e  l e  p r o v o c a z i o n i ,  c h e  p o s s o n o  v e n i r e  d a  q u e s t i  p o c h i  d a t i  r e -

l a t i v a m e n t e  s e m p l i c i  i n d u c o n o  a d  a p r i r e  u n a  r i fl e s s i o n e  p i ù  p u n t u a l e  a n c h e  
s u  r u o l i  e  i n t e r a z i o n i  d i  t u t t e  l e  p r o f e s s i o n a l i t à  c o i n v o l t e ,  i n t e r n e  e d  e s t e r n e  
a l l ’ i s t i t u t o ,  m a  a n c h e  a l  c o n t e s t o  o r g a n i z z a t i v o  e  r e l a z i o n a l e  c o n  l e  f a m i g l i e  e  
l ’ a m b i e n t e  c i r c o s t a n t e .
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8 .  C o n s i d e r a z i o n i  e  p r o p o s t e  s u l l e  p r o b l e m a t i c h e   

r e l a t i v e  a l l e  c u r e  d e g l i  o s p i t i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i

L e  o p i n i o n i  d e i  m e d i c i  i n c a r i c a t i  d e l l ’ a s s i s t e n z a

I  m a t e r i a l i  e s p o s t i  i n  p r e c e d e n z a  s o n o  s t a t i  m e s s i  a  d i s p o s i z i o n e  d i  7  m e d i c i  
i n c a r i c a t i  d e l l ’ a s s i s t e n z a  i n  a l c u n i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  v e r o n e s i  c h e  p o i  s o n o  s t a t i  
r i u n i t i  p e r  u n  f o c u s  g r o u p  p r e c e d u t o  d a  u n a  p r e s e n t a z i o n e  s i n t e t i c a  d e i  p r i n c i -
p a l i  r i s u l t a t i  d e l l e  r i c e r c h e .  
D i  s e g u i t o  v e n g o n o  r i p o r t a t e  l e  o s s e r v a z i o n i  e m e r s e ,  l e  s o t t o l i n e a t u r e  d e i  

p r o b l e m i  r i t e n u t i  p i ù  r i l e v a n t i ,  r i e l a b o r a t e  d a l  g r u p p o  d i  r e d a z i o n e  d i  q u e s t o  
v o l u m e ,  e  a l c u n e  p r o p o s t e .  

8 . a  O s p i t i  c o n  i m p e g n a t i v a  e  s e n z a  i m p e g n a t i v a  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a :  

p r o b l e m i  a m m i n i s t r a t i v i  i n d i c a t o r i  d i  c r i t i c i t à  a s s i s t e n z i a l i

I l  2 0 %  d e g l i  o s p i t i  v i s i t a t i  d a i  m e d i c i  n e l  g i o r n o  i n d i c e  è  s e n z a  i m p e g n a t i v a  
d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a ,  q u e s t o  d a t o  è  i n  l i n e a  c o n  i  d a t i  a m m i n i s t r a t i v i .  È  o p -
p o r t u n o  e v i d e n z i a r e  c h e  i  s o g g e t t i  s e n z a  i m p e g n a t i v a  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  
p r o v e n g o n o  p e r  i l  6 0 %  d a l  d o m i c i l i o ,  p r e s u m i b i l m e n t e  p e r  a g g r a v a m e n t o  d i  
u n  p r o b l e m a  d i  s a l u t e  o  d i  a s s i s t e n z a  n o n  p i ù  g e s t i b i l e  i n  f a m i g l i a ,  i l  3 0 %  i n  
d i m i s s i o n e  p o s t - a c u t a  d a l l ’ o s p e d a l e  e  b e n  i l  1 7 %  d a  P r o n t o  S o c c o r s o .
Q u e s t i  d a t i  f a n n o  r i c h i a m a r e  l ’ a t t e n z i o n e  s u  u n  r u o l o  n u o v o  c h e  i  C e n t r i  

d i  S e r v i z i  s v o l g o n o  o g g i  n e l  n u o v o  p a n o r a m a  c o m p l e s s i v o  d e i  s e r v i z i  s a n i t a r i  
f a c e n d o s i  c a r i c o  d e l l ’ a s s i s t e n z a  a  p e r s o n e  i n  f a s e  c r i t i c a  c o n  i n s t a b i l i t à  c l i n i c a  e  
e l e v a t o  b i s o g n o  a s s i s t e n z i a l e .  
I  d a t i  d e l  n o s t r o  l a v o r o  e v i d e n z i a n o  i l  p a r a d o s s o  c h e  q u e s t e  p e r s o n e  a d  e l e -

v a t o  b i s o g n o  d i  c u r e  i n  a c u t o  n o n  a b b i a n o  l a  c o p e r t u r a  c o n  l ’ i m p e g n a t i v a  d i  
a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  r e g i o n a l e ,  e  i n  d i v e r s i  c a s i  n e  d e b b a n o  s o s t e n e r e  l ’ i n t e r o  
c o s t o ,  c h e  s i  a g g i u n g e  a l  c o s t o  d e l l a  “ q u o t a  a l b e r g h i e r a ”  r a g g i u n g e n d o  v a l o r i  
e c o n o m i c i  d e l l ’ o r d i n e  d a l l e  3  a l l e  5  m i g l i a i a  d i  e u r o  a l  m e s e .  I n s o s t e n i b i l e  p e r  
m o l t e  f a m i g l i e .  
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F i n o  a l  2 0 1 8  o g n i  U L S S  f a c e v a  a c c o r d i  c o n  i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  p e r  l e  c u r e  m e -
d i c h e  p r e v e d e n d o  p e r  g l i  o s p i t i  s e n z a  i m p e g n a t i v a  s a n i t a r i a  i l  r e g i m e  d e l l ’ a s s i -
s t e n z a  p r o g r a m m a t a  ( A D P ) ,  o  A D I M E D ,  o p p u r e  l a s c i a n d o  a g l i  a c c o r d i  i n t e r n i  
a l  s i n g o l o  C e n t r o  d i  S e r v i z i  l ’ o p z i o n e  p e r  l a  l i b e r a  p r o f e s s i o n e  d e i  m e d i c i .
L a  r e c e n t e  D G R V  1 2 3 1 / 2 0 1 8  h a  p r e s o  p a r z i a l m e n t e  a t t o  d i  q u e s t o  p a r a d o s -

s o  e  h a  s t a b i l i t o  c h e  s i a n o  a  c a r i c o  d e l l ’ U L S S  l e  c u r e  m e d i c h e  p e r  i  n o n  a u t o s u f -
fi c i e n t i  c o n  p u n t e g g i o  S V A M A  s u p e r i o r e  a  6 0 .  M a  n o n  c h i a r i s c e  c o m e  g a r a n t i -
r e  l ’ a s s i s t e n z a  a i  p a z i e n t i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  c o n  S V A M A  i n f e r i o r e  a  6 0 ,  e  c o n  
p r o b l e m i  s a n i t a r i  a c u t i  a n c h e  g r a v i  p u r  s e  n o n  p e s a b i l i  a d e g u a t a m e n t e  d a l l e  
S V A M A .  È  a u s p i c a b i l e  u n  c h i a r i m e n t o ,  c h e  p o t r e b b e  e s s e r e  d e fi n i t o  a n c h e  i n  
s e d e  d i  c o n f r o n t o  t r a  U L S S  e  D i r e z i o n i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  i n  a t t e s a  d i  u n a  
r e v i s i o n e  r e g i o n a l e  d e i  c r i t e r i  d i  a c c e s s o  a l l ’ i m p e g n a t i v a  s a n i t a r i a .
I l  c o n f r o n t o  d i  q u e s t i  d a t i  c o n  i  d a t i  r e l a t i v i  a i  fl u s s i  r e g i o n a l i  s u l l e  s c h e -

d e  S V A M A  d i  i n g r e s s o  d e l  2 0 1 7 ,  f a  e m e r g e r e  l a  c o n s i d e r a z i o n e  s u l l e  c o d i fi c h e  
p i u t t o s t o  s e m p l i fi c a t e  c h e  s e  s o n o  p r a t i c h e  p e r  l e  n e c e s s i t à  a m m i n i s t r a t i v e  s o n o  
p o c o  a d e g u a t e  a i  fi n i  d e l l a  v a l u t a z i o n e  d e i  b i s o g n i  a s s i s t e n z i a l i .  
A l  d i  l à  d e l l a  c o n c o r d a n z a  s u l l a  p r e v a l e n z a  d i  d e m e n z a  t r a  l a  S V A M A  e  i  

n o s t r i  d a t i ,  l a  r i c e r c a  e v i d e n z i a  l a  c o m p l e s s i t à  d e i  p a z i e n t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  
e  l a  r i l e v a n z a  d e l  c a r i c o  d i  a s s i s t e n z a .
L o  s t u d i o  s u g g e r i s c e  a n c h e  u n a  c o n s i d e r a z i o n e  a  p r o p o s i t o  d e i  p r o fi l i  S V A -

M A  c o m e  c r i t e r i  p e r  i n d i c a r e  i  l i v e l l i  d i  a s s i s t e n z a  d e i  p a z i e n t i :  p e r  i  p r o fi l i  
S V A M A  l ’ 8 0 %  d e i  p a z i e n t i  a v r e b b e  b i s o g n i  d i  a s s i s t e n z a  m e d i c a  d i  p r i m o  l i v e l -
l o  ( m i n i m a  o  r i d o t t a )  e  s o l o  i l  2 0 %  a v r e b b e  u n  b i s o g n o  d i  a s s i s t e n z a  d i  s e c o n d o  
l i v e l l o  ( a s s i s t e n z a  m e d i a ) .  
I  n o s t r i  d a t i ,  s u p p o r t a t i  d a  u n  d a t o  h a r d  c o m e  q u e l l o  d i  m o r t a l i t à ,  e v i d e n -

z i a n o  c o m e  i n v e c e  l a  d i s t i n z i o n e  a m m i n i s t r a t i v a  s i a  f u o r v i a n t e  e  c h e  l a  m a g -
g i o r  p a r t e  d e i  p a z i e n t i  a b b i a  e l e v a t i  b i s o g n i  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a .
L a  m o d a l i t à  d i  i n g r e s s o  d e g l i  o s p i t i  n o n  p r e v e d e  c h e  s i a  p r e v e n t i v a m e n t e  i n -

f o r m a t o  e  c o i n v o l t o  i l  m e d i c o  i n c a r i c a t o  d i  a s s i s t e n z a .  T a l v o l t a  n e  è  i n f o r m a t o  i l  
m e d i c o  c o o r d i n a t o r e  a z i e n d a l e  m a  s e n z a  c h e  c i  s i a  u n a  c o m u n i c a z i o n e  d i r e t t a  
a n c h e  c o n  i l  m e d i c o  c h e  a v r à  l a  r e s p o n s a b i l i t à  d e l l a  c u r a .  
È  e v i d e n t e  c h e  q u e s t o  p u ò  c o m p o r t a r e  p r o b l e m i  r i l e v a n t i  p e r  l a  p r e s a  i n  

c a r i c o  s e  m a n c a  u n a  d o c u m e n t a z i o n e  a d e g u a t a ,  s o p r a t t u t t o  n e l  c a s o  d i  p e r s o n e  
c h e  e n t r a n o  i n  c o n d i z i o n i  s u b - a c u t e  o  a c u t e  p r o v e n e n d o  d a l  d o m i c i l i o  o  d a l  
P r o n t o  S o c c o r s o  a d  e s e m p i o  p e r  u n a  b r o n c o p o l m o n i t e  c h e  h a  a g g r a v a t o  u n a  
c o n d i z i o n e  d i  s a l u t e  g i à  c o m p r o m e s s a ,  c h e  r i c h i e d e  t e r a p i e  e  c u r e  c o m p l e s s e ,  o  
p e r s o n e  c h e  e n t r a n o  i n  C e n t r o  d i  S e r v i z i  d o p o  u n  b r e v e  r i c o v e r o  p e r  i c t u s  c o n  
e s i t i  i m p o r t a n t i ,  d e fi c i t  m u l t i o r g a n o  e  i n s t a b i l i t à  c l i n i c a  r i l e v a n t e .  
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8 . b  I  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  d e g l i  o s p i t i

O g n i  g i o r n o  i  M M G  v i s i t a n o  c i r c a  i l  2 1 %  d e i  l o r o  a s s i s t i t i  c o m p l e s s i v i  a d  
e v i d e n z i a r e  u n a  n e c e s s i t à  f r e q u e n t e  d i  c o n t r o l l i  d i r e t t i  p e r  m o t i v i  c l i n i c i ,  u l t e -
r i o r e  s e g n o  d e l l a  r i l e v a n z a  d e i  p r o b l e m i  s a n i t a r i  d e g l i  o s p i t i .
L e  p a t o l o g i e  d e l  s i s t e m a  c a r d i o c i r c o l a t o r i o  s o n o  i l  p r i n c i p a l e  g r u p p o  d i  

p a t o l o g i e  c r o n i c h e  s e g n a l a t e  d a l l e  s c h e d e  S V A M A  ( 7 8 , 7 %  d e l l e  p e r s o n e ) ,  m a  
s o n o  a n c h e  t r a  l e  c a u s e  d i  m a g g i o r e  i n s t a b i l i t à  c l i n i c a  a l l a  b a s e  d e l l e  r i c h i e s t e  
d i  v i s i t e  n e i  g i o r n i  i n d i c e  ( 2 9 % ) .  C o m p r e n d o n o  u n  g r u p p o  d i  p a t o l o g i e  c o m e  
l o  s c o m p e n s o  c a r d i a c o ,  l e  n e f r o p a t i e  e  c a r d i o p a t i e  i p e r t e n s i v e  o  a r i t m i c h e ,  g l i  
e s i t i  d i  i c t u s  c h e  r i c h i e d o n o  m o n i t o r a g g i  a t t e n t i  d e i  p a r a m e t r i  b i o m e d i c i  e  d e l l e  
t e r a p i e  n o n  m o l t o  d i v e r s i  d a i  p r o t o c o l l i  s e g u i t i  i n  o s p e d a l e .
I  “ d i s t u r b i  m e n t a l i / p s i c o l o g i c i ” ,  c o m p r e n d e n t i  s i a  i  d i s t u r b i  d ’ a n s i a  e  d e p r e s -

s i o n e  c h e  i  d e fi c i t  c o g n i t i v i  e  m n e s i c i ,  c o n  o  s e n z a  p r o b l e m i  d i  c o m p o r t a m e n t o ,  
c o r r e l a t i  a l l a  d e m e n z a ,  s o n o  l a  p r i m a  p a t o l o g i a  r i p o r t a t a  d e l l e  S V A M A  i n  o r d i -
n e  d i  f r e q u e n z a  ( 4 2 % )  p e r  m o t i v a r e  l a  r i c h i e s t a  d i  o s p i t a l i t à .  M a  c o n s i d e r a t e  l e  
3  c o d i fi c h e  p o s s i b i l i  v e n g o n o  s e g n a l a t i  c o m p l e s s i v a m e n t e  n e l  6 9 %  d e l l e  s c h e d e .
L ’ a n z i a n o  c h e  e n t r a  n e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  è  s o p r a t t u t t o  u n a  p e r s o n a  c h e  e m o -

t i v a m e n t e  e  p s i c o l o g i c a m e n t e  s t a  m a l e .  S p e s s o  q u e s t o  m a l e s s e r e  h a  c o i n v o l t o  
a n c h e  l a  f a m i g l i a  c h e  l o  h a  a v u t o  i n  c a r i c o  r e n d e n d o  n o n  p i ù  g e s t i b i l i  l e  c u r e  
d o m i c i l i a r i .  
S e  n o n  è  d e m e n t e  i l  n u o v o  o s p i t e  è  s p e s s o  c o n s a p e v o l e  c h e  i l  C e n t r o  d i  S e r -

v i z i  s a r à  l a  s u a  u l t i m a  d i m o r a  d o v e  n o n  e n t r a  c o n  l e  a s p e t t a t i v e  a n a l o g h e  a  
q u e l l e  d i  u n  i n g r e s s o  i n  o s p e d a l e  d i  s p e r a r e  d i  g u a r i r e ,  m a  d i  p r e p a r a r s i  a l l a  
m o r t e .
O l t r e  i  p r o b l e m i  c l a s s i fi c a b i l i  c o m e  p a t o l o g i e  c l i n i c h e  c i  s o n o  q u i n d i  d a  c o n -

s i d e r a r e  u n  g r u p p o  d i  f a t t o r i  c o s t i t u i t i  d a l l ’ e m o t i v i t à  e  d a l l a  r e l a z i o n a l i t à  c h e  
p o s s o n o  e s s e r e  r i l e v a n t i  a l  m o m e n t o  d e l l ’ i n g r e s s o  n e l l a  s t r u t t u r a  e  c o n d i z i o n a -
r e  l ’ e v o l u z i o n e  s u c c e s s i v a .  P o r t a t o  i n  s t r u t t u r a  i l  v e c c h i o  p u ò  s e n t i r s i  a b b a n d o -
n a t o  d a i  f a m i l i a r i ,  e  a s s u m e r e  c o m p o r t a m e n t i  p a s s i v i  d i  i m i t a z i o n e  d i  o s p i t i  i n  
c o n d i z i o n i  d i  t o t a l e  d i p e n d e n z a ,  m a  a l t r e  v o l t e  s i  s e n t e  l i b e r o  d i  “ e s s e r e  d i v e r s o ”  
d a  c o m e  e r a  a  c a s a ,  m o s t r a n d o  l a t i  d i  s é  q u a s i  s c o n o s c i u t i  a i  p r o p r i  c a r i .
I n  e ff e t t i  a  d i s p e t t o  d e l l ’ o p i n i o n e  c o m u n e  c h e  l ’ i s t i t u z i o n a l i z z a z i o n e  c o s t i -

t u i s c a  “ l ’ u l t i m a  s p i a g g i a ”  s i a  p e r  i l  v e c c h i o  c h e  p e r  l a  f a m i g l i a ,  i n  m o l t i  i s t i t u t i ,  
c h e  p e r  v o c a z i o n e  s t r u t t u r a l e  o  p e r  d e d i z i o n e  d i  a l c u n i  o p e r a t o r i  d a n n o  s p a z i o  
a l l e  c a r a t t e r i s t i c h e  p e r s o n a l i  e d  a n c h e  a i  d i f e t t i  d e i  s i n g o l i  o s p i t i ,  s e n z a  s a n z i o -
n a r l i ,  s i  a s s i s t e  a l  “ r i fi o r i r e ”  d i  a l c u n i  v e c c h i ,  c h e  m o s t r a n o  d i  e s s e r e  i n  g r a d o  d i  
c o s t r u i r e  r e l a z i o n i  n u o v e  ( s i a  c o n  g l i  o p e r a t o r i  c h e  c o n  a l t r i  o s p i t i ) ,  d i  r e c u p e -
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r a r e  e d  u t i l i z z a r e  a l c u n e  a u t o n o m i e  e d  i n  d e fi n i t i v a  d i  e s s e r e  a n c o r a  m o t i v a t i  a  
v i v e r e .  
D o v r e b b e r o  e s s e r e  p r e v i s t i  s p e c i fi c i  p r o g r a m m i  p e r  l a  g e s t i o n e  d e l l a  d i m e n -

s i o n e  r e l a z i o n a l e  e  a ff e t t i v a  d e l l a  c o n v i v e n z a  i n  I s t i t u t o  d e g l i  o s p i t i ,  m a  a n c h e  
d e g l i  o p e r a t o r i ,  c o m e  f a t t o r e  r i l e v a n t e  p e r  g l i  e s i t i  d e l l e  c u r e ,  m a  s o p r a t t u t t o  p e r  
d a r e  v a l o r e  e  d i g n i t à  a l l a  v i t a  r e s i d u a .  
I l  4 2 %  d e i  p a z i e n t i  v i s i t a t i  n e l  g i o r n o  s t a n d a r d  d i  r i l e v a z i o n e  p r e s e n t a v a n o  

u n a  d e m e n z a .  L a  c u r a  d e l l a  p e r s o n a  c o n  d e m e n z a  c h e  h a  a n c h e  p r o b l e m i  fi s i -
c i  r i c h i e d e  u n a  p a r t i c o l a r e  s e n s i b i l i t à  e  c a p a c i t à  d i  c o m p r e n s i o n e  d e i  s i n t o m i  
e  a n c h e  a b i l i t à  s e m e i o l o g i c h e ,  o l t r e  c h e  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  s p e c i fi c h e  
p e r  l ’ u s o  d i  f a r m a c i  c o n  a l t o  p r o fi l o  d i  r i s c h i o / b e n e fi c i o .  V e n g o n o  s e g n a l a t e  
a l t e  f r e q u e n z e  n e l l a  s o m m i n i s t r a z i o n e  d i  n e u r o l e t t i c i  s p e s s o  a  d o s i  e c c e d e n t i  a  
q u e l l e  r a c c o m a n d a t e  [ 4 1 ] .  L a  c o n c e n t r a z i o n e  i n  u n  I s t i t u t o  d i  t a n t i  m a l a t i  c o n  
p r o b l e m i  c o g n i t i v i  a  v o l t e  c o m p l i c a t i  d a  a g i t a z i o n e ,  e  d i s t u r b i  d e l  c o m p o r t a -
m e n t o ,  r i c h i e d e  a  v o l t e  i l  r i c o r s o  a  m e z z i  d i  c o n t e n z i o n e  c o n  t u t t e  l e  p r o b l e m a -
t i c h e  e t i c h e  e  l e g a l i  c h e  p o s s o n o  c o m p o r t a r e .
I  n o s t r i  d a t i  c o n f e r m a n o  s o p r a t t u t t o  l a  c o m o r b i l i t à  p e r  l a  c o m p r e s e n z a  n e l  

5 3 %  d e g l i  o s p i t i  d i  p i ù  d i  5  p a t o l o g i e .  
T r a  q u e s t e  l e  p a t o l o g i e  c a r d i o v a s c o l a r i  ( 2 9 % ) ,  p a t o l o g i e  r e s p i r a t o r i e  ( 1 8 % ) ,  

e s i t i  d i  i c t u s  ( 1 7 % )  e  m a l a t t i e  n e u r o d e g e n e r a t i v e  ( 4 % ) ,  i l  d i a b e t e  n e l  1 7 %  d e i  
c a s i ,  n e o p l a s i e  n e l  9 % ,  l ’ i n s u ffi c i e n z a  r e n a l e  e  p o i  p r o b l e m i  a d  a l t o  i m p a t t o  s u l l a  
q u a l i t à  d e l l a  v i t a  e  d i  a s s i s t e n z a  c o m e  l a  d i s f a g i a  ( 2 0 % ) .
A l l e  p a t o l o g i e  n o s o l o g i c a m e n t e  d e fi n i b i l i  s i  a s s o c i a n o  l e  c o n d i z i o n i  d i  d i s a b i -

l i t à  m o t o r i a ,  c o m e  l a  s i n d r o m e  d a  a l l e t t a m e n t o  c r o n i c o  c o n  p i a g h e  d a  d e c u b i t o  
( 2 0 % )  o  l a  p e r d i t a  d i  a u t o n o m i a  n e l l ’ a l i m e n t a z i o n e  e  n e l l a  g e s t i o n e  d e g l i  s fi n t e r i  
c h e  c o m p o r t a n o  a l t r i  r i s c h i  p e r  l a  s a l u t e  o l t r e  c h e  p r o b l e m i  d i  a s s i s t e n z a .
I l  p r o fi l o  s a n i t a r i o  e  a s s i s t e n z i a l e  d e g l i  o s p i t i  è  i m p e g n a t i v o  c o m e  e m e r g e  

d a l l ’ a l t a  p e r c e n t u a l e  d i  p a z i e n t i  c o n  s o n d i n i - p e g  ( 9 % )  e  d i  c i r c a  i l  2 0 %  c o n  c a -
t e t e r e  v e s c i c a l e .
S o l o  i l  1 5 %  d e g l i  o s p i t i  è  i n  g r a d o  d i  c a m m i n a r e  a u t o n o m a m e n t e  e  q u e s t o  

s u g g e r i s c e  l ’ e l e v a t a  p e r c e n t u a l e  d i  o s p i t i  i n  c o n d i z i o n i  d i  t o t a l e  p e r d i t a  d i  a u t o -
n o m i a  n e g l i  s p o s t a m e n t i .  I l  d a t o  m a c r o s c o p i c o  c h e  c i r c a  i l  4 7 %  d e l l e  p e r s o n e  
d e v e  e s s e r e  a s s i s t i t o  c o n  s o l l e v a t o r e  p e r  s p o s t a r s i  d a l  l e t t o  d a  u n a  d i m e n s i o n e  
d e l  c a r i c o  a s s i s t e n z i a l e  c h e  g r a v a  s u g l i  o p e r a t o r i .
L a  c o m o r b i d i t à  è  s u p p o r t a t a  d a l  d a t o  r e l a t i v o  a l  c o n s u m o  d i  f a r m a c i .  I n  p a r -

t i c o l a r e ,  l ’ 8 1 %  d e i  s o g g e t t i  è  i n  t e r a p i a  c o n t i n u a t i v a  c o n  p i ù  d i  5  f a r m a c i  c h e  
s p e s s o  d e r i v a n o  d a l l a  s o m m a  d e l l e  p r e s c r i z i o n i  f a r m a c o l o g i c h e  d e i  v a r i  s p e c i a -
l i s t i  i n c o n t r a t i  n e l  t e m p o .  
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U n  a s p e t t o  r i l e v a n t e  d e l l a  q u a l i t à  d e l l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  d o v r e b b e  p r e v e d e r e  
l a  r i v a l u t a z i o n e  p e r i o d i c a  d e l l e  t e r a p i e  a l  fi n e  d i  e l i m i n a r e  i  t r a t t a m e n t i  p r i v i  
d i  e v i d e n z a  d i  e ffi c a c i a ,  r i d u r r e  l e  i n t e r a z i o n i  e  c o n s e g u e n t e m e n t e  l e  p a t o l o g i e  
i a t r o g e n e  e  i  r i c o v e r i  o s p e d a l i e r i .  
L a  r i c e r c a  f a  i n t r a v e d e r e  u n a  e p i d e m i o l o g i a  s p e c i fi c a  d e i  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  

n o n  s e p a r a b i l i  d a i  p r o b l e m i  d i  a s s i s t e n z a  p e r  q u e s t o  s e t t i n g  d i  v i t a  e  d i  c u r e  c h e  
d o v r e b b e  e s s e r e  o g g e t t o  d i  m a g g i o r e  a t t e n z i o n e  c o n  u l t e r i o r i  e  a p p r o f o n d i t e  
r i c e r c h e  i n t e r d i s c i p l i n a r i  a l l a  r i c e r c a  d e l l e  m i g l i o r i  e v i d e n z e .

8 . c  D a l l a  m a l a t t i a  a l l a  p e r s o n a  m a l a t a ,  

o v v e r o  d a l  P D T A  a l  P A I  e  a l  P a t t o  d i  C u r a

L e  p e r s o n e  n o n  s o n o  c o r p i  m a l a t i  o  f r a g i l i  m a  s o g g e t t i  c o n  u n a  d i m e n s i o n e  
p s i c h i c a ,  s p i r i t u a l e ,  c o n  a s p e t t a t i v e ,  t i m o r i ,  d e s i d e r i ,  a b i l i t à  r e s i d u e .  E  s p e s s o  
n o n  s o n o  s o l e ,  m a  h a n n o  a l l a  s p a l l e  ( o  d i  fi a n c o )  u n a  f a m i g l i a  e  i n t o r n o  u n a  
“ c o m u n i t à ”  d i  a l t r i  f r a g i l i  c o n  p r o b l e m a t i c h e  s i m i l i  c h e  v i v e  c o n  u n a  “ c o m u n i -
t à ”  d i  c u r a n t i .  P u r t r o p p o  s p e s s o  i l  m o m e n t o  d e l l a  U V M D ,  c i o è  d e l l a  v a l u t a z i o -
n e  d e i  p r o b l e m i  m u l t i d i m e n s i o n a l e  d e l l a  p e r s o n a ,  m a  a n c h e  m u l t i f o c a l e ,  c i o è  
v i s t a  d a l l ’ i n s i e m e  d e l l a  “ c o m u n i t à  c u r a n t e ”  è  m o l t o  f r a m m e n t a r i a ,  s p e s s o  r i d o t -
t a  s b r i g a t i v a m e n t e  a d  u n a  c o d i fi c a  a m m i n i s t r a t i v a  e  d i  p r o c e d u r e  a l  m o m e n -
t o  d e l l ’ i n g e s s o ,  s e n z a  u n a  r e v i s i o n e  p e r i o d i c a .  R a r e  v o l t e  c ’ è  l a  p a r t e c i p a z i o n e  
d e l l ’ e q u i p e  i n t e r a  o  d e l  c o o r d i n a t o r e .
L e  c u r e  m e d i c h e  i n  q u e s t a  s p e c i fi c a  p o p o l a z i o n e  a s s i s t i t a  n e i  C e n t r i  d i  s e r v i -

z i  o b b l i g a n o  a d  u n a  d o m a n d a  c h i a r a :  q u a n t o  s i  p u ò  f a r e  r i f e r i m e n t o  a i  P D T A ?  
È  n e c e s s a r i a  u n a  r i fl e s s i o n e  s u l l a  n e c e s s i t à  d i  r e v i s i o n e  d e g l i  a l g o r i t m i  a b b a -
s t a n z a  r i g i d i  ( c o n  a c c e r t a m e n t i  d i  p r i m o  e  s e c o n d o  l i v e l l o ,  p r o c e d u r e  m e t i c o -
l o s e ,  t e r a p i e  s p e s s o  c o m p l e s s e . . . )  p r e v i s t i  d a i  P D T A  s p e c i fi c i  p e r  p a t o l o g i a ,  c h e  
a c q u i s i a m o  d a l l e  L G  i n t e r n a z i o n a l i ,  p e r c h é  e v i d e n t e m e n t e  i n a d e g u a t i  a  d e fi n i -
r e  i l  p e r c o r s o  d i  c u r a  d i  q u e l l a  p e r s o n a  i n  q u e l  c o n t e s t o .
L e  p r o c e d u r e  d i  a s s i s t e n z a  d o v r e b b e r o  p o r t a r e  a d  u n a  r i d e fi n i z i o n e  d e l  r a p -

p o r t o  t r a  m e d i c o  c u r a n t e  e  s p e c i a l i s t a  ( o  t r a  t e r r i t o r i o  e  o s p e d a l e ) .  A d  e s e m -
p i o  i  c i r c a  9 8 0  d i a b e t i c i  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i o  d e l l ’ U L S S  9 ,  c h e  s o n o  i n  
g r a n  p a r t e  n o n  a m b u l a b i l i ,  s p e s s o  a l l e t t a t i ,  c o n  p i a g h e  d a  d e c u b i t o  o  d e m e n z a ,  
d i ffi c i l m e n t e  p o s s o n o  u s u f r u i r e  d i  c o n s u l e n z a  n e i  C e n t r o  A n t i d i a b e t i c o  p u r  
e s s e n d o  i n  g r a n  p a r t e  c o m p l i c a t i  e  i n  t r a t t a m e n t o  c o n  i n s u l i n a  e  n o n  s o n o  r a -
g i o n e v o l m e n t e  i n v i a b i l i  i n  o s p e d a l e  u n a  v o l t a  l ’ a n n o  p e r  l a  d i a g n o s t i c a  p r e v i -
s t a  d a i  P D T A  c o m e  l ’ e c o c o l o r d o p p l e r  d e g l i  a r t i  o  d e l l e  c a r o t i d i  o  p e r  i l  f o n d o  
d e l l ’ o c c h i o  o  l ’ e l e t t r o c a r d i o g r a m m a .  
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A n a l o g h e  c o n s i d e r a z i o n i  v a l g a n o  p e r  i  c i r c a  1 . 6 3 0  c a r d i o p a t i c i  c o m p l e s -
s i  c h e ,  s e c o n d o  l e  l i n e e  g u i d a  e  i  P D T A  d o v r e b b e r o  f a r e  u n  E C G ,  u n a  v i s i t a  
c a r d i o l o g i c a  u n  R x  t o r a c e  e  u n  e c o c a r d i o g r a m m a  o g n i  a n n o .  C o n s i d e r a z i o n i  
s i m i l i  s i  p o t r e b b e r o  f a r e  s u i  9 6 0  o s p i t i  c o n  m a l a t t i e  r e s p i r a t o r i e  c r o n i c h e  c h e  
d o v r e b b e r o  f a r e  o g n i  a n n o  s p i r o m e t r i a  e  v i s i t a  p n e u m o l o g i c a .
L e  r i fl e s s i o n i  s u l l ’ a s s i s t e n z a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d o v e  s i  c o n c e n t r a n o  n u -

m e r o s e  p e r s o n e  c o n  p o l i p a t o l o g i e  c r o n i c h e  m a  a n c h e  i n  c o n d i z i o n i  d i  n o n  a u -
t o s u ffi c i e n z a  c o n d u c o n o  a  p o r s i  u n  p r o b l e m a  o g g i  c e n t r a l e  n e l l ’ a s s i s t e n z a  a i  
c r o n i c i ,  u t i l e  a n c h e  p e r  g l i  a l t r i  a m b i t i  c o m e  l e  c u r e  d o m i c i l i a r i .
R i c h i e d o n o  d i  f a r e  c h i a r e z z a  s u l  s e n s o  e  s u l l a  i m p o s s i b i l i t à  p r a t i c a  d i  u t i -

l i z z a r e  l i n e e  g u i d a  o  P D T A  s p e c i fi c i  p e r  p a t o l o g i a  q u a n d o  s i  d e v o n o  c u r a r e  i  
c r o n i c i  p o l i p a t o l o g i c i  e  f r a g i l i ,  n o n  s o l o  i s t i t u z i o n a l i z z a t i ,  m a  a n c h e  i n  a s s i s t e n -
z a  d o m i c i l i a r e .  È  n e c e s s a r i o ,  i n v e c e ,  c o n s i d e r a r e  i l  s i n g o l o  s o g g e t t o  c o n  l a  s u a  
o r i g i n a l i t à  e  a d o t t a r e  n e l l a  p r a t i c a  p i a n i  d i  c u r a  p e r s o n a l i z z a t i  ( P A I :  P i a n o  d i  
A s s i s t e n z a  I n d i v i d u a l e )  d e i  q u a l i  s i  p a r l a  i n  l e t t e r a t u r a  e  i n  d i v e r s i  a t t i  l e g i s l a t i v i  
t r a  i  q u a l i  i l  P i a n o  N a z i o n a l e  C r o n i c i t à  ( P N C ) .  
B i s o g n a  r i c o n o s c e r e  c h e  n e l l e  R S A  e  n e l l e  C a s e  d i  R i p o s o  d a  m o l t i  a n n i  s i  

d e fi n i s c o n o  d e i  P A I ,  p r e c e d e n d o ,  s u l l a  s p i n t a  d e l  b i s o g n o ,  q u a n t o  s a r e b b e  s t a t o  
d e fi n i t o  n e l  P N C .  L a  r e d a z i o n e  d e l  P A I  n o n  p u ò  e s s e r e  f a t t a  s e  n o n  d a  c h i  c o -
n o s c e  i n  m o d o  a p p r o f o n d i t o  i l  s o g g e t t o  o s p i t e  d e l  C e n t r o  d i  s e r v i z i ,  e  q u i n d i  
d a l l ’ i n t e r a  e q u i p e  c h e  l o  h a  i n  c u r a ,  c o n  i l  c o n s e n s o  d e l  s o g g e t t o  o  d e i  f a m i l i a r i .  
L a  r e d a z i o n e  d e l  P A I  t u t t a v i a  n o n  p u ò  e s s e r e  e m p i r i c a  e  p r e s c i n d e r e  d a l -

l e  l i n e e  g u i d a  i n t e r n a z i o n a l i  e  q u i n d i  d o v r e b b e  b a s a r s i ,  i n  p r o s p e t t i v a ,  a n c h e  
s u l l ’ u t i l i z z o  d i  s t r u m e n t i  d i  t i p o  i n f o r m a t i c o  c h e  a n a l i z z a n o  l e  l i b r e r i e  d e l l e  L G  
p e r  l e  p a t o l o g i e  d i  q u e l  s o g g e t t o  e  s u p p o r t a n o  i l  m e d i c o  i n  u n a  d e fi n i z i o n e  d e l  
P A I  b a s a t a  s u l l e  m i g l i o r i  e v i d e n z e ,  r a z i o n a l e  e  a p p r o p r i a t a  p e r  q u e l l a  p e r s o n a .  
I l  P A I  n o n  p u ò  e s s e r e  c o m u n q u e  r i d o t t o  a  p r o c e d u r a  a m m i n i s t r a t i v a  e  d e v e  

a v e r e  u n  r e f e r e n t e  m e d i c o  c h e  n e  a s s u m e  i n  q u a l c h e  m o d o  l a  r e s p o n s a b i l i t à  
m o n i t o r a n d o l o  e  p r e v e d e n d o  l e  o p p o r t u n e  m o d i fi c h e .
I l  P i a n o  N a z i o n a l e  C r o n i c i t à  p r e v e d e  c h e  o l t r e  a l l a  r e d a z i o n e  l a  r e d a z i o n e  

d e l  P A I  v e n g a  r e d a t t o  a n c h e  u n  P a t t o  d i  C u r a ,  s o t t o s c r i t t o  d a l  p a z i e n t e  o  d a  c h i  
l o  r a p p r e s e n t a  e  c h e  v e n g a  p u b b l i c a t o  n e l  s u o  F a s c i c o l o  s a n i t a r i o  E l e t t r o n i c o .

8 . d  D o t a z i o n i  a d e g u a t e  a l l e  n e c e s s i t à  d e l l e  c u r e

A  f r o n t e  d i  q u e s t i  b i s o g n i  d i  c u r e  l a  c r i t i c i t à  p i ù  s e n t i t a  d a i  M M G  è  l a  m a n -
c a n z a  d i  s t r u m e n t a z i o n e  d i a g n o s t i c a  e  d i  r i s o r s e  p e r  l ’ a s s i s t e n z a  a d e g u a t e .  A  
p a r t e  l ’ e l e t t r o c a r d i o g r a f o  p r e s e n t e  n e l  7 4 %  d e i  c a s i ,  s o l o  i l  5 %  d e i  M M G  u t i l i z z a  
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u n  e c o g r a f o ,  s t r u m e n t o  c h e  o g g i  p o t r e b b e  v a l i d a m e n t e  c o m p l e t a r e  l a  s e m e i o -
t i c a  t r a d i z i o n a l e  p e r  l a  d i a g n o s i  a l  l e t t o  d e l  m a l a t o .  O l t r e  a l l a  d o t a z i o n e  d i r e t t a  
d i  a l c u n i  d i s p o s i t i v i  d i a g n o s t i c i ,  e  a l l a  r e l a t i v a  f o r m a z i o n e  a l l ’ u t i l i z z o ,  n o n  s o l o  
d a  p a r t e  d e l  m e d i c o ,  m a  a n c h e  d e l  p e r s o n a l e  i n f e r m i e r i s t i c o ,  l a  t e l e m e d i c i n a  è  
u n  c a m p o  d i  i n i z i a t i v a  q u a s i  c o m p l e t a m e n t e  d a  e s p l o r a r e .
I l  p r o n t u a r i o  t e r a p e u t i c o  è  i n s u ffi c i e n t e  e  a n d r e b b e  a d e g u a t o  a l l e  m u t a t e  n e -

c e s s i t à  p e r  c i r c a  i l  5 0 %  d e i  m e d i c i .  S o l o  i l  5 1 , 2 %  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i s p o n -
g o n o  d i  s o ft w a r e  g e s t i o n a l i  p r o p r i .  I l  d a t o  s o l l e c i t a  a  c o n s i d e r a r e  l a  n e c e s s i t à  d i  
d o t a r e  l e  s t r u t t u r e  d i  s o ft w a r e  a d e g u a t i  a g l i  s t a n d a r d  d i  q u a l i t à  p r e v i s t i  p e r  l a  
g e s t i o n e  d e l l e  s c h e d e  s a n i t a r i e  i n d i v i d u a l i  i n f o r m a t i z z a t e  e  a l l ’ o b b l i g o  d e i  fl u s s i  
i n f o r m a t i v i  r i c h i e s t i  d a l l ’ A C N  e  d a g l i  A c c o r d i  I n t e g r a t i v i  R e g i o n a l i .

8 . e  Q u a l i  i n t e r a z i o n i  t r a  C e n t r i  d i  S e r v i z i  e  o s p e d a l e ?

I l  4 7 %  d e i  m e d i c i  s e g n a l a n o  d i ffi c o l t à  n e i  r a p p o r t i  c o n  g l i  s p e c i a l i s t i  c h e  r a r a -
m e n t e  v i s i t a n o  l ’ o s p i t e  n e l l a  s t r u t t u r a ,  c o s t r i n g e n d o l o  a  d i s a g i  p e s a n t i  p e r  i l  t r a -
s p o r t o  i n  a m b u l a n z a  i n  o s p e d a l e ,  c o n  i  r e l a t i v i  c o s t i  e c o n o m i c i  m a  s o p r a t t u t t o  
c o n  l e  c o n s e g u e n z e  s u l  d i s a g i o  d e i  p a z i e n t i  e  l o  s c o m p e n s o  d i  e q u i l i b r i  p r e c a r i .  
P e r  i  p r i n c i p a l i  g r u p p i  d i  p r o b l e m i  d o v r e b b e  e s s e r e  o r g a n i z z a t a  u n a  c o n s u l e n z a  
d i r e t t a  t r a  m e d i c o  c u r a n t e  e  s p e c i a l i s t a  a n c h e  c o n  g l i  a u s i l i  d e l l a  t e l e m e d i c i n a ,  i n  
u n  r a p p o r t o  v i r t u o s o  t r a  a z i e n d a  U L S S  e  C e n t r i  d i  S e r v i z i .
G l i  a c c e s s i  i n  P r o n t o  S o c c o r s o  m o t i v a t i  d a l  m e d i c o  c u r a n t e  d o v r e b b e r o  a v e -

r e  p e r c o r s i  f a c i l i t a t i  s e n z a  s o t t o s t a r e  a l  n o r m a l e  t r i a g e ,  a n c h e  p e r c h é  m o t i v a t i  
d a  s e v e r i t à  c l i n i c a  g i à  v a l u t a t a  [ 4 4 ] .
N e g l i  o r a r i  d i  a s s e n z a  d a l l a  s t r u t t u r a  d e l  m e d i c o  t i t o l a r e  p o t r e b b e r o  v e r i fi -

c a r s i  a c c e s s i  i m p r o p r i  i n  P r o n t o  S o c c o r s o .  P e r  o v v i a r e  a g l i  a c c e s s i  i m p r o p r i  s a -
r e b b e  n e c e s s a r i o  f a v o r i r e  l a  c o m p r e s e n z a  d i  m e d i c i  a n c h e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  
c o n  m e n o  d i  6 0  o s p i t i ,  p e r  u n a  m a g g i o r e  c o p e r t u r a  o r a r i a .  
U n  a l t r o  e l e m e n t o  i m p o r t a n t e  n e l l a  v a l u t a z i o n e  d i  i n v i a r e  o  m e n o  i l  p a z i e n t e  

i n  P S  è  s e n z a  d u b b i o  u n a  t e n u t a  o t t i m a l e  d e l  d i a r i o  c l i n i c o ,  c o n  c o n s e g n e  p r e c i s e  
c o n s e g n e  a l  p e r s o n a l e  d i  a s s i s t e n z a  m a  a n c h e  a l  M e d i c o  d i  C o n t i n u i t à  A s s i s t e n -
z i a l e .  I  m e d i c i  d i  C o n t i n u i t à  A s s i s t e n z i a l e  d e l l ’ a m b i t o  t e r r i t o r i a l e  d o v r e b b e r o  
e s s e r e  p r e a v v i s a t i  s u i  p a z i e n t i  i n s t a b i l i  o  i n  c u r e  t e r m i n a l i  p a r t e c i p a n d o  a t t i v a -
m e n t e  a l l a  l o r o  g e s t i o n e .  L e  a t t u a l i  m o d a l i t à  o r g a n i z z a t i v e  i n  A F T  ( A g g r e g a z i o n i  
F u n z i o n a l i  T e r r i t o r i a l i )  d e i  m e d i c i  d e l  t e r r i t o r i o  e  g l i  s t r u m e n t i  d e i  P a t t i  A z i e n -
d a l i  h a n n o  i  p r e s u p p o s t i  p e r  f a v o r i r e  q u e s t e  i n t e g r a z i o n i  p r o f e s s i o n a l i .
U n a  c o r r e t t a  a p p l i c a z i o n e  d e l l e  p r o c e d u r e  d i  d i m i s s i o n e  p r o t e t t a  p o t r e b -

b e  p r e d i s p o r r e  l a  p r e s a  i n  c a r i c o  n e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  d i  m a l a t i  c o m p l e s s i  a d  
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e s e m p i o  p r o g r a m m a n d o  l ’ i n s e r i m e n t o  d i  a c c e s s i  v e n o s i  ( t i p o  p i c c - m i d l i n e )  
p r i m a  d e l l e  d i m i s s i o n i  . . .
L e  c u r e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  s o n o  a n c h e  u n o  s t i m o l o  a  r i c o n s i d e r a r e  l a  n o r -

m a t i v a  e  l e  p r o c e d u r e  s u i  r i n n o v i  d e i  p i a n i  t e r a p e u t i c i  p e r  d i v e r s i  m a l a t i  c o m e  
a d  e s e m p i o  i  d i a b e t i c i ,  g l i  s c o a g u a l a t i  i  p a z i e n t i  c o n  i n s u ffi c i e n z a  r e s p i r a t o r i a  
t r a t t a t i  c o n  f a r m a c i  p r e s c r i t t i  d a  s p e c i a l i s t i  c h e  r i c h i e d o n o  i l  p i a n o  t e r a p e u t i c o .  
A d  e s e m p i o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  v e r o n e s i  c i r c a  8 0 0  o s p i t i  s o n o  i n  fi b r i l l a z i o n e  
a t r i a l e  e  c i r c a  l a  m e t à  d i  l o r o  s o n o  s c o a g u l a t i  c o n  f a r m a c i  c o m e  i  N A O  c h e  r i -
c h i e d o n o  l a  r e v i s i o n e  d e l  p i a n o  t e r a p e u t i c o  o g n i  s e i  m e s i .  
I n v i a r e  q u e s t e  p e r s o n e  a  v i s i t a  s p e c i a l i s t i c a  s o l o  p e r  i l  r i n n o v o  d e l  p i a n o  

t e r a p e u t i c o  c o m p o r t a  c o s t i  p e r  i l  v i a g g i o  i n  a m b u l a n z a ,  c o s t i  p e r  l a  v i s i t a  s p e -
c i a l i s t i c a ,  c a r i c h i  d i  l a v o r o  o r g a n i z z a t i v o  s e n z a  c o n t a r e  i l  p e s o  d e l  d i s a g i o ,  e  i  
r i s c h i  p e r  l e  c o n s e g u e n z e ,  p e r  l ’ a n z i a n o  f r a g i l e ,  i n  p r e c a r i e  c o n d i z i o n i  d i  s a l u t e  
fi s i c h e  o  d e m e n t e  a  r i s c h i o  d i  u l t e r i o r e  s c o m p e n s o .  A n a l o g h i  p r o b l e m i  c i  s o n o  
p e r  d i a b e t i c i  i n  t r a t t a m e n t o  c o n  i n c r e t i n e  o  p n e u m o p a t i c i  i n  c u r a  c o n  i n d a c a -
t e r o l o / g l i c o p i r r o n i o  e  v i l a n t e r o l o / u m e c l i d i n i o .
I  P i a n i  T e r a p e u t i c i  p o t r e b b e r o  e s s e r e  p i ù  s e m p l i c e m e n t e  r i n n o v a t i  d a l  m e d i -

c o  i n c a r i c a t o  d e l l ’ a s s i s t e n z a ,  s e  n e c e s s a r i o  a n c h e  c o n  u n  c o n s u l t o  t e l e f o n i c o  c o n  
l o  s p e c i a l i s t a .  C i  s o n o  p r e c i s e  p r o p o s t e  e  s t u d i  d i  f a t t i b i l i t à  a v a n z a t e  d a i  m e d i c i  
d i  f a m i g l i a  c h e  a s p e t t a n o  d i  e s s e r e  r e a l i z z a t e  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  l ’ A I F A  [ 4 3 ] .

8 . f  L e  d e c i s i o n i  “ d i ffi c i l i ”

Q u a n d o  r i c o v e r a r e  i n  o s p e d a l e ?  P r e n d e r s i  c u r a  d e l l e  p e r s o n e  p i ù  c o m p l e s -
s e ,  s e n z a  u n  a d e g u a t o  s u p p o r t o  d e l l o  s p e c i a l i s t a  e  d e l l ’ o s p e d a l e  e  d e c i d e n d o  
i n  t o t a l e  a u t o n o m i a  p o t r e b b e  d a  u n  l a t o  c o m p o r t a r e  r i s c h i  d i  e r r o r e  d a  p a r t e  
d e l  s a n i t a r i o ,  e  i n c o m p r e n s i o n i  o  t e n s i o n i  c o n  i  f a m i l i a r i  e  l a  s t r u t t u r a .  È  n o t o  
p e r a l t r o  c h e  s p e s s o  t r a s f e r i m e n t i  p e r  v i s i t e  s p e c i a l i s t i c h e  o  r i c o v e r i  i n  o s p e d a l e  
p o s s o n o  c o m p o r t a r e  c o m p l i c a z i o n i  e  s o ff e r e n z e  a g g i u n t i v e .  
M e t t e r e  o  n o  u n  s o n d i n o  n a s o - g a s t r i c o ,  a p p l i c a r e  u n a  P E G ,  i n s i s t e r e  c o n  

u n a  n u t r i z i o n e  e n t e r a l e ,  s o s p e n d e r e  f a r m a c i  “ s a l v a v i t a ”  m a  c o n  p e s a n t i  e ff e t t i  
c o l l a t e r a l i ?  
C o n d i v i d e r e  q u e s t i  p a s s a g g i  c o n  l ’ è q u i p e  c u r a n t e ,  m a  a n c h e  s e  p o s s i b i l e  c o n  

i l  p a z i e n t e  e  s e n z a  d u b b i o  c o n  i l / i  f a m i l i a r e  p u ò  e s s e r e  f a t i c o s o ,  d e l i c a t o ,  e  f o n t e  
d i  s t r e s s .  M a  l ’ a m b i e n t e  d i  c u r a  d e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i ,  p r o p r i o  p e r  l a  t i p o l o -
g i a  d e l l e  r e l a z i o n i  i n t e r n e ,  n o n  s e  n e  p u ò  e s i m e r e .  S i  t r a t t a  i n  o g n i  c a s o  a n c h e  
d i  u n a  f a s e  a  c o n t e n u t o  a l t a m e n t e  p r o f e s s i o n a l e  e  a n d r e b b e  i n  q u a l c h e  m o d o  
s t r u t t u r a t a .
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8 . g  G a r a n t i r e  l ’ u m a n i z z a z i o n e  d e l  fi n e  v i t a

L a  r i l e v a n z a  d e i  p r o b l e m i  d i  s a l u t e  e  d i  a s s i s t e n z a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  è  
d o c u m e n t a t o  d a l  n u m e r o  d e l l e  p e r s o n e  i n  f a s e  t e r m i n a l e  c h e  s o n o  c i r c a  i l  4 %  
d e g l i  o s p i t i .  I n  m e d i a  i n  o g n i  g i o r n o  d e l l ’ a n n o ,  c i r c a  2 1 8  o s p i t i  n e i  C e n t r i  d i  
S e r v i z i  d e l l ’ i n t e r a  U L S S  a v r e b b e r o  b i s o g n o  d i  c u r e  p a l l i a t i v e .  
U n  d a t o  c a r a t t e r i z z a n t e  d e l l ’ i n t e r o  p r o fi l o  d e l l e  c u r e  d e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  è  

c h e  o g n i  a n n o  m u o r e  c i r c a  i l  2 7 %  d e g l i  o s p i t i .  U n  v a l o r e  n o n  l o n t a n o  d a l  3 4 %  
d i  m o r t a l i t à  a n n u a l e  r e g i s t r a t o  n e l l e  N u r s i n g  H o m e  i n  O l a n d a .
D a i  n o s t r i  d a t i  s e m b r e r e b b e  c h e  c i  f o s s e  u n  e c c e s s o  d i  m o r t a l i t à  p e r  g l i  o s p i -

t i  f u o r i  c o n v e n z i o n e  r i s p e t t o  a  q u e l l i  i n  c o n v e n z i o n e ,  v e r o s i m i l m e n t e  d o v u t a  a l  
f a t t o  c h e  i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i v e n t a n o  u n a  r i s p o s t a  s e m p r e  p i ù  f r e q u e n t e  p e r  
m a l a t i  c h e  s i  s o n o  a g g r a v a t i  a  d o m i c i l i o  o  d i m e s s i  d a l l ’ o s p e d a l e  p e r c h é  i n  f a s e  
t e r m i n a l e .  D a  a n n i  v i e n e  s e g n a l a t a  l a  n e c e s s i t à  d i  u n a  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  
[ 4 5 ]  a l l a  u m a n i z z a z i o n e  d e l l e  c u r e  n e g l i  a n z i a n i  e  a l l a  n e c e s s i t à  d i  p r o g r a m m i  
s p e c i fi c i  p e r  l a  p r e s a  i n  c a r i c o  d i  p e r s o n e  c o n  r i d o t t a  c a p a c i t à  e s p r e s s i v a  d e l  
d i s a g i o  e  d e l  d o l o r e  p e r c h é  a ff e t t e  o l t r e  c h e  d a  m a l a t t i e  c r o n i c o - d e g e n e r a t i v e  o  
n e o p l a s t i c h e  a n c h e  d a  d e m e n z a .
N u m e r o s e  r i c e r c h e  [ 4 6 ,  4 7 ,  4 8 ,  4 9 ]  c o n d o t t e  i n  R S A  e  C e n t r i  d i  S e r v i z i  p e r  

a n z i a n i  a n c h e  i n  I t a l i a  c o n f e r m a n o  l a  r i l e v a n z a  d e l  p r o b l e m a  d e l l ’ a s s i s t e n z a  a i  
t e r m i n a l i  e  p r o p o n g o n o  m o d e l l i  d i  v a l u t a z i o n e  p r o g n o s t i c a  e  d i  p r e s a  i n  c a r i c o .
L a  l e g g e  3 8 / 2 0 1 0  “ t u t e l a  i l  d i r i t t o  d i  t u t t i  i  c i t t a d i n i  a d  a c c e d e r e  a l l e  c u r e  

p a l l i a t i v e  e  a l l a  t e r a p i a  d e l  d o l o r e  p e r  o g n i  e t à ,  o g n i  p a t o l o g i a  e  p e r  o g n i  l u o g o  
d i  c u r a ”  e  i m p e g n a  l e  s t r u t t u r e  s o c i o - s a n i t a r i e  e  a s s i s t e n z i a l i  a d  a t t i v a r s i  p e r  f a r  
s i  c h e  a n c h e  i  p r o p r i  r e s i d e n t i  r i c e v a n o  c u r e  p a l l i a t i v e  a p p r o p r i a t e  n e l l a  f a s e  d i  
fi n e  v i t a  e  d e l  m o r i r e .  I l  D P C M  1 2  g e n n a i o  2 0 1 7  s u i  L E A  r i p r e s o  d a l l a  D G R V  
5 5 3  d e l  3 0  a p r i l e  2 0 1 8  p r e v e d o n o  “ P e r c o r s i  i n t e g r a t i  d i  c u r a  a  s u p p o r t o  d e l l o  
s v i l u p p o  d e l l e  r e t i  a z i e n d a l i  d i  c u r e  p a l l i a t i v e ”  d i s t i n g u e n d o l e  i n  L i v e l l o  b a s e  e  
l i v e l l o  s p e c i a l i s t i c o .  L e  c u r e  p e r  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  s o n  p e r l o p i ù  c u r e  
p a l l i a t i v e  d i  b a s e  p e r  m a l a t i  c o n  p a t o l o g i e  c r o n i c o - d e g e n e r a t i v e  c h e  n o n  r i c h i e -
d o n o  t r a t t a m e n t i  f a r m a c o l o g i c i  e  s t r u m e n t a l i  c o m p l e s s i  e  c h e  p o s s o n o  e s s e r e  
c o o r d i n a t e  d a l  m e d i c o  d i  m e d i c i n a  g e n e r a l e  e  d a l l ’ i n f e r m i e r e ,  c o n  u n  b u o n  
r a c c o r d o  c o n  l a  f a m i g l i a  e  i l  p e r s o n a l e  d i  a s s i s t e n z a .
L a  D G R  p r e v e d e  u n a  f o r m a z i o n e  e  u n  s u p p o r t o  a l l ’ a t t i v i t à  d e l  m e d i c o  e  

d e l l ’ a l t r o  p e r s o n a l e  d i  a s s i s t e n z a  c h e  d o v r e b b e  e s s e r e  p r o m o s s a  d a l l ’ U L S S .  
I  s e r v i z i  d i  C u r e  P a l l i a t i v e  d e l l ’ U L S S  9  o ff r o n o  c o n s u l e n z e  a  d o m i c i l i o  e  n e l -

l e  s t r u t t u r e  r e s i d e n z i a l i  d i  t i p o  s p e c i a l i s t i c o .  L ’ a s s i s t e n z a  p o i  è  i n  c a r i c o  a l  p e r s o -
n a l e  d e l l a  s t r u t t u r a  e  a l  m e d i c o  i n c a r i c a t o .  A l  m o m e n t o  n o n  r i s u l t a n o  a t t i v i  n u -
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c l e i  m u l t i d i s c i p l i n a r i  d i  c u r e  p a l l i a t i v e  n e i  c e n t r i  d i  S e r v i z i .  I n  q u a l c h e  l i m i t a t a  
z o n a  d e l l a  p r o v i n c i a  d i  V e r o n a  o p e r a n o  a  d o m i c i l i o  é q u i p e s  m u l t i p r o f e s s i o n a l i  
d e d i c a t e  ( O N L U S )  c o n  g a r a n z i a  d i  a c c e s s o  H 2 4 .  
L ’ a p p l i c a z i o n e  d e l l a  n o r m a t i v a  d o v r e b b e  p r o m u o v e r e  l a  f o r m a z i o n e  d e g l i  

o p e r a t o r i  s a n i t a r i  e  l ’ a v v i o  d i  p r o g r a m m i  p e r :  
•  i n d i v i d u a r e  t e m p e s t i v a m e n t e  l e  p e r s o n e  i n  f a s e  d i  t e r m i n a l i t à ,
•  a t t i v a r e  s p e c i fi c h e  p r o c e d u r e  p e r  l a  p a l l i a z i o n e  d i  b a s e  e / o  s p e c i a l i s t i c a ,
•  i m p l e m e n t a r e  s c a l e  d i  v a l u t a z i o n e  d e i  s i n t o m i  e  d e l  d o l o r e ,
•  i m p l e m e n t a r e  e  m i g l i o r a r e  l e  t e c n i c h e  p e r  i l  c o n t r o l l o  d e i  s i n t o m i ,  
•  r i d u r r e  g l i  a c c e s s i  i n  P S  e  i l  r i c o v e r o  o s p e d a l i e r o .
I m p l e m e n t a r e  p r o g r a m m i  c o n  q u e s t i  o b i e t t i v i  r i c h i e d e  u n a  i n i z i a t i v a  c o n -

g i u n t a  t r a  a z i e n d a  U L S S ,  d i r e z i o n i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i ,  c o n  i l  c o i n v o l g i m e n t o  
a t t i v o  d e l  p e r s o n a l e  d i  a s s i s t e n z a ,  s e n z a  s o t t o v a l u t a r e  i l  r u o l o  c h e  p o s s o n o  a v e -
r e  O N L U S  e  a s s o c i a z i o n i  d i  v o l o n t a r i a t o  c h e  a g i s c o n o  n e l  t e r r i t o r i o  [ 5 0 - 5 3 ] .  
U n  r u o l o  r i l e v a n t e  i n  q u e s t i  p r o g r a m m i  d o v r e b b e  e s s e r e  s v o l t o  d a l  m e d i c o  c o -
o r d i n a t o r e  a z i e n d a l e .

8 . h  L e  c u r e  m e d i c h e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i :  

u n  c o m p i t o  d e l  m e d i c o  d i  f a m i g l i a ?

L a  r i s p o s t a  a d e g u a t a  a l l a  d o m a n d a  d i  c u r e  s a n i t a r i e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  
n o n  p u ò  p r e s c i n d e r e  d a  u n a  p i ù  c o m p l e s s i v a  e  a r t i c o l a t a  s t r a t e g i a  d e i  p r o g r a m -
m i  d e l l e  L o n g  T e r m  C a r e .
L e  c u r e  m e d i c h e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  i n  V e n e t o  v e n g o n o  g a r a n t i t e  d a l l ’ A -

z i e n d a  U L S S .  Q u e s t a  s c e l t a  s t o r i c a  è  f o n d a m e n t a l e  p e r  g a r a n t i r e  i  L E A  e  u n  
c o n t r o l l o  s u g l i  s t a n d a r d  d e l l e  c u r e ,  m a  n o n  è  s c o n t a t a  v i s t a  l a  s c e l t a  d i  a l t r e  
r e g i o n i  d i  d e l e g a r e  p r o fi l i  d i  c u r a  e  s c e l t a  d e l  m e d i c o  a l l e  d i r e z i o n i  d e g l i  i s t i t u t i .  
L a  r e s p o n s a b i l i t à  d e l l e  c u r e  m e d i c h e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  è  a ffi d a t a  i n  q u a s i  

t u t t i  i  c e n t r i  d i  S e r v i z i  V e r o n e s i  ( c o m e  i n  V e n e t o  p e r a l t r o )  a d  u n  m e d i c o  d i  
A s s i s t e n z a  P r i m a r i a  c h e  p e r l o p i ù  è  u n  m e d i c o  d i  f a m i g l i a .  È  m o t i v a t a  d a l  c r i -
t e r i o  d i  b a s e  d e l l a  8 3 3 / 7 8  d e l l a  p r e s a  i n  c a r i c o  p e r  “ q u o t a  c a p i t a r i a ” ,  q u i n d i  n o n  
“ a  p r e s t a z i o n e ”  ( a n c h e  s e  p r e v e d e  d e i  v i n c o l i  o r a r i ) ,  p e r c h é  n o n  s i  t r a t t a  d i  u n  
p a z i e n t e  c u r a t o  a  c i c l o  d i  m a l a t t i a  c o m e  i n  o s p e d a l e .  
L a  s c e l t a  è  s t a t a  f a t t a  m o l t i  a n n i  f a ,  m a  l a  r i c o n f e r m a  n o n  e r a  s c o n t a t a  e  h a  

r i c h i e s t o  u n  c o n f r o n t o ,  e  u n  d i a l o g o ,  t r a  l a  c o m p o n e n t e  m e d i c a ,  l a  R e g i o n e  e  
s o l o  u n a  d e l l e  r a p p r e s e n t a n z e  ( l ’ U R I P A )  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .  L ’ o r i z z o n t e  d e l  
c o n f r o n t o  n a t u r a l m e n t e  t o c c a v a  a n c h e  i l  t e m a  c e n t r a l e  d e l  r u o l o  d e l  p u b b l i c o  e  
d e l  p r i v a t o  ( c o n v e n z i o n a t o  e  p r o fi t )  p e r  l e  L T C  i n  q u e s t o  s e g m e n t o  s t r a t e g i c o .
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L a  D G R V  1 2 3 1 / 2 0 1 8 ,  h a  r i a ff e r m a t o  i n  b u o n a  p a r t e  i  v a l o r i  o r i g i n a r i  d e l l a  
s c e l t a ,  p u r  a v e n d o  i n t r o d o t t o  u n a  c o r r e t t a  e s t e n s i o n e  a g l i  a l t r i  m e d i c i  d i  A s -
s i s t e n z a  P r i m a r i a  c o m e  i  m e d i c i  d i  c o n t i n u i t à  a s s i s t e n z i a l e ,  o  i n  p o s s e s s o  d i  
d i p l o m a  d i  f o r m a z i o n e  s p e c i fi c a  i n  m e d i c i n a  g e n e r a l e .  T e n e n d o  c o n t o  d e l l e  
p r o s p e t t i v e  d i  c a r e n z a  d e i  m e d i c i  è  p r e v i s t a  a n c h e  u n a  e s t e n s i o n e  a d  a l t r e  c a t e -
g o r i e  m e d i c h e  c o n  m o d a l i t à  d i  i n c a r i c h i  l i b e r o - p r o f e s s i o n a l i .  
L a  s c e l t a  d i  a ffi d a r e  l e  c u r e  a l  m e d i c o  d i  f a m i g l i a  è  m o t i v a t a  d a  d u e  r a g i o n i .

1 .  L a  c o l l o c a z i o n e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  n e l l ’ a m b i t o  d e l l e  
C u r e  P r i m a r i e ,  è  i n  r e l a z i o n e  d i n a m i c a  c o n  l ’ a s s i s t e n z a  t e r r i t o r i a l e  e  d o m i c i l i a r e .  
Q u e s t a  i m p o s t a z i o n e  è  c o e r e n t e  c o n  i l  D M  7 0 / 2 0 1 5  e  p i ù  r e c e n t i  i n d i c a z i o n i  
d e l l a  C o n f e r e n z a  S t a t o  R e g i o n i  c h e  i n d i c a n o  d i  a ffi d a r e ,  i n  v i a  p r i o r i t a r i a ,  a i  
M e d i c i  d i  A s s i s t e n z a  P r i m a r i a  l a  r e s p o n s a b i l i t à  d e l l e  c u r e  n e l l e  r e s i d e n z e  e x t r a -
o s p e d a l i e r e  c o m p r e n d e n d o v i  a n c h e  g l i  O s p e d a l i  d i  C o m u n i t à .  L ’ a c c e s s o  a l  C e n -
t r o  d i  S e r v i z i  g i à  o r a  o ff r e  p e r m a n e n z e  t e m p o r a n e e  i n  “ s o l l i e v o ”  p e r  a s s i s t e n z e  
d o m i c i l i a r i  i n  f a s e  c r i t i c a ,  m o l t o  a p p r e z z a t o  d a  f a m i g l i e  e  p a z i e n t i .  N e l  C e n t r o  
d i  S e r v i z i  l ’ o s p i t e ,  m a  a n c h e  i  s u o i  f a m i l i a r i ,  n o n  r a r a m e n t e  r i t r o v a n o  l o  s t e s s o  
m e d i c o  d i  f a m i g l i a  c h e  h a  a v u t o  l ’ a n z i a n o  p e r  t a n t i  a n n i  o  u n  m e d i c o  c o n o s c i u t o  
o p e r a n t e  i n  q u e l  b a c i n o  t e r r i t o r i a l e ,  c h e  p u ò  s v i l u p p a r e  i n t e r a z i o n i  p o s i t i v e  c o n  
l e  a s s o c i a z i o n i  d i  v o l o n t a r i a t o ,  i  s e r v i z i  s o c i a l i  e  l e  a m m i n i s t r a z i o n i .  
2 .  I l  M e d i c o  d i  F a m i g l i a  è  i l  m e d i c o  d e i  d o m i c i l i .  L ’ u n i c a  fi g u r a  m e d i c a  c h e  
o p e r a  n e l  s e t t i n g  d e l l a  d i m i c i l i a r i t à .  I l  p r o fi l o  d e l l e  c u r e  b a s a t e  s u i  m e t o d i  d e l l a  
m e d i c i n a  g e n e r a l e / d i  f a m i g l i a  c a r a t t e r i z z a t e  d a  p r e s a  i n  c a r i c o  c o n t i n u a t i v a  p e r  
t u t t a  l a  d u r a t a  d e l l a  p e r m a n e n z a  n e l  c e n t r o  d i  s e r v i z i  e  i l  c a r a t t e r e  d e l l e  c u r e  
p r o p o r z i o n a l e  a l l o  s t a t o  c o m p l e s s i v o  d i  s a l u t e ,  c o n  u n  r i c o r s o  a l l a  e v e n t u a l e  
d i a g n o s t i c a  o  a l l a  i n t e n s i t à  d i  c u r e  d i  t i p o  i n c r e m e n t a l e  i n  u n  a p p r o c c i o  o l i s t i c o  
a i  p a z i e n t i  e  a l  r a p p o r t o  c o n  l a  f a m i g l i a .
I n  c o n s i d e r a z i o n e  d e l l a  p o p o l a z i o n e  e s c l u s i v a m e n t e  a n z i a n a  o s p i t e  n e i  C e n -

t r i  d i  S e r v i z i  è  m o l t o  d i b a t t u t o  l ’ a ffi d a m e n t o  d e l l e  c u r e  a  s p e c i a l i s t i  g e r i a t r i  [ 4 0 ,  
4 1 ]  m o t i v a t a  d a l l a  c o m p e t e n z a  s p e c i fi c a .  I n  a l c u n e  R e g i o n i  i l  g e r i a t r a  a s s u m e  
l e  f u n z i o n i  d i  d i r e t t o r e  s a n i t a r i o .  
L a  g e r i a t r i a  i n  q u a n t o  d i s c i p l i n a  h a  i l  r u o l o  f o n d a m e n t a l e  n e l l a  r i c e r c a  e  

n e l l a  p r o p o s t a  f o r m a t i v a  e  d e l l e  s o l u z i o n i  p e r  i l  L C T ,  m a  n o n  s o l o .  I  m e d i c i  
c h e  o p e r a n o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  s e n t o n o  u n  b i s o g n o  r i l e v a n t e  d i  a ffi d a r s i  a l  
c o l l e g a  g e r i a t r a  p e r  u n a  p r e s a  i n  c a r i c o  d i r e t t a  d i  a l c u n i  p a z i e n t i  i n  f a s e  c r i t i c a  
e  d i  c o n s u l e n z a  p e r  d e fi n i r e  p e r c o r s i  c o n d i v i s i  s i a  s u l  s i n g o l o  p a z i e n t e  c h e  s u  
p r o b l e m a t i c h e  p i ù  g e n e r a l i .
L a  l u n g a  e s p e r i e n z a  f o r m a t i v a  a c q u i s i t a  “ s u l  c a m p o ”  d a  t a n t i  m e d i c i  d i  f a m i -

g l i a  d a  u n  l a t o  c o s t i t u i s c e  p u r e  u n  p a t r i m o n i o  s i a  d i  “ p r a t i c h e ”  c h e  d i s c i p l i n a r e  
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d a  o r g a n i z z a r e  m e g l i o  i n  u n  s a p e r e  c o n d i v i s o  c o n  i  c o l l e g h i  g e r i a t r i  s i a  p e r  l a  
c u r a  a l  l e t t o  d e l  m a l a t o  c h e  p e r  l a  f o r m a z i o n e .
L e  p r e c e d e n t i  v a l u t a z i o n i  d i  p r i n c i p i o  d e v o n o  t u t t a v i a  f a r e  i  c o n t i  c o n  l e  l u c i  

e  l e  o m b r e  e s p r e s s e  n e l l e  l o r o  v a l u t a z i o n i  d a i  m e d i c i  s i a  s u g l i  a s p e t t i  p r o f e s s i o -
n a l i  c h e  s u l  c a r i c o  d i  l a v o r o  c o m p l e s s i v o .  
C i r c a  i l  5 0 %  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  h a  m e n o  d i  6 0  o s p i t i .  È  v e r o s i m i l e  c h e  i n  

u n a  b u o n a  p a r t e  d i  q u e s t i  o p e r i  u n  s o l o  m e d i c o .  Q u e s t o  p o t r e b b e  c o m p o r t a r e  
a l c u n i  p r o b l e m i  p e r  l e  p r e s t a z i o n i  n o n  d i ff e r i b i l i  i n  a l c u n i  m o m e n t i  d e l l a  g i o r -
n a t a  e  l a  s o s t i t u z i o n e  n e i  p e r i o d i  d i  a s s e n z a  d e l  m e d i c o  t i t o l a r e .  L a  c o n t a t t a b i -
l i t à  e  l ’ a c c e s s i b i l i t à  p e r  l a  d o m a n d a  d i  p r e s t a z i o n i  n o n  d i ff e r i b i l i  s u l  t e r r i t o r i o  
s o n o  u n  t e m a  i n  a g e n d a  a n c h e  c o n  l e  i p o t e s i  d i  r i o r g a n i z z a z i o n e  d e l l e  C u r e  
P r i m a r i e  e n u n c i a t e  n e l  P S S R  c o n  l e  f o r m e  a s s o c i a t i v e  d e l l a  M G  e  i  T e a m  d i  
A s s i s t e n z a  P r i m a r i a .
I  M M G  d e l  n o s t r o  s t u d i o  h a n n o  i n  m e d i a  6 1  a n n i ,  s o n o  m a s s i m a l i s t i  ( 1 4 4 9  

a s s i s t i t i  i n  m e d i a )  i l  7 2 %  s o n o  m a s c h i  e  i l  2 8 %  s o n o  f e m m i n e .  H a n n o  u n a  e s p e -
r i e n z a  l a v o r a t i v a  d i  l u n g a  d u r a t a  i n  c a s a  d i  r i p o s o ,  i n  m e d i a  1 7  a n n i .  Q u e s t o  
d a t o ,  c o n s i d e r a t o  c h e  i l  c o n t r a t t o  p e r  l ’ i n c a r i c o  d i  a s s i s t e n z a  s c a d e  a n n u a l m e n -
t e ,  e v i d e n z i a  u n a  s c e l t a  d i  s t a b i l i t à  n e l l a  p r o s e c u z i o n e  d e l l ’ i m p e g n o  a s s i s t e n z i a -
l e  d a  p a r t e  d e i  M M G ,  c h e  i  M M G  l o  c o n s i d e r a n o  c o e r e n t e  c o n  i l  l o r o  p r o fi l o  
p r o f e s s i o n a l e  e ,  l a  m a g g i o r  p a r t e  d i  l o r o ,  s o s t e n i b i l e  a n c h e  r i s p e t t o  a l  c a r i c o  d i  
l a v o r o  c o m p l e s s i v o  c o m e  m e d i c i  d i  f a m i g l i a .
D a  u n  a l t r o  l a t o ,  l ’ e t à  m e d i a  d i  6 1  a n n i  d e i  M M G  i n c a r i c a t i  d i  a s s i s t e n z a ,  

s u p e r i o r e  a l l ’ e t à  m e d i a  d e i  M M G  c o n v e n z i o n a t i  a  V e r o n a ,  c h e  è  d i  5 7  a n n i ,  
c o m p o r t a  l a  n e c e s s i t à  d i  p r e v e d e r e  u n  r i c a m b i o  p e r  e ff e t t o  d e i  p e n s i o n a m e n t i  e  
i l  “ r e c l u t a m e n t o ”  d i  n u o v i  m e d i c i  f o r m a t i  a l l a  t i p o l o g i a  d i  a s s i s t e n z a  n e c e s s a r i a  
n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .
I  d a t i  r e g i o n a l i  c o n f e r m a n o  l a  d i m i n u z i o n e  d e l  n u m e r o  d i  m e d i c i  i n c a r i c a t i  

d i  a s s i s t e n z a  e  u n  c o r r i s p e t t i v o  a u m e n t o  n e l  t e m p o  d e l  n u m e r o  m e d i o  d i  a s s i -
s t i t i .  L a  c r i t i c i t à  d e l l a  c a r e n z a  d i  m e d i c i  i n  g e n e r a l e ,  e  n e l l o  s p e c i fi c o  a n c h e  d i  
m e d i c i  d i  f a m i g l i a ,  f a  e m e r g e r e  n u o v e  i p o t e s i ,  a n c h e  o r i g i n a l i  d a  p a r t e  d i  a l c u -
n e  r e g i o n i  c o m e  i l  V e n e t o  p e r  a ff r o n t a r e  l e  e m e r g e n z e  c h e  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  
a ff r o n t a t e  a  s c a p i t o  d e l l a  g a r a n z i a  d i  c u r e  d i  q u a l i t à .
I l  l a v o r o  m e d i c o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  p e r  l a  r i l e v a n z a  d e l  b i s o g n o  d e i  p a -

z i e n t i  r i c h i e d e  u n a  fi g u r a  d i  p r o f e s s i o n i s t a  m e d i c o  m o t i v a t a  e  f o r m a t a .  È  a u s p i -
c a b i l e  c h e  a n c h e  q u e s t o  s e t t o r e  t r o v i  c h i a r i m e n t i  n e l l e  i n t e s e  p e r  i l  n u o v o  A C N  
p e r  l a  M e d i c i n a  G e n e r a l e ,  n e l l e  m o d a l i t à  a p p l i c a t i v e  d e l  D e c r e t o  l e g g e  3 0  a p r i l e  
2 0 1 9  a n c h e  i n  r i f e r i m e n t o  a l l e  a u t o n o m i e  r e g i o n a l i  i n  s a n i t à  e  s u l l a  p r o g r a m -
m a z i o n e  d e l l e  S c u o l e  d i  F o r m a z i o n e  S p e c i fi c a  i n  M G .
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8 . i  I l  n u o v o  r u o l o  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  n e l  s i s t e m a  s a n i t a r i o  e  n e l  w e l f a r e

I  C e n t r i  d i  S e r v i z i  o g g i  h a n n o  u n a  f u n z i o n e  e s s e n z i a l e  n o n  s o l o  n e l  s e t t o r e  
d e l l ’ a s s i s t e n z a  m a  a n c h e  n e l  s e t t o r e  s a n i t a r i o  v e r o  e  p r o p r i o  c h e  s i  è  d i l a t a t o  
s i g n i fi c a t i v a m e n t e  r i s p e t t o  a l  r e c e n t e  p a s s a t o .
I  d a t i  c h e  e m e r g o n o  d a i  n o s t r i  s t u d i  c o n f e r m a n o  e  r e n d o n o  a n c h e  d r a m -

m a t i c a m e n t e  p i ù  e v i d e n t e  q u a n t o  g i à  s u g g e r i t o  d a  a l t r e  r i c e r c h e  e  d i r e t t a m e n t e  
p e r c e p i t o  d a g l i  u t e n t i  e  d a g l i  o p e r a t o r i .  I  C e n t r i  d i  S e r v i z i o  o g g i  n o n  s o n o  p i ù  
“ C a s e  d i  R i p o s o ”  d e s t i n a t e  a d  o s p i t i  i n  g r a n  p a r t e  a u t o s u ffi c i e n t i ,  c h e  a v e v a n o  
b i s o g n o  p e r l o p i ù  d e l l ’ o s p i t a l i t à  a l b e r g h i e r a  e  d i  u n a  g e n e r i c a  t u t e l a .  S v o l g o n o  
l e  f u n z i o n i  d e l l e  v e c c h i e  l u n g o d e g e n z e  d e g l i  o s p e d a l i ,  c h e  s o n o  s t a t e  c h i u s e ,  
o s p i t a n d o  m a l a t i  c r o n i c i  i n  c o n d i z i o n i  d i  f r a g i l i t à  e  p r e c a r i e t à ,  m a  a n c h e  d i  
p r e s a  i n  c a r i c o  d i  m a l a t i  a c u t i  i n  c o n d i z i o n e  d i  e m e r g e n z a  a s s i s t e n z i a l e  e  m a l a t i  
t e r m i n a l i .
I  n u m e r o s i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d e l l a  p r o v i n c i a  d i  V e r o n a ,  c h e  r i c a d o n o  n e l l ’ a m -

b i t o  d e l l ’ U L S S  9  S c a l i g e r a ,  r a p p r e s e n t a n o  u n a  r e a l t à  d i ff u s a  n e l  t e r r i t o r i o  c o s t i -
t u i t a  d a  c e n t r i  s e r v i z i  a u t o r i z z a t i ,  s i a  p u b b l i c i  c h e  p r i v a t i ,  c h e  s i  è  s t r u t t u r a t a  n e l  
t e m p o  t r a  i l  c e n t r o  c i t t à  e  l a  p e r i f e r i a ,  n e i  c o m u n i  p i ù  p o p o l o s i  d e l l a  p r o v i n -
c i a  m a  a n c h e  n e i  p i ù  p i c c o l i  p a e s i  p e r i f e r i c i  e  d i  m o n t a g n a .  Q u e s t o  t e s t i m o n i a  
c o m e  l e  c o m u n i t à  l o c a l i ,  s o p r a t t u t t o  a  p a r t i r e  d a g l i  a n n i  5 0 - 6 0  d e l  s e c o l o  s c o r s o  
h a n n o  p r o d o t t o  u n a  r i s p o s t a  p o s i t i v a  a l l ’ e s i g e n z a  d e g l i  o s p i t i  b i s o g n o s i  d i  u n  
d o m i c i l i o  p r o t e t t o  e  d i  c u r e  n o n  g e s t i b i l i  a  d o m i c i l i o  d a l l e  l o r o  f a m i g l i e  e  d i  
p o t e r  u s u f r u i r e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  i l  p i ù  v i c i n o  p o s s i b i l e  a l  l u o g o  d ’ o r i g i n e  p e r  p r e -
s e r v a r e  l a  r e t e  d e l l e  r e l a z i o n i  i n t e r p e r s o n a l i  e  i l  c o n t a t t o  c o n  i l  t e r r i t o r i o .  
T r a d i z i o n e  e  c u l t u r a  l o c a l e  m a n t e n g o n o  s p e s s o  v i v e  l e  r e l a z i o n i  t r a  s i n g o l i  

c i t t a d i n i ,  a s s o c i a z i o n i  d i  v o l o n t a r i a t o ,  p a r r o c c h i e  e  c e n t r i  c i v i c i  c o n  l a  “ l o r o ”  
c a s a  d i  r i p o s o  e  r a p p r e s e n t a n o  v a l o r i  a g g i u n t i  p e r  u n  w e l f a r e  e ffi c a c e .

8 . j  U n a  “ c o m u n i t à  c u r a n t e ”  t r a  l u c i  e d  o m b r e ,  

u n  p e r c o r s o  e d  u n  o b i e t t i v o  d a  c o s t r u i r e

I l  s e t t i n g  d i  c u r a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  è  s t r u t t u r a l m e n t e  d i v e r s o  d a  q u e l l o  
d o m i c i l i a r e  e  d a  q u e l l o  o s p e d a l i e r o  e ,  p e r  l e  s u e  c a r a t t e r i s t i c h e ,  h a  b i s o g n o  d i  
s t a n d a r d  e l e v a t i  n e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  e  d i  u n  c l i m a  v i r t u o s o  n e l l e  r e l a z i o n i .
L o  s t a t o  d ’ a n i m o  d e i  m e d i c i  e m e r g e n t e  d a i  n o s t r i  d a t i  f a  i n t r a v v e d e r e  p r o -

f e s s i o n i s t i  d i v e r s i .  A l c u n i  s o n o  g r a t i fi c a t i  p e r  u n  l a v o r o  c h e  i m p e g n a  a  t r a t t a r e  
m a l a t i  d i ffi c i l i ,  c h e  s a n n o  e m o z i o n a r s i  p e r  l a  r e l a z i o n e  c o n  p e r s o n e  f r a g i l i ,  p e r  
i  p i c c o l i  g u a d a g n i ,  m a  a n c h e  a c c e t t a r e  l ’ e v o l u z i o n e  d e l l e  c o s e .  A l t r i  s o ff r o n o ,  
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a n c h e  i n  m o d o  r i l e v a n t e  l o  s t r e s s  e m e r g e n t e  d a l l e  d i ffi c o l t à  o r g a n i z z a t i v e  e  r e -
l a z i o n a l i .  U n  q u a r t o  d e i  m e d i c i  s e m b r a  n o n  i n t r a v v e d e r e  p r o s p e t t i v e  d i  m i g l i o -
r a m e n t o  d e l  p r o p r i o  r u o l o  e  d i c h i a r a  c h e  s e  p o t e s s e  l a s c e r e b b e  q u e s t o  i n c a r i c o .  
L ’ a t t i v i t à  m e d i c a ,  m a  a n c h e  d e g l i  a l t r i  o p e r a t o r i  d i  a s s i s t e n z a  i n  a m b i e n t i  d i  

c u r a  a d  a l t a  i n t e n s i t à  s a n i t a r i a / a s s i s t e n z i a l e  d ’ a l t r a  p a r t e  r i c h i e d o n o ,  o l t r e  c h e  
c o m p e t e n z e  s p e c i fi c h e ,  a n c h e  f o r t i  m o t i v a z i o n i  p e r s o n a l i  
S i  t r a t t a  d i  t e m i  l a r g a m e n t e  d i b a t t u t i  t r a  g l i  a d d e t t i  ( 5 4 ,  5 5 ,  5 6 ,  5 7 ,  5 8 )  e  d i  

f r e q u e n t e  e m e r g e n t i  a n c h e  a l l a  c r o n a c a  [ 5 9 ,  6 0 ]  c o n  i n i z i a t i v e  c h e  t e n d o n o  a  
i n d i v i d u a r e  l e  t e m a t i c h e  m i s u r a n d o  e  v a l u t a n d o  i  s e r v i z i  d i  a s s i s t e n z a  r e s i d e n -
z i a l e  ( 6 1 ) .  U n  i n d i c e  c h i a r o  d e l l a  r i l e v a n z a  d e l  t e m a  d e l l ’ i n t e r a z i o n e  p r o f e s s i o -
n a l e  è  d a t o  d a l  f a t t o  c h e  l a  m a g g i o r  p a r t e  d e i  c r i t e r i  s u i  q u a l i  s i  b a s a  l a  v a l u t a -
z i o n e  d e l  m e d i c o  d a  p a r t e  d e l  R a p p r e s e n t a n t e  L e g a l e  d e l l a  s t r u t t u r a  n o n  s o n o  
s u g l i  e s i t i  c l i n i c i  m a  s u l l a  q u a l i t à  d e l l e  r e l a z i o n i  c h e  i l  m e d i c o  s v i l u p p a  c o n  i  
f a m i l i a r i ,  c o n  l a  d i r e z i o n e ,  c o n  l e  a l t r e  fi g u r e  p r o f e s s i o n a l i .
N e l  s e t t i n g  d o m i c i l i a r e  c ’ è  u n  r a p p o r t o  d i  n e g o z i a z i o n e  d i r e t t o  t r a  m e d i c o  

c u r a n t e  e  p a z i e n t e  c o n  l a  s u a  f a m i g l i a  c h e  s i  b a s a  s u  u n  r a p p o r t o  fi d u c i a r i o .  
I l  r e s p o n s a b i l e  c l i n i c o  e  o r g a n i z z a t i v o  è  i l  m e d i c o  c h e  s e  n e  a s s u m e  o n e r i  e d  
o n o r i .  I n  o s p e d a l e  i l  p a z i e n t e  r i m a n e  p o c o  t e m p o  p e r  c u r e  a d  a l t a  i n t e n s i t à ,  c ’ è  
u n a  o r g a n i z z a z i o n e  g e r a r c h i c a  t r a  fi g u r e  p r o f e s s i o n a l i ,  l e  r e s p o n s a b i l i t à  s o n o  
i n  p a r t e  d e i  m e d i c i  e  i n  p a r t e  d e l l a  s t r u t t u r a ,  l a  f a m i g l i a  n o n  h a  u n  r u o l o  d i  
“ p a g a n t e ” ,  a s s u m e  u n  a t t e g g i a m e n t o  p i ù  p a s s i v o  e  c a s o  m a i  c o n  u n a  v a l u t a z i o n e  
d e g l i  e s i t i
N e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d a  u n  l a t o  c ’ è  u n  g e s t o r e  “ a m m i n i s t r a t i v o ”  ( p u b b l i -

c o  o  p r i v a t o ) ,  e  d a l l ’ a l t r a  c ’ è  l a  f a m i g l i a  d e l  p a z i e n t e  c h e  c o m u n q u e  p a g a  u n a  
q u o t a  r i l e v a n t e  p e r  l ’ a s s i s t e n z a  a l b e r g h i e r a  e  s p e s s o  a n c h e  p e r  l ’ a s s i s t e n z a  s a -
n i t a r i a .  L a  f a m i g l i a  c h e  d e c i d e  d i  n o n  p o t e r  c u r a r e  l ’ a n z i a n o  a  d o m i c i l i o  e  d i  
t r a s f e r i r l o ,  p e r l o p i ù  d e fi n i t i v a m e n t e ,  i n  u n  C e n t r o  d i  S e r v i z i  s e n t e  c o m u n q u e  
d i  d o v e r  e s e r c i t a r e  u n  r u o l o  a t t i v o  d i  s o r v e g l i a n z a  o  d i  s u g g e r i m e n t i  p e r  l e  c u r e  
o  c o m u n q u e  p e r  m a n t e n e r e  l a  r e l a z i o n e  a ff e t t i v a .  P o s s o n o  e s s e r e  a n c h e  p i ù  f r e -
q u e n t i  g l i  a t t e g g i a m e n t i  d i  c r i t i c a  e  r e c r i m i n a z i o n e  s o s t e n u t i  d a  s e n s i  d i  c o l p a .
T r a  i  c o m p i t i  c o n t r a t t u a l i  d e l  m e d i c o  è  p r e v i s t o  u n  t e m p o  d e d i c a t o  a l l e  r e -

l a z i o n i  c o n  i  p a r e n t i .  
M a  i l  7 0 %  d e i  m e d i c i  d i c h i a r a n o  d i  a v e r e  d i ffi c o l t à  a  g e s t i r e  q u e s t a  r e l a z i o n e .  

E  t a l v o l t a  q u a l c u n o  p o t r e b b e  r i n u n c i a r e  a  i m p e g n a t i v e  r i u n i o n i  p e r  i n f o r m a r e  
e  c e r c a r e  d i  c o n d i v i d e r e  l e  s c e l t e  d i  c u r a  e  c e d e r e  a  s c e l t e  d i  m e d i c i n a  d i f e n s i v a .  
È  e v i d e n t e  d ’ a l t r a  p a r t e  c h e  i l  m e d i c o  n o n  è  l ’ u n i c o  i n t e r l o c u t o r e ,  m a  l a  s t r u t -
t u r a  n e l  s u o  c o m p l e s s o  d e v e  p o r s i  n e l l ’ o t t i c a  d e l  d i a l o g o  c o l l a b o r a t i v o  c o n  l e  
f a m i g l i e .
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I l  2 8 %  d e i  m e d i c i  s e g n a l a  c o n fl i t t i  c o n  l e  a l t r e  fi g u r e  p r o f e s s i o n a l i  o  c o n  l a  
d i r e z i o n e .  L a  p a r t i c o l a r e  c o l l o c a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d e l  m e d i c o  c u r a n t e  c o m e  
l i b e r o  p r o f e s s i o n i s t a ,  d e n t r o  u n a  s t r u t t u r a  d o v e  g l i  a l t r i  o p e r a t o r i  s o n o  d i p e n -
d e n t i ,  n o n  c r e a  r a p p o r t i  g e r a r c h i c i  c o m e  i n  o s p e d a l e .  I n  a l c u n i  I s t i t u t i  l e  r e l a z i o -
n i  t r a  m e d i c i  e  a l t r i  o p e r a t o r i ,  m a  a n c h e  t r a  i n f e r m i e r i ,  o p e r a t o r i  s o c i o - s a n i t a r i ,  
t e r a p i s t i  d e l l a  r i a b i l i t a z i o n e ,  l o g o p e d i s t i ,  p s i c o l o g o  s o n o  d i s t u r b a t e  a n c h e  d a  
a p p a r t e n e n z e  a  d i ff e r e n t i  d a t o r i  d i  l a v o r o  o  d a  c o n t r a t t u a l i z z a z i o n i  d i ff e r e n t i .
P e r t a n t o  i l  r a p p o r t o  i n t e r p r o f e s s i o n a l e  d o v r e b b e  f a r e  l e v a  s u l l a  c o n d i v i s i o n e  

d e i  p r o g e t t i  d i  c u r a  e  s u  u n  c l i m a  d i  i n t e s a  e  r i s p e t t o  r e c i p r o c o  c o s t r u i t o .  
D o v r e b b e r o  e s s e r e  i m p l e m e n t a t i  p e r  q u e s t a  r a g i o n e  p r o g r a m m i  d i  f o r m a -

z i o n e  c o n d i v i s a .  I  r a p p o r t i  c o n  l e  d i r e z i o n i  s o n o  g e n e r a l m e n t e  b u o n i ,  a n c h e  
p e r c h é  i l  r a p p o r t o  d i  l a v o r o  s i  b a s a  s u l  g r a d i m e n t o  d e l l ’ o p e r a t o  d e l  m e d i c o  d a  
p a r t e  d e l  R e s p o n s a b i l e  L e g a l e  d e l l a  s t r u t t u r a .  M a  n o n  s o n o  r a r i  m o t i v i  d i  c o n -
fl i t t o  p e r  o b i e z i o n i  s u  a t t i v i t à  c l i n i c h e  d e l  m e d i c o  o  p e r  r i m o s t r a n z e  d e i  m e d i c i  
s u  a s p e t t i  o r g a n i z z a t i v i  e  s u  p r o c e d u r e  d i  c u r a .
L e  U n i t à  O p e r a t i v e  I n t e r n e  d o v r e b b e r o  e s s e r e  o p p o r t u n a m e n t e  v a l o r i z z a t e  

c o m e  m o m e n t i  d i  s o l u z i o n e  d e i  c o n fl i t t i  e  d i  c o n d i v i s i o n e  d e i  p r o g e t t i  d i  c u r a .
I n  d i v e r s i  d i  q u e s t i  a s p e t t i  h a  a n c o r a  u n a  v o l t a  u n  r u o l o  f o n d a m e n t a l e  i l  m e -

d i c o  c o o r d i n a t o r e  n o n  s o l o  c o n  f u n z i o n i  d i  v e r i fi c a  e  m e d i a z i o n e  i n t e r n a  s u l l e  
c r i t i c i t à ,  m a  s o p r a t t u t t o  p e r  c r e a r e  i  m o m e n t i  f o r m a t i v i  s u g l i  a s p e t t i  r e l a z i o n a l i  
o l t r e  c h e  s u i  p i ù  i m p o r t a n t i  p r o t o c o l l i  d i  c u r a .

8 . k  U n  L E A  a  r i s c h i o ?  I l  r a p p o r t o  t r a  U L S S  e d  E n t i  G e s t o r i  t r a  v a l o r i  e  r i s c h i  

N o n  r i e n t r a  n e l l e  c o m p e t e n z e  d e i  m e d i c i  u n a  c o m p i u t a  c a p a c i t à  d i  a n a l i s i  
e  d i  p r o p o s t a  s u l  s i s t e m a  d i  a s s i s t e n z a  r e s i d e n z i a l e  p e r  i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i .  È  
u n a  s f e r a  c h e  a t t i e n e  a l l a  p o l i t i c a  e  a l l e  r e l a z i o n i  t r a  l e  c o m p o n e n t i  s o c i a l i .  I  m e -
d i c i ,  d ’ a l t r o n d e ,  a n c h e  q u a n d o  h a n n o  a v u t o  i n c a r i c h i  n e l l a  p o l i t i c a  n o n  h a n n o  
s e m p r e  d i m o s t r a t o  c h i a r e z z a  d i  v e d u t e  e  s a g g e z z a  n e l l e  g e s t i o n i .
N e l l e  r e l a z i o n i  q u o t i d i a n e  c o n  l e  d i r e z i o n i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  t u t t a v i a  i  

m e d i c i  p e r c e p i s c o n o  l e  p r e o c c u p a z i o n i  p e r  l e  d i ffi c o l t à  e c o n o m i c h e ,  c h e  s i  r i -
p e r c u o t o n o  s u l l a  g e s t i o n e ,  p e r  l e  i m p e g n a t i v e  s a n i t a r i e  c o n  v a l o r i  f e r m i  d a l  
2 0 0 9 ,  p e r  i  r i t a r d i  n e l l a  r i f o r m a  d e l l e  I P A B  e  l a  r e v i s i o n e  c o m p l e s s i v a  d e l  s i s t e -
m a  d i  a s s i s t e n z a  p e r  i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i .
A  f r o n t e  d e l l a  d o m a n d a  s i  a s s i s t e  a l l ’ a p e r t u r a  d i  n u o v i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  a d  

o p e r a  d i  p r i v a t i  a n c h e  p r o fi t ,  c h e  s e  d a  u n  l a t o  p o s s o n o  e s s e r e  u n a  r i s o r s a  p e r  
r i s p o n d e r e  m e g l i o  a i  b i s o g n i  d i  a s s i s t e n z a ,  f a n n o  e m e r g e r e  r i s c h i  d i  d e l e g a  d e l -
l e  c u r e  s a n i t a r i e ,  a l  d i  f u o r i  d i  u n a  i n d i s p e n s a b i l e  r u o l o  d i  p r o g r a m m a z i o n e  e  
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c o n t r o l l o  d e g l i  s t a n d a r d  d a  p a r t e  d e l  p u b b l i c o  r e s p o n s a b i l e  d e l l a  e q u i t à  e  q u a -
l i t à  n e l l a  e r o g a z i o n e  d e i  L E A .
S o n o  n o t i  i  r i s c h i  d i  “ c o n c o r r e n z e ”  t r a  C e n t r i  d i  S e r v i z i  s u g l i  a s p e t t i  e c o n o -

m i c i  a  d i s c a p i t o  d e l l a  q u a l i t à  d e l l ’ a s s i s t e n z a  e  d e l l e  c u r e  s a n i t a r i e .
C o n  l a  D G R  1 2 3 1 / 2 0 1 8  i l  V e n e t o  h a  r i b a d i t o  l e  s c e l t e  p r e c e d e n t i ,  i n  c o e r e n -

z a  c o n  l a  L e g g e  R e g i o n a l e  2 3  d e l  2 0 1 2 ,  c o n  l a  q u a l e  “ l ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  a  f a v o r e  
d e g l i  o s p i t i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  p r e s e n t i  n e l  c e n t r o  d i  S e r v i z i  v i e n e  a s s i c u r a t a  
d a l l ’ a z i e n d a  U L S S ,  i n c a r i c a n d o  u n o  o  p i ù  m e d i c i  i n d i v i d u a t i  d a l  D i r e t t o r e  G e -
n e r a l e  i n  a c c o r d o  c o n  i l  r a p p r e s e n t a n t e  l e g a l e  d e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i ” .
T u t t a v i a  c i  s i  a s p e t t a v a  m a g g i o r e  c h i a r e z z a  s u l  r u o l o  d e l l ’ U L S S  n e l l a  p r o m o -

z i o n e  ( e  n e l l a  v e r i fi c a )  d e g l i  s t a n d a r d  d i  a s s i s t e n z a ,  n e l l a  r i l e v a z i o n e  d e l l e  p r i n -
c i p a l i  p r o b l e m a t i c h e  d e i  r a p p o r t i  t r a  C e n t r i  d i  S e r v i z i ,  s p e c i a l i s t i c a  e  o s p e d a l e ,  
n e l l a  f o r m a z i o n e  i n t e r p r o f e s s i o n a l e .
U n  r u o l o  r i l e v a n t e  p e r  q u e s t e  f u n z i o n i  p o t r e b b e  a v e r l o  i l  m e d i c o  c o o r d i -

n a t o r e ,  c o a d i u v a t o  d a  u n  “ n u c l e o  d i  m o n i t o r a g g i o  e  p r o m o z i o n e  d e l l a  q u a l i t à  
d e l l e  c u r e ”  r i f e r i t o  a d  u n  a m b i t o  t e r r i t o r i a l e ,  e s  a  l i v e l l o  d i s t r e t t u a l e ,  c o m p o s t o  
d a  r e f e r e n t i  d e l l e  d i r e z i o n i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i ,  d e g l i  i n f e r m i e r i  c o o r d i n a t o r i  
i n t e r n i  a l l e  s t r u t t u r e  e  d e i  m e d i c i  i n c a r i c a t i  d e l l ’ a s s i s t e n z a  e d  a g i r e  i n  s t r e t t a  
c o l l a b o r a z i o n e  c o n  g l i  s p e c i a l i s t i  e  g l i  o s p e d a l i  d i  r i f e r i m e n t o .
I l  “ n u c l e o  d i  m o n i t o r a g g i o  e  p r o m o z i o n e  d e l l a  q u a l i t à  d e l l e  c u r e ”  p o t r e b b e  

e s s e r e  p r o m o t o r e  d e l l a  r i l e v a z i o n e  d e l l e  p r o b l e m a t i c h e  e m e r g e n t i ,  d e l l a  r i c e r c a  
e  d e l l a  f o r m a z i o n e  fi n a l i z z a t a  a l l a  a d o z i o n e  d i  p r o c e d u r e  d i  a s s i s t e n z a  e  s u  p r o -
t o c o l l i  d i  c u r a  c o n d i v i s e ,  c o m e  s o l o  a d  e s e m p i o :
•  p r e v e n z i o n e  e  t r a t t a m e n t o  d e l l e  i n f e z i o n i ,  
•  m o b i l i z z a z i o n e  d e g l i  a l l e t t a t i ,
•  p r e v e n z i o n e  e  t r a t t a m e n t o  d e l l e  l e s i o n i  d a  p r e s s i o n e ,
•  fi s i o t e r a p i a  r i a b i l i t a t i v a ,
•  g e s t i o n e  d e i  p a z i e n t i  d i s f a g i c i ,
•  g e s t i o n e  d e i  p a z i e n t i  c o n  d e m e n z a ,
•  l a  c o n t e n z i o n e ,
•  r i l e v a z i o n e  d e l l a  t e r m i n a l i t à  e  c u r e  p a l l i a t i v e ,
•  g e s t i o n e  d e l l a  s c o a g u l a z i o n e ,
•  g e s t i o n e  d e l l e  r e l a z i o n i  c o n  i  f a m i l i a r i ,
•  l a  c o n s u l e n z a  s p e c i a l i s t i c a ,
•  l ’ a c c e s s o  a l  p r o n t o  s o c c o r s o ,
•  …
I l  m o n i t o r a g g i o  d e l l e  p r o b l e m a t i c h e  e  l o  s v i l u p p o  d i  p r o g r a m m i  e  s t a n d a r d  

d i  a t t i v i t à  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  s u  q u e s t e  e  a l t r e  t e m a t i c h e  d o v r e b b e  e s s e r e  u n  
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f e r t i l e  t e r r e n o  d i  i n c o n t r o  t r a  U L S S  e d  E n t i  G e s t o r i ,  c o n  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a t t i -
v a  e  i n t e r p r o f e s s i o n a l e  d e g l i  o p e r a t o r i ,  p o t r à  f a v o r i r e  l a  q u a l i t à  d e l l e  c u r e  o g g i  
i n d i s p e n s a b i l e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .

8 . l  P r o p o s t e  f o r m a t i v e  p e r  l e  n u o v e  g e n e r a z i o n i  

d i  m e d i c i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  

“ L a  f o r m a z i o n e  d e g l i  o p e r a t o r i  p e r  l a  c u r a  e  l ’ a s s i s t e n z a  a l l ’ a n z i a n o  è  u n  
a s p e t t o  p a r t i c o l a r m e n t e  c r i t i c o  a l l ’ i n t e r n o  d e i  s i s t e m i  f o r m a t i v i  i n  I t a l i a ”  c o s ì  s i  
a p r i v a  u n  e d i t o r i a l e  d i  M a r c o  T r a b u c c h i  q u a l c h e  a n n o  f a  [ 4 0 ] .
I l  S S N  e  S S R  V e n e t o  h a n n o  r a g g i u n t o  s t a n d a r d  d i  a l t i s s i m o  l i v e l l o ,  m a  o g g i  

s e n t o n o  l a  n e c e s s i t à  d i  u n  r a p i d o  a d e g u a m e n t o  a i  n u o v i  b i s o g n i .  N e l l o  s p e c i fi -
c o  s e t t o r e  d e l l e  c u r e  a g l i  a n z i a n i  è  i n d i s p e n s a b i l e  r i v e d e r e  o b i e t t i v i  e  c o n t e n u t i  
d e l l a  f o r m a z i o n e  s i a  n e g l i  o s p e d a l i  c h e  n e i  s e r v i z i  t e r r i t o r i a l i  d o v e  s e m p r e  p i ù  
s p e s s o  v e n g o n o  t r a s f e r i t e  l e  f u n z i o n i  d i  c u r a .  
L ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  “ d i  b a s e ”  a g l i  o s p i t i  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  r i c h i e d e  u n a  

p r e p a r a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  c o n  c o m p e t e n z e  s p e c i fi c h e ,  u n a  d i s p o n i b i l i t à  a l  l a -
v o r o  i n  e q u i p e  m u l t i p r o f e s s i o n a l e  e  m u l t i d i s c i p l i n a r e  o l t r e  c h e  u n a  n a t u r a l e  
p r e d i s p o s i z i o n e  a l l a  r e l a z i o n e  d i  c u r a  c o n  p a z i e n t i  f r a g i l i  e  s p e s s o  p o c o  o  p e r  
n u l l a  i n t e r a t t i v i .
D a l l e  v a l u t a z i o n i  p r e c e d e n t i  p o s s i a m o  r i c a v a r e  a l c u n i  s u g g e r i m e n t i  p e r  l a  

f o r m a z i o n e  d e i  n u o v i  m e d i c i  c h e  s a r a n n o  i n c a r i c a t i  d e l l ’ a s s i s t e n z a  n e i  C e n t r i  
d i  S e r v i z i  t e n e n d o  c o n t o  a n c h e  c h e ,  i n  p o c h i  a n n i ,  s a r à  n e c e s s a r i o  s o s t i t u i r e  u n  
e l e v a t o  n u m e r o  d i  m e d i c i  c h e  s i  s o n o  f o r m a t i  “ s u l  c a m p o ”  c o n  a l t r i  c h e  a v r a n n o  
b i s o g n o  i n v e c e  d i  u n  p e r c o r s o  p i ù  s t r u t t u r a t o .
I n  V e n e t o  l a  D G R  1 2 3 1 / 2 0 1 8  p r e v e d e  c h e  p o s s a n o  e s s e r e  i n c a r i c a t i  d i  a s s i -

s t e n z a  o l t r e  c h e  M M G  i n  c o n v e n z i o n e  a n c h e  M e d i c i  d i  C o n t i n u i t à  a s s i s t e n z i a l e ,  
M e d i c i  c o n  d i p l o m a  d i  f o r m a z i o n e  s p e c i fi c a  i n  g r a d u a t o r i a  p e r  l a  c o n v e n z i o n e  
e  M e d i c i  c o n  d i p l o m a  n o n  i n  g r a d u a t o r i a  p e r  l a  c o n v e n z i o n e .  Q u i n d i  p o t r a n -
n o  e s s e r e  i n c a r i c a t i  a n c h e  m e d i c i  c h e  n o n  h a n n o  a l l e  s p a l l e  u n a  e s p e r i e n z a  
c o m e  M e d i c i  d i  F a m i g l i a  e  c h e  p e r  u n  p e r i o d o  p i ù  o  m e n o  l u n g o  p o t r e b b e r o  
n o n  e s e r c i t a r e  c o m e  t a l i .  P e r  a l c u n i  d i  l o r o  p o t r e b b e  c o n fi g u r a r s i  u n a  o p z i o n e  
p r e f e r e n z i a l e  a l l ’ a t t i v i t à  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  p e r  i l  r e s t o  d e l l a  l o r o  a t t i v i t à  p r o -
f e s s i o n a l e .
L a  f o r m a z i o n e  s p e c i fi c a  n e l l a  S c u o l a  d i  M e d i c i n a  G e n e r a l e  d o v r e b b e  p r e -

v e d e r e  n u o v e  m o d a l i t à  o r g a n i z z a t i v e  i n  u n  s e g m e n t o  f o r m a t i v o  d e d i c a t o ,  
e v e n t u a l m e n t e  o p z i o n a l e ,  p e r  g l i  s p e c i a l i z z a n d i  c h e  c o n t e m p l i  c o n t e n u t i  d i s c i -
p l i n a r i ,  f o r m a z i o n e  a l l a  p r a t i c a  d i  a s s i s t e n z a ,  f o r m a z i o n e  a l l a  r i c e r c a  t r a  l o r o  
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i n t e g r a t e .  L a  f o r m a z i o n e  d o v r e b b e  c o n t e m p l a r e  s i a  l ’ a t t i v i t à  d ’ a u l a  e  s i  s t r u t t u r a  
n e i  t i r o c i n i  i n  a m b i e n t i  o s p e d a l i e r i  e  s o p r a t t u t t o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  i n  p r e -
s e n z a  d e l  m e d i c o  t u t o r  e  d i  a l t r e  fi g u r e  p r o f e s s i o n a l i .  
I n  q u e s t o  p e r c o r s o  i l  m e d i c o  i n  f o r m a z i o n e  a c q u i s i r e b b e  c o m p e t e n z e  c l i n i -

c h e  s i a  p e r  c u r a r e  p a z i e n t i  c o n  p l u r i m e  p a t o l o g i e  c r o n i c h e  ( d i a b e t e ,  d e m e n z a ,  
m a l a t t i e  c a r d i o v a s c o l a r i . . . )  s i a  i n  c o n d i z i o n i  a c u t e  d i  i n s t a b i l i t à  e  c o n o s c e n z e  
n e l l ’ a m b i t o  d e l l e  c u r e  p a l l i a t i v e .
U n  s e g m e n t o  d e l  c u r r i c u l u m  f o r m a t i v o  d o v r e b b e  m e t t e r e  a  f u o c o  l e  t e m a t i -

c h e  d e l l e  c u r e ,  m a  a n c h e  d e l l e  d i n a m i c h e  r e l a z i o n a l i  p e r  l ’ e ff e t t o  c h e  h a n n o  s u l -
l a  q u a l i t à  d e l l a  v i t a ,  d e l l o  s v i l u p p o  d e i  p r o b l e m i ,  m a  a n c h e  n e l l a  s o l u z i o n e  d e i  
p r o b l e m i ,  n e l  s e t t i n g  s p e c i fi c o  d e l l ’ a m b i e n t e  c o m u n i t a r i o  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .
I n o l t r e ,  c o n s i d e r a n d o  c h e  i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  s o n o  s e m p r e  d i  p i ù  l ’ u l t i m a  

d i m o r a  p e r  i  p a z i e n t i  a n z i a n i  c h e  v i  a c c e d o n o  p e r  m a l a t t i e  c r o n i c o - d e g e n e r a -
t i v e  e  p e r  g l i  o n c o l o g i c i  t e r m i n a l i ,  i l  m e d i c o  d o v r e b b e  s v i l u p p a r e  l a  c a p a c i t à  d i  
l a v o r a r e  i n  u n  t e a m  m u l t i p r o f e s s i o n a l e  e  s a p e r s i  i n t e r f a c c i a r e  c o n  i  p a z i e n t i  e  i  
l o r o  f a m i l i a r i .  
L ’ e l e m e n t o  c h i a v e ,  i n  q u e s t o  s e n s o ,  è  l a  c o m u n i c a z i o n e  c o n  g l i  a l t r i  m e m b r i  

d e l l ’ e q u i p e ,  c o n  i  p a r e n t i  d e g l i  o s p i t i  e  i  p a z i e n t i  s t e s s i  c h e  n o n  p u ò  e s s e r e  c o n -
c e p i t a  s o l o  c o m e  q u a l i t à  i n n a t a  d e l  m e d i c o  m a  d o v r e b b e  e s s e r e  i n t e s a  c o m e  
a p p r e n d i m e n t o  f o r m a t i v o  s p e c i fi c o .
I n fi n e ,  c o n s i d e r a t a  l a  n e c e s s i t à  d i  e v i t a r e  p e r  q u a n t o  p o s s i b i l e  i l  t r a s f e r i m e n -

t o  d e g l i  o s p i t i  i n  o s p e d a l e  p e r  l a  d i a g n o s t i c a ,  l a  S c u o l a  d i  M e d i c i n a  G e n e r a l e  
d e l  V e n e t o ,  p o t r e b b e  p r e v e d e r e  d e i  c o r s i  d i  f o r m a z i o n e  a l l ’ u s o  d e l l ’ e c o g r a f o  a l  
l e t t o  d e l  p a z i e n t e  o  a l l ’ u s o  d e l l ’ E C G ,  d e l l o  s p i r o m e t r o ,  d e l l ’ H o l t e r  p r e s s o r i o  o  
c a r d i a c o ,  c h e  s a r e b b e r o  u t i l i  n e l l a  d i a g n o s t i c a  d i  p r i m o  l i v e l l o .
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9 .  C o n c l u s i o n i

C o n  i l  c a m b i a m e n t o  d e l  r u o l o  d e g l i  o s p e d a l i ,  d e s t i n a t i  a l l e  p a t o l o g i e  a c u t e ,  l a  
d o m i c i l i a r i t à  c o n  i l  s i s t e m a  d e l l ’ A D I ,  g r a v a t a  d a  u n a  d o m a n d a  i n  c o s t a n t e  a u -
m e n t o ,  i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  o g g i  r a p p r e s e n t a n o  u n  s e g m e n t o  n u o v o  d e l l e  C u r e  
P r i m a r i e ,  s e m p r e  p i ù  r i l e v a n t e  p e r  l e  c u r e  m e d i c h e  e  l ’ a s s i s t e n z a  n e l l ’ u l t i m a  
p a r t e  d e l l a  v i t a  p e r  m o l t i  a n z i a n i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  g r a v a t i  d a  p o l i p a t o l o g i e  e  
f r a g i l i t à .  
I l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  n o n  p u ò  p e r a l t r o  c o p r i r e  u n a  d o m a n d a  d i  c u r e  m e d i c h e  

p e r  s u b a c u t i  o  a d  a l t a  i n t e n s i t à  ( a d  e s e m p i o  p e r  m a l a t i  t e r m i n a l i )  p r o v e n i e n t i  
d a  a l t r i  a m b i t i ,  m a  d o v r e b b e  e s s e r e  p a r t e  d i  u n a  r e t e  d i  s e r v i z i  e x t r a o s p e d a l i e r i  
e  r e s i d e n z i a l i t à  i n t e r m e d i a  c h e  c o m p r e n d a  a n c h e  H o s p i c e s ,  O s p e d a l i  d i  C o m u -
n i t à  e  U n i t à  R i a b i l i t a t i v a  T e r r i t o r i a l e  ( U R T ) .
L a  c a r a t t e r i s t i c a  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d i  e s s e r e  l ’ u l t i m a  r e s i d e n z a  p e r  m o l t e  

p e r s o n e  c h e  e n t r a n o  c o s c i e n t i  d i  q u e s t a  c i r c o s t a n z a  i n  u n a  s t r u t t u r a  a  d i m e n -
s i o n e  c o m u n i t a r i a ,  d i s t a c c a t i  d a l l ’ a m b i e n t e  f a m i l i a r e ,  r i c h i e d e  a n c h e  a d e g u a t i  
s t a n d a r d  g e s t i o n a l i  e  s p e c i fi c h e  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  p e r  g a r a n t i r e  u n a  d i -
g n i t o s a  q u a l i t à  d i  v i t a  e  l e  c u r e  n e c e s s a r i e .  
L ’ a c c e s s o  a i  c e n t r i  d i  S e r v i z i  d o v r e b b e  e s s e r e  g a r a n t i t o  a d  u n  m a g g i o r  n u -

m e r o  d i  p e r s o n e  r i s p e t t o  a l  d a t o  a t t u a l e  t e n e n d o  c o n t o  d e l  r i l e v a n t e  n u m e r o  d i  
o s p i t i  s e n z a  i m p e g n a t i v a  d i  r e s i d e n z i a l i t à .
D o v r e b b e  e s s e r e  p r e v i s t o  a n c h e  u n  a c c e s s o  “ p r o t e t t o ”  p e r  p e r s o n e  c o n  b i s o -

g n i  u r g e n t i  n o n  g e s t i b i l i  a  d o m i c i l i o  o  n e l l e  a l t r e  s e d i .
L ’ a s s i s t e n z a  m e d i c a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  r i p r o p o n e  a n c h e  i l  t e m a  d e l  r a p -

p o r t o  t r a  t e r r i t o r i o  e  o s p e d a l e  p e r  l a  g e s t i o n e  d e l l a  c r o n i c i t à  s i a  c o n  i l  p o t e n z i a -
m e n t o  d e l l a  d i a g n o s t i c a  i n t e r n a  a l l a  s t r u t t u r a  c h e  c o n  p e r c o r s i  c o n d i v i s i  s i a  i n  
i n g r e s s o  c h e  i n  u s c i t a  d a l l ’ o s p e d a l e  ( d i m i s s i o n i  p r o t e t t e ) .  
L a  g r a n d e  d i ff u s i o n e  s u l  t e r r i t o r i o  d i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  c o n  g e s t i o n i  d i ff e r e n t i  

r i c h i e d e  l a  n e c e s s i t à  d i  d e fi n i r e  p r o t o c o l l i  d i  c u r a  o m o g e n e i  s u  t u t t o  i l  t e r r i -
t o r i o  e  c o n d i v i s i  t r a  i  p r o f e s s i o n i s t i ,  p e r  l e  p r i n c i p a l i  p r o b l e m a t i c h e  c o m e  l a  
d e m e n z a ,  i  p r o b l e m i  p s i c o l o g i c i  e  d i s t u r b i  d e l  c o m p o r t a m e n t o ,  l e  i n f e z i o n i ,  i l  
t r a t t a m e n t o  d e i  d e c u b i t i ,  l a  t e r m i n a l i t à  e  l e  c u r e  p a l l i a t i v e .  
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L ’ U L S S  c h e  d e v e  c o m u n q u e  g a r a n t i r e  l e  c u r e  s a n i t a r i e  d o v r e b b e  p r o m u o -
v e r e  l ’ a d o z i o n e  d i  q u e s t i  p r o t o c o l l i  f a v o r e n d o  u n  r u o l o  m a g g i o r e  d e l  m e d i c o  
c o o r d i n a t o r e  c o a d i u v a t o  a  l i v e l l o  d i s t r e t t u a l e  d a  u n  “ n u c l e o  d i  m o n i t o r a g g i o  e  
p r o m o z i o n e  d e l l a  q u a l i t à  d e l l e  c u r e ” .
I l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  è  u n  a m b i t o  d i  c u r e  d o v e  d e v e  c r e s c e r e  l ’ i n t e g r a z i o n e  t r a  

s a n i t a r i o  e  s o c i a l e  p r o m u o v e n d o  u n a  f o r m a z i o n e  c o n d i v i s a  t r a  l e  d i v e r s e  fi g u r e  
p r o f e s s i o n a l i  i m p l i c a t e  n e l l ’ a s s i s t e n z a .
I l  r i c a m b i o  g e n e r a z i o n a l e  i m p o s t o  d a l l ’ u s c i t a  d a l l a  p r o f e s s i o n e  n e l l ’ a r c o  d i  

p o c h i  a n n i  d i  u n a  p a r t e  r i l e v a n t e  d e i  M M G  a t t u a l m e n t e  i n c a r i c a t i  d e l l ’ a s s i s t e n -
z a  i m p o n e  l ’ a d o z i o n e  d i  p i a n i  f o r m a t i v i  s p e c i fi c i  p e r  i  n u o v i  m e d i c i  a l l ’ i n t e r n o  
d e l l a  s c u o l a  d i  f o r m a z i o n e  s p e c i fi c a  i n  M e d i c i n a  G e n e r a l e  a n c h e  a t t r a v e r s o  u n  
t i r o c i n i o  f o r m a t i v o  d i r e t t o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .
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1 0 .  A l t r i  s g u a r d i  s u l l a  r e a l t à  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i   

e  s u i  b i s o g n i  d e g l i  o s p i t i  

I  M e d i c i  d i  F a m i g l i a  c h e  o p e r a n o  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  V e r o n e s i  h a n n o  p r o d o t -
t o  a l c u n i  d a t i  p e r c e p i b i l i  d a l  l o r o  a n g o l o  v i s u a l e  c h e  è  o v v i a m e n t e  p a r z i a l e ,  e  
f o r s e  a n c h e  u n  p o ’  d e f o r m a t o ,  p e r  t a n t e  r a g i o n i .  
R i t e n i a m o  c h e  l a  r e a l t à  d e g l i  i s t i t u t i  a s s i s t e n z i a l i  p e r  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i ,  p e r  

i l  r u o l o  c h e  o g g i  h a n n o  n e l  n o s t r o  s i s t e m a  d i  w e l f a r e ,  e  p e r  l e  p r o s p e t t i v e  f u t u r e ,  
d e b b a  e s s e r e  o g g e t t o  d i  u l t e r i o r i  e  p i ù  a p p r o f o n d i t i  s t u d i  i n  a m b i t o  s a n i t a r i o ,  
s o c i a l e  e  a n t r o p o l o g i c o .
A l l a  fi n e  d i  q u e s t o  l a v o r o  s u i  b i s o g n i  d i  c u r e  d e g l i  o s p i t i  d e i  C e n t r i  d i  S e r -

v i z i ,  c i  r e n d i a m o  c o n t o  c h e  n o n  è  p o s s i b i l e  c h i u d e r l o ,  a n c h e  p e r  i  l i m i t i  c h e  h a ,  
m a  c h e  s i a  n e c e s s a r i o  a p r i r l o  a d  a l c u n e  b r e v i  v a l u t a z i o n i  p r o v e n i e n t i  d a  a l t r i  
a n g o l i  v i s u a l i  e  d a  a l t r e  s e n s i b i l i t à .  
L a  n o n  a u t o s u ffi c i e n z a  o g g i  è  u n a  s fi d a  d i  c i v i l t à  c h e  r i c h i e d e  u n  a p p r o c c i o  d i  

s i s t e m a  c h e  s i a  s i n t e s i  d e l l e  c o m p e t e n z e  n o n  s o l o  s a n i t a r i e ,  m a  a n c h e  e  f o r s e  s o -
p r a t t u t t o  p r o v e n i e n t i  d a i  d e c i s o r i  p o l i t i c i ,  d a g l i  a m m i n i s t r a t o r i ,  d a i  s i n d a c i ,  d a l -
l a  s o c i e t à  c i v i l e  d e l  t e r r i t o r i o  e  n o n  u l t i m o  d a l l a  s e n s i b i l i t à  d e g l i  s t e s s i  c i t t a d i n i .

G i o v a n n i  B o n a d o n n a *  

O p p o r t u n o  e d  u t i l e  q u e s t o  s t u d i o  p r o m o s s o  d a i  m e d i c i  d i  m e d i c i n a  g e n e r a -
l e  d e l l a  U L S S  9  S c a l i g e r a ,  c h e  i l l u s t r a  c o n  r i c c h e z z a  d i  d a t i  l e  c o m p l e s s e  p r o b l e -
m a t i c h e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i .  I n  q u e s t e  s t r u t t u r e  v e n -
g o n o  e r o g a t i  s e r v i z i  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  e  s o c i a l e  p e r  u n  n u m e r o  c r e s c e n t e  
d i  p e r s o n e ;  p e r s o n e  s e m p r e  p i ù  a n z i a n e ,  s e m p r e  p i ù  g r a v a t e  d a  p o l i - p a t o l o g i e  
c r o n i c h e  e  s e m p r e  p i ù  i n  c o n d i z i o n i  d i  f r a g i l i t à  e  d i  i s o l a m e n t o  s o c i a l e .
L e  p e r s o n e  a s s i s t i t e  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  n e c e s s i t a n o  d i  u n a  p r e s a  i n  c a r i c o  

g l o b a l e ,  c o n  a p p r o c c i o  o l i s t i c o  r i v o l t o  a  t u t t i  i  b i s o g n i  d e l l a  p e r s o n a :  b i s o g n i  d i  
t i p o  b i o l o g i c o ,  p s i c o l o g i c o ,  s p i r i t u a l e  e  s o c i a l e .
N e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  è  n e c e s s a r i a  u n ’ a s s i s t e n z a  m u l t i p r o f e s s i o n a l e  e  i n t e r d i -

s c i p l i n a r e ,  c o n  m o d e l l i  a s s i s t e n z i a l i  i n t e g r a t i  t r a  s t r u t t u r e  d i  r i c o v e r o ,  s t r u t t u r e  
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t e r r i t o r i a l i ,  c u r e  d o m i c i l i a r i .  D a  q u e s t o  s t u d i o ,  e ff e t t u a t o  m e d i a n t e  l a  c o m p i l a -
z i o n e  d i  q u e s t i o n a r i  d a  p a r t e  d i  M M G ,  e m e r g o n o  a l c u n e  c a r a t t e r i s t i c h e  p e c u -
l i a r i  d e l l ’ a t t u a l e  s i t u a z i o n e  d e l l ’ a s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  n e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i :  
•  f r e q u e n z a  d i  o s p i t i  i n  f a s e  c r i t i c a ,  c o n  i n s t a b i l i t à  c l i n i c a  e d  e l e v a t o  b i s o g n o  
a s s i s t e n z i a l e ,  
•  f r e q u e n z a  d i  o s p i t i  a ff e t t i  d a  p a t o l o g i e  c r o n i c h e  c o m p l i c a t e  c h e  n e c e s s i t a n o  d i  
c o n s u l e n z a  s p e c i a l i s t i c a ,
•  f r e q u e n z a  d i  o s p i t i  c o n  d e c a d i m e n t o  c o g n i t i v o  e  d e m e n z a ,  
•  f r e q u e n z a  d i  o s p i t i  c o n  p a t o l o g i e  c r o n i c h e  i n  f a s e  a v a n z a t a  e d  i n  f a s e  d i  t e r -
m i n a l i t à .
D a l l e  s u d d e t t e  p e c u l i a r i t à  a s s i s t e n z i a l i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  d e r i v a n o  a l c u n i  

b i s o g n i  f o n d a m e n t a l i ,  c h e  l o  s t u d i o  m e t t e  i n  e v i d e n z a  c o n  c h i a r e z z a  e  d e i  q u a l i  
è  i n d i s p e n s a b i l e  t e n e r e  c o n t o  n e l l a  f u t u r a  e v o l u z i o n e  d i  q u e s t e  s t r u t t u r e :
–  n e c e s s i t à  d i  a d e g u a m e n t o  d e i  p r o fi l i  p r o f e s s i o n a l i ,  c o n  n u o v i  b i s o g n i  f o r m a -
t i v i  c h e  r i g u a r d a n o  s i a  c o m p e t e n z e  t e c n i c o - p r o f e s s i o n a l i  ( p e r  l a  g e s t i o n e  d e i  
p a z i e n t i  c r i t i c i ,  p a z i e n t i  c o n  d e m e n z e ,  p a z i e n t i  c o n  m a l a t t i e  m e t a b o l i c h e ,  p a -
z i e n t i  t e r m i n a l i ) ,  c h e  c o m p e t e n z e  r e l a z i o n a l i  ( d i ffi c o l t à  r e l a z i o n a l i  c o n  i  f a m i -
l i a r i ,  c o n  a l t r e  fi g u r e  p r o f e s s i o n a l i ,  c o n  l a  d i r e z i o n e ) .
–  n e c e s s i t à  d i  n u o v i  m o d e l l i  o r g a n i z z a t i v i ,  c h e  p r i v i l e g i n o  l a  i n t e g r a z i o n e  i n t e r -
p r o f e s s i o n a l e  e d  i n t e r d i s c i p l i n a r e .  
N u m e r o s i s s i m i  g l i  s p u n t i  e m e r s i  d a l l o  s t u d i o  c h e  n e c e s s i t a n o  d i  e s s e r e  s v i -

l u p p a t i  e d  a p p r o f o n d i t i ,  d i  s e g u i t o  m i  l i m i t o  a d  a l c u n e  b r e v i  c o n s i d e r a z i o n i  s u  
a l c u n i  a s p e t t i  d i  m a g g i o r e  p e r t i n e n z a  c o n  i l  c a m p o  d i  i n t e r e s s e  d e l  C o m i t a t o  
E t i c o  p e r  l a  P r a t i c a  C l i n i c a  A z i e n d a l e ,  c h e  a t t u a l m e n t e  p r e s i e d o .
L ’ e l e v a t a  p r e v a l e n z a  d i  p a z i e n t i  c o n  d e c a d i m e n t o  c o g n i t i v o  e  c o n  d e m e n z a  

( s u p e r i o r e  a l  5 0 % ) ,  d i  u n  n u m e r o  e l e v a t o  d i  p a z i e n t i  c o n  a l l e t t a m e n t o  c r o n i c o  
( c i r c a  2 0 % ) ,  c o n  d i s f a g i a  ( c i r c a  2 0 % ) ,  c o n  s t o m i e  ( c i r c a  9 % ) ,  i n d u c e  a d  u n a  
r i fl e s s i o n e  s u l l e  m o d a l i t à  d i  p a r t e c i p a z i o n e  d i  q u e s t i  o s p i t i  e  d e i  l o r o  f a m i l i a r i  
a l l e  d e c i s i o n i  d i  c u r a .  
L a  c r i t i c i t à  m a g g i o r e  e v i d e n z i a t a  d a l  q u e s t i o n a r i o ,  c h e  r i s u l t a  e s s e r e  l a  c o n -

fl i t t u a l i t à  c o n  p a r e n t i  d i  o s p i t i  ( s e g n a l a t a  c o m e  p r o b l e m a  n e l  7 0 %  d e i  q u e s t i o -
n a r i ) ,  p u ò  e s s e r e  c o n  b u o n a  p r o b a b i l i t à  c o l l e g a t a  a  d i ffi c o l t à  d i  t i p o  c o m u n i c a -
t i v o  e  r e l a z i o n a l e  c o n  g l i  o s p i t i  e  c o n  l a  r e t e  d i  p r o s s i m i t à  d e g l i  s t e s s i .
M o l t o  o p p o r t u n a m e n t e  t r a  i  b i s o g n i  f o r m a t i v i  p e r  l e  n u o v e  g e n e r a z i o n i  d i  

m e d i c i  d e i  C e n t r i  d i  S e r v i z i  v i e n e  s e g n a l a t o :  “ i l  b i s o g n o  d i  f o r m a z i o n e  a l l a  c a -
p a c i t à  d i  c o m u n i c a z i o n e / r e l a z i o n e  c o n  g l i  o s p i t i ,  c o n  i  l o r o  f a m i l i a r i ,  c o n  i  c o l -
l e g h i ,  c h e  n o n  p u ò  e s s e r e  c o n s i d e r a t a  c o m e  q u a l i t à  i n n a t a ,  m a  d o v r e b b e  e s s e r e  
a p p r e s a  a t t r a v e r s o  c o r s i  e  t i r o c i n i  s p e c i fi c i ” .  
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L a  p r e s e n z a  d i  n u m e r o s i  p a z i e n t i  i n  f a s e  a v a n z a t a  d i  m a l a t t i a  e  d i  t e r m i n a l i -
t à  p u ò  p o r r e  s p e s s o  c o m p l e s s i  p r o b l e m i  d i  n a t u r a  e t i c a ,  r e l a t i v i  a l l a  v a l u t a z i o n e  
d e l l a  p r o p o r z i o n a l i t à  d e l l e  c u r e  e d  a l l a  p i a n i fi c a z i o n e  c o n d i v i s a  d e l l e  c u r e ;  t a l i  
p r o b l e m a t i c h e  r i c h i a m a n o  l a  n e c e s s i t à  d i  u n a  c u l t u r a  s p e c i fi c a  n e l  c a m p o  d e l l a  
p a l l i a z i o n e  e  d e l l ’ a c c o m p a g n a m e n t o  d i  t a l i  p a z i e n t i .  
L a  p r e s e n z a  d i  n u m e r o s i  o s p i t i  i n  s t a t o  d i  a l l e t t a m e n t o  c r o n i c o  r e n d e  o p -

p o r t u n a  u n a  r i fl e s s i o n e  s u l l a  p r o b l e m a t i c a  d e l l a  c o n t e n z i o n e  n e l l e  s t r u t t u r e  
s a n i t a r i e  p e r  a n z i a n i  e  s u g l i  a s p e t t i  c u l t u r a l i  e d  o r g a n i z z a t i v i  a d  e s s a  c o n n e s s i .
I  m e d i c i  e  g l i  a l t r i  p r o f e s s i o n i s t i  c h e  o p e r a n o  n e i  C e n t r i  S e r v i z i ,  a ff r o n t a n o  

q u o t i d i a n a m e n t e  l e  s i t u a z i o n i  p i ù  c o m p l e s s e  c o l l e g a t e  a l l a  f r a g i l i t à  e d  a l l a  s o f -
f e r e n z a  d e l l a  v i t a  u m a n a  n e l l a  s u a  f a s e  p i ù  a v a n z a t a ;  p e r  q u e s t i  p r o f e s s i o n i s t i  
è  i n d i s p e n s a b i l e  u n a  f o r m a z i o n e  s p e c i fi c a  p r e l a u r e a  e  p o s t l a u r e a  ( f o r m a z i o n e  
c o n t i n u a ) ,  c h e  r i g u a r d i  s i a  a s p e t t i  p r o f e s s i o n a l i  c h e  r e l a z i o n a l i  e d  u m a n i .
T a l e  t i p o  d i  f o r m a z i o n e  è  c o m p i t o  d e g l i  o r g a n i s m i  i s t i t u z i o n a l m e n t e  p r o p o -

s t i  a l l a  f o r m a z i o n e  d e l  p e r s o n a l e  s a n i t a r i o .
I  C o m i t a t i  E t i c i  p e r  l a  P r a t i c a  C l i n i c a ,  o r g a n i  a z i e n d a l i  i s t i t u z i o n a l m e n t e  

p r e v i s t i  p e r  l a  c o n s u l e n z a  e t i c a  e  p e r  l a  f o r m a z i o n e  r e l a t i v a  a l l e  q u e s t i o n i  e t i c h e  
c o r r e l a t e  a l l a  p r a t i c a  a s s i s t e n z i a l e ,  p o s s o n o  d a r e  i l  l o r o  c o n t r i b u t o  n e l l a  f o r m a -
z i o n e  c o n t i n u a  p o s t l a u r e a  d e i  p r o f e s s i o n i s t i ,  i n  p a r t i c o l a r e  i n  r i f e r i m e n t o  a g l i  
a s p e t t i  e t i c i  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  e  d e l l a  r e l a z i o n e  d i  c u r a ,  a g l i  a s p e t t i  e t i c i  d e l l a  
i n f o r m a z i o n e  e  d e l  c o n s e n s o  a l l e  c u r e ,  a g l i  a s p e t t i  e t i c i  d e l l a  c o n t e n z i o n e  n e l l e  
s t r u t t u r e  s a n i t a r i e ,  a g l i  a s p e t t i  e t i c i  d e l l e  c u r e  p a l l i a t i v e .  

D . s s a  C o n c e t t a  N i c o t r a *

A n z i a n i  e  C a s e  d i  r i p o s o :  l a  n e c e s s i t à  d i  u n  a p p r o c c i o  i n t e g r a t o
L ’ a l l u n g a m e n t o  d e l l a  s p e r a n z a  d i  v i t a  n e i  p a e s i  o c c i d e n t a l i  h a  p o r t a t o  a d  u n  

a u m e n t o  d e l l e  p a t o l o g i e  l e g a t e  a l l ’ i n v e c c h i a m e n t o ,  t r a  l e  q u a l i  d e m e n z e ,  i  d i -
s t u r b i  d e l  c o m p o r t a m e n t o ,  i  d i s t u r b i  p s i c h i a t r i c i  ( d e p r e s s i o n e ,  i n s o n n i a ,  a n s i a ) .
T a l i  p r o b l e m a t i c h e  s o n o  c o n s i d e r a t e  o g g i  u n a  “ m a l a t t i a  s o c i a l e ” ,  p e r c h é  n o n  

c o i n v o l g o n o  s o l o  l ’ i n d i v i d u o  m a l a t o ,  m a  a n c h e  l a  r e t e  s o c i a l e  i n  c u i  è  i n s e r i t o .  
L e  f a m i g l i e  s o n o  p r o f o n d a m e n t e  c o i n v o l t e  n e l  p r o c e s s o  d i  c u r a  e d  a s s i s t e n z a ,  e  
s i  t r o v a n o  a d  a ff r o n t a r e  e n o r m i  s t r e s s  fi s i c i  e  p s i c o l o g i c i .
L ’ a u m e n t o  d e l l e  p a t o l o g i e  c o n  c o r m o b i l i t à  p s i c h i a t r i c a  c o m p o r t a  u n  a u m e n -

t o  d i  f a b b i s o g n o  d i  r i s o r s e ,  c h e  p o r t a n o  a n c h e  a d  u n a  d i m i n u z i o n e  d e l l a  q u a l i t à  
e  d e l  l i v e l l o  d i  s e r v i z i o .  L ’ I S T A T  n e l  2 0 1 8  r i l e v a  c h e  a l  c r e s c e r e  d e l l ’ e t à ,  a u m e n t a  
l a  p r e v a l e n z a  d e i  d i s t u r b i  m e n t a l i .  S i  p a s s a  d a l  5 , 8 %  t r a  i  3 5 - 6 4 e n n i ,  a l  1 4 , 9 %  
p e r  l e  p e r s o n e  o l t r e  i  s e s s a n t a c i n q u e  a n n i .
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N e l  d e c e n n i o  c o m p r e s o  t r a  i l  2 0 0 5  e  i l  2 0 1 5 ,  l a  p r e v a l e n z a  d i  d e p r e s s i o n e  e  
d i  a n s i a  c r o n i c a  h a  r e g i s t r a t o  u n  a u m e n t o  d a l  1 2 , 6 %  a l  1 4 , 5 %  n e l l a  p o p o l a z i o n e  
a n z i a n a  ( t a s s o  s t a n d a r d i z z a t o  p e r  e t à ) ,  m e n t r e  è  r i m a s t a  s t a b i l e  n e i  g i o v a n i  e  
n e g l i  a d u l t i .  T r a  g l i  a n z i a n i  i n s e r i t i  n e i  c e n t r i  s e r v i z i  r i t r o v i a m o  s i a  i  p a z i e n t i  
p s i c h i a t r i c i  c h e  i n v e c c h i a n o ,  c h e  i  p a z i e n t i  c h e  p r e s e n t a n o  d i s t u r b i  p s i c h i c i  i n  
e t à  a v a n z a t a .  N e l  p r i m o  g r u p p o ,  i n v e c c h i a n d o ,  p r e s e n t a n o  i n  p r e v a l e n z a  s i n t o -
m a t o l o g i a  d e fi c i t a r i a  c o n  p e r d i t a  d e l l e  c o m p e t e n z e  s o c i a l i  e  m u l t i m o r b i l i t à  p e r  
l o  s c a d e r e  d e l l e  c o n d i z i o n i  fi s i c h e .
N e l  s e c o n d o  g r u p p o  a b b i a m o  i  d i s t u r b i  m e n t a l i  o r g a n i c i  c o n  e s p r e s s i v i t à  

c l i n i c a  ( t r a  c u i  i  d i s t u r b i  d e l  c o m p o r t a m e n t o )  c h e  r a g g i u n g o n o  i l  1 0 %  d e l l a  
p o p o l a z i o n e  d i  e t à  s u p e r i o r e  a i  6 5  a n n i  e  i  d i s t u r b i  d ’ a n s i a  e  d e l l ’ u m o r e  c h e ,  
p o s s o n o  r a g g i u n g e r e  i l  6 0 %  i n  c a s a  d i  r i p o s o .  I n f a t t i ,  s e c o n d o  i l  c o n t e s t o  i n  c u i  
s o n o  v a l u t a t i  ( c a s a ,  o s p e d a l e ,  i s t i t u t o  p e r  l u n g o d e g e n t i ) ,  s i  t r o v a n o  p e r c e n t u a l i  
c h e  v a r i a n o  d a l  5  a l  6 0 %  d e l l a  p o p o l a z i o n e  d e g l i  u l t r a s e s s a n t a c i n q u e n n i .
V a n n o  i n o l t r e  r i c o r d a t i  i  c o m p o r t a m e n t i  s u i c i d a r i ,  t e n e n d o  c o n t o  c h e  c i r c a  

i l  3 5 %  d e g l i  a g i t i  l e t a l i  è  c o m p i u t o  d a  a n z i a n i ,  v e r s o  i l  1 5 %  d e l l a  p o p o l a z i o -
n e  g e n e r a l e .  I  s o g g e t t i  a n z i a n i  r i c o v e r a t i  i n  o s p e d a l e ,  c h e  o c c u p a n o  u n  t e r z o  
d e i  p o s t i ,  p o s s o n o  a v e r e  o  p o s s o n o  s v i l u p p a r e  u n  d i s t u r b o  c o m p o r t a m e n t a l e .  
Q u e s t i  u l t i m i  s o n o  l a  r a g i o n e  p r i n c i p a l e  ( p e r  u n a  p e r c e n t u a l e  fi n o  a l  5 0 % )  d e i  
r i c o v e r i  i n  c a s e  d i  r i p o s o .  
I  d i s t u r b i  d e l  c o m p o r t a m e n t o  s o n o  t r a  i  d i s t u r b i  p i ù  c o s t o s i  c h e  c o l p i s c o n o  

g l i  a n z i a n i ,  c i o n o n o s t a n t e ,  l a  r i c e r c a  i n  q u e s t o  c a m p o  è  s t a t a  s c a r s a ,  i n  p a r t i -
c o l a r e  p e r  q u a n t o  c o n c e r n e  l ’ i m p i e g o  p i ù  a p p r o p r i a t o  d e g l i  p s i c o f a r m a c i  d o v e  
p u r t r o p p o  g l i  s t u d i  d i s p o n i b i l i  s o n o  s o r p r e n d e n t e m e n t e  p o c h i .
È  u r g e n t e  e  n e c e s s a r i o  c a r a t t e r i z z a r e  m e g l i o  l ’ e p i d e m i o l o g i a ,  l a  s t o r i a  n a t u -

r a l e  e  i l  t r a t t a m e n t o  d e i  d i s t u r b i  d e l  c o m p o r t a m e n t o  n e l l a  d e m e n z a  n e i  s o g g e t t i  
a n z i a n i .  N e l l e  c a s e  d i  r i p o s o  l a  p o p o l a z i o n e  è  r a p p r e s e n t a t a  d a  s o g g e t t i  a n z i a n i ,  
s p e s s o  a ff e t t i  d a  n u m e r o s e  p a t o l o g i e  e  c o n s e g u e n t i  p l u r i - t r a t t a m e n t i  f a r m a c o -
l o g i c i .  L a  c o m p l e s s i t à  d i  q u e s t o  q u a d r o  r i c h i e d e  p a r t i c o l a r e  a t t e n z i o n e  n e l l a  
r i c e r c a  d e l l a  d o s e  m i n i m a  e ffi c a c e .
A l l o  s t a t o  a t t u a l e  c i  s i  o r i e n t a  a  t r a t t a r e  l e  p s i c o p a t o l o g i e  d e l l ’ a n z i a n o  c o n  

g l i  s t e s s i  t r a t t a m e n t i  d e l l a  p o p o l a z i o n e  p i ù  g i o v a n e ,  p o n e n d o  p e r ò  p a r t i c o l a r e  
a t t e n z i o n e  a i  d o s a g g i ,  c h e  d e v o n o  e s s e r e  a d a t t a t i  a l  c o n c o m i t a n t e  u s o  d i  a l t r i  
f a r m a c i  e  r e s i  p r o g r e s s i v i  a  s e c o n d a  d e l l a  r i s p o s t a  o  d e l l ’ i n s o r g e n z a  d i  a l t r e  p a -
t o l o g i e .  C o m e  r e g o l a  g e n e r a l e  p e r  l ’ i n d i v i d u a l i z z a z i o n e  d e l  d o s a g g i o ,  è  s e m -
p r e  o p p o r t u n o  i n i z i a r e  c o n  d o s i  m o l t o  b a s s e ,  c o n  u n a  o  d u e  s o m m i n i s t r a z i o n i  
g i o r n a l i e r e  a l l o  s c o p o  d i  s a g g i a r e  l a  r e a t t i v i t à  i n d i v i d u a l e  ( e ff e t t i  t e r a p e u t i c i ,  
e ff e t t i  i n d e s i d e r a t i ,  r e a z i o n i  i d i o s i n c r a s i c h e ,  e c c . ) .  
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A n a l o g a m e n t e  l a  d u r a t a  d e l  t r a t t a m e n t o  d e v e  e s s e r e  i n d i v i d u a l i z z a t a  a  s e -
c o n d a  d e l l e  e s i g e n z e  c l i n i c h e  d e l  s i n g o l o  p a z i e n t e .
A l t r e  i n d i c a z i o n i  g e n e r a l i  d i  p r a s s i  c o n s o l i d a t e ,  r i c h i e d o n o  l a  v a l u t a z i o n e  

d i  p o s s i b i l i  i n t e r a z i o n i  t r a  p s i c o f a r m a c i  ( e s .  B D Z )  e  s o s t a n z e  d e p r e s s o g e n e  d e l  
S N C ,  q u a l i  a l c o l ,  p r o d o t t i  c o n t e n e n t i  a n t i s t a m i n i c i  ( i n t e r a z i o n e  p u ò  p r o d u r r e  
s e d a z i o n e ,  c o n f u s i o n e ,  o  c o m p o r t a m e n t o  d i s i n i b i t o ) .  L e  B D Z  n o n  s a r e b b e r o  
i n d i c a t e  n e i  p a z i e n t i  a ff e t t i  d a  d e c a d i m e n t o  c o g n i t i v o  c o n  d i s t u r b i  d e l  c o m p o r -
t a m e n t o  i n  q u a n t o  p o t r e b b e r o  a g g r a v a r e  l o  s t a t o  c o n f u s i o n a l e .
C o m e  è  p o s s i b i l e  m i g l i o r a r e  l a  r i s p o s t a  a i  b i s o g n i  d i  s a l u t e  m e n t a l e  d e l l a  

p o p o l a z i o n e  a n z i a n a  a c c o l t a  n e l l e  c a s e  d i  r i p o s o ?
A b b i a m o  g i à  r i c o r d a t o  c h e  l a  p e r c e n t u a l e  d i  a n z i a n i  s t a  a u m e n t a n d o  i n  t u t t o  

i l  m o n d o ;  s a p p i a m o  a n c h e  c h e  a l c u n e  m a l a t t i e  m e n t a l i  s o n o  p a r t i c o l a r m e n t e  
c o m u n i  i n  t a r d a  e t à ,  m e n t r e  a l t r e  a s s u m o n o  c a r a t t e r i s t i c h e  d i v e r s e  e  p r e s e n t a -
n o  p a r t i c o l a r i  p r o b l e m i  d i  g e s t i o n e .  N e l l ’ a n z i a n o  i  s i n t o m i  p s i c h i c i  s o n o  s p e s s o  
d o v u t i  a l l ’ i n t e r a z i o n e  d i  m o l t e p l i c i  c a u s e ;  s o n o  i n o l t r e  c o m u n i  d i ffi c o l t à  s o c i a -
l i ,  m u l t i p l i  p r o b l e m i  fi s i c i  e  d e fi c i t  s e n s o r i a l i .  L e  m a l a t t i e  m e n t a l i  d e l l ’ a n z i a n o ,  
i n o l t r e ,  n o n  s o l o  c o i n v o l g o n o  i l  p a z i e n t e ,  m a  d e t e r m i n a n o  s o ff e r e n z a  a  t u t t o  i l  
g r u p p o  f a m i l i a r e ,  c o n  c o s t i  d i r e t t i  e  i n d i r e t t i  n o n  t r a s c u r a b i l i .
Q u i n d i  n o n  è  s u ffi c i e n t e  c o n o s c e r e  l a  c o n s i s t e n z a  e p i d e m i o l o g i c a  d e l l a  n o -

s t r a  p o p o l a z i o n e  p e r  c o m i n c i a r e  a  m u o v e r c i  i n  u n a  p r o s p e t t i v a  a l l a r g a t a  d i  s a -
l u t e  p u b b l i c a .  S u s s i s t o n o ,  i n f a t t i ,  s t e r e o t i p i  c h e  a l i m e n t a n o  c o n d o t t e  p o c o  i n c i -
s i v e  c o n  g l i  a n z i a n i  e  c h e  p o g g i a n o  s u  c o n c e t t i  o r m a i  s u p e r a t i  c o m e  q u e l l o  d e l  
“ d e fi c i t  m o d e l ” ,  s e c o n d o  c u i  l e  m a l a t t i e  s a r e b b e r o  c o n n a t u r a t e  a l l ’ i r r e v e r s i b i l e  
d e g e n e r a z i o n e  d e l  d i v e n i r e  v e c c h i  ( s e n e c t u s  i p s a  m o r b u s ) .
T r a  l a  p s i c h i a t r i a  e  l ’ a n z i a n o  v i  è  p o i  u n  r a p p o r t o  c o m p l e s s o  i n  c u i  s i  i n t r e c -

c i a n o  a l c u n i  s t o r i c i  p r e g i u d i z i ,  c o m e  q u e l l o  d e l l a  n e t t a  d i s t i n z i o n e  t r a  o r g a n i c o  
e  f u n z i o n a l e  ( i  p a z i e n t i  p s i c o - o r g a n i c i  d e v o n o  e s s e r e  c u r a t i  d a i  N e u r o l o g i ? ) .
I n  t u t t i  i  c a s i  s i  s o t t o l i n e a  e  s i  e v i d e n z i a  l a  n e c e s s i t à  d i  s e r v i z i  i n t e g r a t i ,  d i  

s t r u t t u r e  a  d i v e r s a  fi n a l i t à  e  a d e g u a t i  s e r v i z i  c h e  g a r a n t i s c a n o  l a  c o n t i n u i t à  d e l -
l e  c u r e ,  a n c h e  c o n  p o s s i b i l i t à  d i  p o t e r  o s p i t a r e  t e m p o r a n e a m e n t e  l e  p e r s o n e  
c o n  p a t o l o g i e  m e n t a l i  g r a v i  ( d i s t u r b i  d e l  c o m p o r t a m e n t o  e  d e p r e s s i o n i )  n o n  
g e s t i b i l i  a l  d o m i c i l i o ,  p e r  p r e s e r v a r e  i l  p i ù  p o s s i b i l e  l a  p e r m a n e n z a  d e l l ’ a n z i a n o  
a  c a s a .  
V a  i n c e n t i v a t a  l ’ i n t e g r a z i o n e  f r a  o p e r a t o r i  s a n i t a r i ,  s o c i a l i  e  f r a  d i v e r s i  s e r -

v i z i  p r o p r i o  a  c a u s a  d e l l a  c o m p l e s s i t à  c l i n i c a ,  d e l l a  l u n g a  d u r a t a  d e l l a  m a l a t t i a ,  
d e l  n o t e v o l e  c a r i c o  a s s i s t e n z i a l e  r i c h i e s t o  d a i  n u m e r o s i  a t t o r i  c o i n v o l t i .
È  p r o p r i o  i n  q u e s t o  a m b i t o  c h e  c i  p u ò  v e n i r e  i n  a i u t o  l ’ a t t i v i t à  d i  C o n s u l e n z a  

P s i c h i a t r i c a  i n  M e d i c i n a  G e n e r a l e  ( M G ) .  L a  c o n s u l e n z a  p s i c h i a t r i c a  r a p p r e -
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s e n t a  u n ’ a r e a  d i  c o n fi n e  f r a  M e d i c i n a  e  P s i c h i a t r i a ,  c h e  a d  o g g i  p u r t r o p p o  v i e n e  
a n c o r a  v i s s u t a  c o m e  s c o n fi n a m e n t o  d i  i n t e r v e n t o  s i a  p e r  i l  m e d i c o  c h e  p e r  l o  
p s i c h i a t r a .  S a p e r  c o g l i e r e  e  g e s t i r e  t u t t e  l e  c o m p o n e n t i  s o m a t i c h e  e  p s i c h i c h e  
d e l l a  s o ff e r e n z a ,  è  i n v e c e  l a  c h i a v e  p e r  u s c i r e  d a  q u e s t a  s i t u a z i o n e .  
S u p e r a r e  l ’ “ i m p a s s e ”  d e l l a  d i c o t o m i a  m e n t e - c o r p o  r a p p r e s e n t a  i l  p r i n c i p i o  

i s p i r a t o r e  d e l  m o d e l l o  d i  P s i c h i a t r i a  d i  C o n s u l t a z i o n e  e  C o l l e g a m e n t o  ( P C C ) .  
D o v e  a p p l i c a t o  q u e s t o  m o d e l l o  h a  r i d o t t o  i  c o s t i  d i  o s p e d a l i z z a z i o n e  ( r i d u -
z i o n e  d e l  1 4 %  d e l  t e m p o  d i  d e g e n z a )  s o p r a t t u t t o  s e  s i  e ff e t t u a n o  i n t e r v e n t i  
p r e c o c i .  I n o l t r e ,  i l  c o n t r o l l o  d e l l a  c o m o r b i d i t à  s o m a t o - p s i c h i c a  s i  t r a d u c e  i n  
u n a  r i d u z i o n e  d e l  c a r i c o  a s s i s t e n z i a l e ,  i n  u n a  f a c i l i t a z i o n e  d e l l ’ i t e r  d i a g n o s t i c o  
e  t e r a p e u t i c o .  Q u i n d i ,  s i  r e n d o n o  p o s s i b i l i  i n t e r v e n t i  p i ù  e ffi c a c i ,  f a v o r e n d o  l a  
“ c o m p l i a n c e ” ,  r i d u c e n d o  s i a  g l i  i n s u c c e s s i  t e r a p e u t i c i ,  s i a  l e  r e a z i o n i  d i  “ b u r n -
o u t ”  d a  p a r t e  d e l  p e r s o n a l e  s a n i t a r i o  ( G a l a ,  1 9 9 6 ) .
I n  l i n e a  c o n  q u a n t o  s o p r a  e s p o s t o  è  s t a t o  a t t i v a t o  n e l  d i s t r e t t o  4  d e l l ’ U L S S  

9  d i  B u s s o l e n g o  a l l ’ i n t e r n o  d e l  U O C  C u r e  P r i m a r i e ,  u n  S e r v i z i o  d i  P s i c h i a t r i a  
d i  C o n s u l t a z i o n e  e  C o l l e g a m e n t o  r i v o l t o  a i  M M G ,  ( s o p r a t t u t t o  d e d i c a t o  a i  p a -
z i e n t i  a n z i a n i  c o n  d i s t u r b i  p s i c h i c i  e / o  c o m p o r t a m e n t a l i ) .  
I n  b r e v e  l e  p r i n c i p a l i  a t t i v i t à  r i g u a r d a n o :  

•  a t t i v i t à  f o r m a t i v e  r i v o l t e  a i  M M G  e  a g l i  o p e r a t o r i  d e i  c e n t r i  s e r v i z i ;
•  i n t e g r a z i o n e  e  c o o r d i n a m e n t o  c o n  l e  d i v e r s e  a r e e  s p e c i a l i s t i c h e ;  
•  c o i n v o l g i m e n t o  d e l  n u c l e o  f a m i g l i a r e  n e l  p r o c e s s o  t e r a p e u t i c o ;
•  c o n s u l e n z a  s u l l ’ a p p r o p r i a t e z z a  p r e s c r i t t i v a  f a r m a c o l o g i c a ;
•  c o n s u l e n z a  t e l e f o n i c a  a i  M M G  a ffi n c h é  i l  m e d i c o  d i  f a m i g l i a  r i v e s t a  u n  r u o l o  
p i ù  a t t i v o  e  r i c e t t i v o ;
•  g r u p p i  d i  s u p e r v i s i o n e  e  s u p p o r t o  p s i c o l o g i c o  a  M M G  e  o p e r a t o r i  s a n i t a r i  p e r  
p r e v e n i r e  c a s i  d i  b u r n - o u t .
Q u e s t e  a t t i v i t à  s i  t r a d u c o n o  i n  b e n e fi c i  d i r e t t i  a i  p a z i e n t i ,  a l l e  s t r u t t u r e  s a n i -

t a r i e  e d  a i  m e d i c i  s t e s s i .

C o n c l u s i o n i
L a  p s i c h i a t r i a  c o m i n c i a  a  c e r c a r e  s t r a t e g i e  p i ù  e ffi c a c i  p e r  a ff r o n t a r e  i l  p r o -

b l e m a  d e l l a  s a l u t e  m e n t a l e  n e l l a  p o p o l a z i o n e  c h e  i n v e c c h i a .  I l  fi n e  d e i  t r a t t a -
m e n t i  d e v e  e s s e r e  i l  m i g l i o r a m e n t o  d e l l a  s a l u t e  e  d e l l a  q u a l i t à  d i  v i t a ,  l a  p r e s e r -
v a z i o n e  d e l l ’ a u t o n o m i a  e  l a  p r e v e n z i o n e  d e l  B u r n - o u t  n e g l i  o p e r a t o r i .  O c c o r r e  
c o s t r u i r e  e  m i g l i o r a r e  s e r v i z i ,  f a r e  a d e g u a t a  f o r m a z i o n e  d e l  p e r s o n a l e  e  r i c e r -
c h e  s u l  c a m p o  i n  q u a n t o  l a  r i c e r c a  s c i e n t i fi c a  i n  q u e s t o  c a m p o  è  s t a t a  s c a r s a .  
L e  a r e e  s u  c u i  c o n c e n t r a r e  g l i  s f o r z i  s o n o  l e  d e m e n z e ,  i  d i s t u r b i  a ff e t t i v i  e  i l  

s u i c i d i o ,  t u t t e  p a t o l o g i e  a d  a l t o  i m p a t t o  p s i c o s o c i a l e  e d  e l e v a t i  c o s t i .  È  s t a t o  d i  
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r e c e n t e  c a l c o l a t o  c h e  i  s o l i  d i s t u r b i  a ff e t t i v i  t r a t t a t i  i n  m a n i e r a  i n a d e g u a t a ,  c o m -
p o r t e r e b b e r o  u n a  s p e s a  p a r i  a l  4 %  d e l  c o s t o  t o t a l e  d e l l e  s p e s e  s a n i t a r i e .
S i  i n d i v i d u a n o  c o m e  o b i e t t i v i  p r i o r i t a r i  l a  s e n s i b i l i z z a z i o n e  d e i  m e d i c i  d i  

M e d i c i n a  G e n e r a l e  a i  p r o b l e m i  m e n t a l i  d e g l i  a n z i a n i  e  l a  p o s s i b i l i t à  d i  o ff r i r e  
u n  t r a i n i n g  s p e c i fi c o  a  t u t t i  g l i  o p e r a t o r i  s u g l i  a s p e t t i  d e l l e  c o n d i z i o n i  p s i c h i a -
t r i c h e  e  m e d i c h e  c h e  c o l p i s c o n o  g l i  a n z i a n i .  U t i l e  s a r e b b e  l a  c o s t i t u z i o n e  d i  
g r u p p i  m u l t i d i s c i p l i n a r i  c o n  m e d i c i  d i  d i v e r s e  s p e c i a l i t à ,  p s i c o l o g i ,  i n f e r m i e r i ,  
a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  b e n  i n t e g r a t i  n e l  s i s t e m a  s o c i a l e  e  s a n i t a r i o ,  c h e  p o n g a n o  a l  
c e n t r o  i  b i s o g n i  e  i  d e s i d e r i  i n d i v i d u a l i  d e l  p a z i e n t e .
I  g r u p p i  m u l t i s p e c i a l i s t i c i  d o v r e b b e r o  p o t e r  d i s p o r r e  d i  u n  a m p i o  v e n t a g l i o  

d i  r i s o r s e ,  c h e  p o s s a n o  c o m p r e n d e r e  u n i t à  d i  d e g e n z a  p e r  l ’ a n z i a n o  c o n  d i -
s t u r b i  p s i c h i c i  a c u t i ,  R S A  g e r i a t r i c h e  ( c o n  m o d u l o  p s i c h i a t r i c o ) ,  d a y  h o s p i t a l ,  
c e n t r i  d i u r n i ,  a m b u l a t o r i  c o n  u n i t à  v a l u t a t i v e  p s i c o g e r i a t r i c h e ,  p e r  f o r n i r e  u n  
a p p r o c c i o  s p e c i a l i s t i c o  e  m u l t i d i m e n s i o n a l e  a l  p a z i e n t e .
S e  s i  r i u s c i s s e  a d  a ff r o n t a r e  c o n  m i g l i o r i  s t r u m e n t i  l a  s o ff e r e n z a  d e l l ’ a n z i a n o  

n e i  s u o i  v a r i  a s p e t t i ,  l a  c e r t e z z a  è  c h e  p o t r e m m o  f a r  m o l t o  p e r  m i g l i o r a r e  l a  q u a -
l i t à  d i  v i t a  d e i  p a z i e n t i ,  d e g l i  o p e r a t o r i  e  d e i  n u c l e i  f a m i g l i a r i  d i  a p p a r t e n e n z a .

D . s s a  L o r e d a n a  F e r r a r i *  

Q u a n t o  q u i  r i p o r t a t o  è  i l  p u n t o  d i  v i s t a  d i  i n f e r m i e r i  p r o f e s s i o n a l i  d i  C e n t r i  
S e r v i z i  i n  i n c o n t r i  a v u t i  n e i  t e a m  m u l t i p r o f e s s i o n a l i  p e r  l ’ a n a l i s i  d e l l e  c r i t i c i t à  e  
p e r  m i g l i o r a r e  l a  q u a l i t à  d e l l e  p r e s t a z i o n i  a s s i s t e n z i a l i  [ 5 5 ] .
“ N e l l a  r e l a z i o n e  c o n  l ’ o s p i t e  a n z i a n o ,  l ’ i n f e r m i e r e  d e v e  c o s t r u i r e  u n ’ a l l e a n z a  

t e r a p e u t i c a ,  i n f o n d e n d o  fi d u c i a  e  t r a n q u i l l i t à .  L a  r e l a z i o n e  c o n  l ’ o s p i t e  a n z i a n o  
n o n  è  s e m p r e  p o s s i b i l e  e  f a c i l e ,  s o p r a t t u t t o  p e r c h é  m o l t i  d i  l o r o  h a n n o  d e fi c i t  
c o g n i t i v i  c h e  n o n  c o n s e n t o n o  u n a  c o m u n i c a z i o n e  s u ffi c i e n t e  o  c o m p r e n s i b i l e .  
R i s p e t t o  q u i n d i  a d  a l t r i  c o n t e s t i  l a v o r a t i v i ,  l e  c a p a c i t à  u m a n e  e  p r o f e s s i o -

n a l i  r i c h i e s t e  s o n o  m a g g i o r i  e  d i  c o n s e g u e n z a  l a  m o t i v a z i o n e  a  r i c e r c a r e  c o -
s t a n t e m e n t e  t a l i  p r e r o g a t i v e  è  d i  f o n d a m e n t a l e  i m p o r t a n z a  p e r  l a  q u a l i t à  d e l l a  
r e l a z i o n e  e  d e l l e  p r e s t a z i o n i .  L ’ a p p r o c c i o  p r o f e s s i o n a l e  d e v e  e s s e r e  v o l t o  a  m a n -
t e n e r e  i l  p i ù  p o s s i b i l e  l ’ a u t o n o m i a  d e l l ’ a n z i a n o  o  l a  p r e s e r v a z i o n e  d e l l e  s u e  c a -
p a c i t à  r e s i d u e ,  o l t r e  a l  m o n i t o r a g g i o  d e l l e  c o n d i z i o n i  c l i n i c h e  p e r  e v i t a r e  e v e n t i  
p r e c i p i t a n t i  o  a  c a s c a t a .
L e  c r i t i c i t à  o r g a n i z z a t i v e  r i g u a r d a n o  p r i n c i p a l m e n t e  i l  s i s t e m a  d i  a c c e s s o  

a l l e  i n f o r m a z i o n i ,  i l  s u p p o r t o  o r g a n i z z a t i v o ,  i  c a r i c h i  d i  l a v o r o ,  l a  c h i a r e z z a  d i  
r u o l o ,  l e  r e l a z i o n i  t r a  i l  p e r s o n a l e ,  l a  m a n c a n z a  d i  p r o t o c o l l i  p e r  l a  s i c u r e z z a  
e  p e r  i l  c o n t r o l l o  d i  q u a l i t à ,  l a  p e r i o d i c i t à  d e l l e  u n i t à  o p e r a t i v a  i n t e r n a  p e r  i l  
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P A I ,  l a  f o r m a z i o n e .  I n  q u e s t o  c o n t e s t o  d i  c a m b i a m e n t i  è  i n d i s p e n s a b i l e  t r o v a r e  
i  m o d i  p e r  m o t i v a r e  i l  p e r s o n a l e ,  t r a m i t e  r i u n i o n i  m e n s i l i  t r a  l e  d i v e r s e  fi g u r e  
p r o f e s s i o n a l i ,  f a c e n d o  e m e r g e r e  d i  v o l t a  i n  v o l t a  l e  c r i t i c i t à ,  i  v a r i  p e r c o r s i  i n -
t r a p r e s i ,  u l t e r i o r i  f a s i  d i  r i v a l u t a z i o n e  e  d i  s o l u z i o n i  p o s s i b i l i .  
O l t r e  a  c o n t r i b u i r e  a l  c o i n v o l g i m e n t o ,  a d  a c c r e s c e r e  i l  s e n s o  d i  a p p a r t e n e n -

z a ,  l a  c o m u n i c a z i o n e  i n t e r n a  d e v e  e s s e r e  v o l t a  a  g a r a n t i r e  c h e  i  p r i n c i p i  f o n -
d a m e n t a l i  d e l l ’ a s s i s t e n z a  e  g l i  o b i e t t i v i  s i a n o  p i e n a m e n t e  c o m p r e s i ,  c o n d i v i s i  e  
d i ff u s i  p e r  a u m e n t a r e  l a  m o t i v a z i o n e  d e g l i  o p e r a t o r i .
A c c e r t a r e  p e r i o d i c a m e n t e  l a  m o t i v a z i o n e  d e l  p e r s o n a l e ,  a t t r a v e r s o  l a  r a c c o l -

t a  d i  s u g g e r i m e n t i  e  p r o p o s t e  d i  i n i z i a t i v e  p e r  m i g l i o r a r e  l a  q u a l i t à  d e l l e  p r e s t a -
z i o n i  e r o g a t e .  I n o l t r e  a c c o g l i e r e  c o n  s p i r i t o  a p e r t o  e  c o s t r u t t i v o  e v e n t u a l i  r e c l a -
m i  m o t i v a t i  d e i  f a m i g l i a r i  d e g l i  o s p i t i ,  e v i t a n d o  d i  r i t e n e r e  c h e  r a p p r e s e n t a n o  
q u a s i  s e m p r e  l a m e n t e l e  i n f o n d a t e .  
I n fi n e  l a  v e r i fi c a  d e g l i  i n t e r v e n t i  e s e g u i t i  e  l o r o  i l l u s t r a z i o n e  a l  p e r s o n a l e  

r a p p r e s e n t a  u n  m o m e n t o  i m p o r t a n t e  p e r  r a ff o r z a r e  l a  m o t i v a z i o n e ,  a t t r a v e r s o  
l a  g r a t i fi c a z i o n e  d e l  l a v o r o  s v o l t o  i n  c o l l a b o r a z i o n e  n e l l a  s o l u z i o n e  d e i  p r o b l e -
m i  i n  m o d o  p o s i t i v o ” .

D r .  G a b r i e l e  L a  R o s a *  
 
O g n i  m e d i c o  c o o r d i n a t o r e  n o m i n a t o  s i  o c c u p a  d i  v a r i  c e n t r i  s e r v i z i ,  p r e f e -

r i b i l m e n t e  u b i c a t i  n e l l o  s t e s s o  a m b i t o  t e r r i t o r i a l e .
R i c o r d o  c h e  i l  m e d i c o  c o o r d i n a t o r e  h a  u n a  s e r i e  d i  f u n z i o n i  p r e v i s t e  d a l l a  

n u o v a  c o n v e n z i o n e ,  c h e  i n c l u d o n o :
•  g a r a n t i r e  i l  r i s p e t t o  d e g l i  i m p e g n i  c o n t r a t t u a l i  s o t t o s c r i t t i  d a i  m e d i c i  c u r a n t i  
e  d a i  l o r o  s o s t i t u t i  o p e r a n t i  n e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i  e  l a  l o r o  p a r t e c i p a z i o n e  a l l e  
U n i t à  O p e r a t i v e  I n t e r n e ,  
•  p a r t e c i p a r e  a l l e  U n i t à  O p e r a t i v e  I n t e r n e ,  
•  a t t i v a r e  i  s i n g o l i  p r o t o c o l l i  d i  a s s i s t e n z a  m e d i c a  a i  n u o v i  o s p i t i  n o n  a u t o s u ffi -
c i e n t i  a c c o l t i  n e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i ,
•  a s s i c u r a r e  l a  c o r r e t t a  e  c o n g r u a  f o r n i t u r a  d i  f a r m a c i ,  s t u p e f a c e n t i ,  p r o d o t t i  
n u t r i z i o n a l i  a r t i fi c i a l i ,  p r o t e s i ,  o r t e s i  e d  a u s i l i ,  d i s p o s i t i v i  m e d i c i  e  a l t r i  p r e s i d i ,  
•  v e r i fi c a r e  p e r i o d i c a m e n t e ,  p e r  i l  t r a m i t e  d e l  s e r v i z i o  f a r m a c e u t i c o  t e r r i t o r i a -
l e  o  o s p e d a l i e r o  c o m p e t e n t e ,  l a  p r o c e d u r a  o p e r a t i v a  u t i l i z z a t a  d a l  C e n t r o  d i  
S e r v i z i  p e r  l a  g e s t i o n e  d e i  f a r m a c i  ( a p p r o v v i g i o n a m e n t i ,  s c o r t e ,  c o n s e r v a z i o n e ,  
s c a d e n z e ) ,
•  v e r i fi c a r e  p e r i o d i c a m e n t e  l a  c o r r e t t a  t e n u t a  d e i  d i a r i  c l i n i c i  d e i  s i n g o l i  o s p i t i  
n o n  a u t o s u ffi c i e n t i  p r e s e n t i  n e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i ,  d a  p a r t e  d e i  m e d i c i  c u r a n t i ,
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•  a s s i c u r a r e  i l  r i s p e t t o  d e l l e  p r e s t a z i o n i  d i  a s s i s t e n z a  m e d i c o  s p e c i a l i s t i c a ,  
•  v i g i l a r e  s u l l a  c o r r e t t a  m o d a l i t à  d ’ u s o  d e g l i  a u s i l i / d i s p o s i t i v i  m o n o u s o  p r e -
s c r i t t i  d a l l o  s p e c i a l i s t a  o  d a l  m e d i c o  c u r a n t e  v e r i fi c a n d o  i  p r o t o c o l l i  i n  u s o  
p r e s s o  i l  C e n t r o  d i  S e r v i z i ,  n e l l ’ a m b i t o  d e i  p r o g e t t i  a s s i s t e n z i a l i  e  t e r a p e u t i -
c o - r i a b i l i t a t i v i  i n d i v i d u a l i ,
•  a t t i v a r e  t u t t e  l e  p r o c e d u r e  n e c e s s a r i e  a d  a ff r o n t a r e  s i t u a z i o n i  d i  c r i t i c i t à  d e -
g l i  o s p i t i ,  n e l  c a s o  i n  c u i  i l  l o r o  c o m p o r t a m e n t o ,  a n c h e  s e  d o v u t o  a  p a t o l o g i e  
c o n c l a m a t e ,  o  n e l  c a s o  d i  p a r t i c o l a r i  c o n d i z i o n i  s a n i t a r i e ,  m e t t a  a  r i s c h i o  l a  
s i c u r e z z a  e  l ’ i n c o l u m i t à  d e g l i  a l t r i  o s p i t i  d e l  C e n t r o  d i  S e r v i z i .
L a  m i a  e s p e r i e n z a  m i  p o r t a  a d  a l c u n e  r i fl e s s i o n i :  a l  d i  l à  d e l l a  r o u t i n e  p r e v i -

s t a  d a i  c o m p i t i  i s t i t u z i o n a l i  l ’ a t t i v i t à  p i ù  c o s t a n t e  e  d e v o  d i r e  d i  m a g g i o r  s o d d i -
s f a z i o n e  è  s t a t a  q u e l l a  d i  m e d i a r e  i  r a p p o r t i  t r a  c e n t r o  s e r v i z i ,  p a r e n t i  e  m e d i c o  
i n c a r i c a t o ,  s o p r a t t u t t o  i n  c a s o  d i  p r o b l e m a t i c h e  c o m p l e s s e  c h e  n e c e s s i t a v a n o  d i  
u n  i n t e r v e n t o  d i  u n  r a p p r e s e n t a n t e  d e l l ’ A z i e n d a .
N a t u r a l m e n t e  n o n  s o n o  m a i  i n t e r v e n u t o  s u  s c e l t e  t e r a p e u t i c h e  a n c h e  s e  m i  

è  s t a t o  r i c h i e s t o ,  m a  l ’ i m p e g n o  m a g g i o r e  è  s t a t o  q u e l l o  d i  i n t e r v e n i r e  n e i  c o n -
t e n z i o s i  t r a  p a r e n t i  d e g l i  o s p i t i  e d  i l  m e d i c o  d i  s t r u t t u r a ,  a c c u s a t o  s p e s s o  d i  n o n  
c o n d i v i d e r e  c o n  i  f a m i l i a r i  l ’ a p p r o c c i o  a s s i s t e n z i a l e  e  d i  n o n  d e d i c a r e  a b b a s t a n -
z a  t e m p o  a l  c o l l o q u i o .  
D e v o  d i r e  c h e  n e g l i  u l t i m i  a n n i  l ’ a t t e g g i a m e n t o  d e i  p a r e n t i  d e g l i  o s p i t i  ( d i  

p a r i  p a s s o  a  q u e l l o  c h e  s t a  s u c c e d e n d o  n e g l i  o s p e d a l i )  è  m u t a t o  n e l  s e n s o  c h e ,  
m a g g i o r m e n t e  c o n s a p e v o l i  d e i  d i r i t t i  d e l  m a l a t o / c i t t a d i n o ,  p o r t a t o r i  d i  u n  s o t -
t i l e  s e n s o  d i  c o l p a  p e r  a v e r  m e s s o  i l  l o r o  c a r o  i n  u n  i s t i t u t o  p e r  a n z i a n i  ( q u e l l o  
c h e  u n a  v o l t a  s i  c h i a m a v a  o s p i z i o ) ,  t e n u t i  a  p a g a r e  u n a  r e t t a  s o s t a n z i o s a ,  p r e -
t e n d o n o  p e r  i  l o r o  c a r i  u n ’ a s s i s t e n z a  d i  m a s s i m o  l i v e l l o .  
C o n f e r m o  c h e  u n ’ a d e g u a t a  e  c o s t a n t e  r e l a z i o n e  c o n  i  f a m i l i a r i  s e  n o n  c o n  

l ’ o s p i t e  s t e s s o  r i e s c e  a  o t t e n e r e  u n a  g o v e r n a n c e  n o n  c o n fl i t t u a l e  c o n  b e n e fi c i  p e r  
t u t t e  l e  fi g u r e  i n t e r e s s a t e .  
A l t r a  r i fl e s s i o n e  c h e  s i  a s s o c i a  a  q u a n t o  è  s t a t o  g i à  d e t t o :  s i  s t a  a s s i s t e n d o  

a d  u n  g r a d u a l e  i n c r e m e n t o  d e l  c a r i c o  d i  l a v o r o  s t r e t t a m e n t e  s a n i t a r i o  r i c h i e -
s t o  a i  c e n t r i  s e r v i z i .  P r e c e d e n t e m e n t e  q u e s t o  t i p o  d i  i m p e g n o  e r a  g a r a n t i t o  d a i  
r e p a r t i  d i  l u n g o d e g e n z a .  I  c e n t r i  s e r v i z i  s i  s t a n n o  p r o g r e s s i v a m e n t e  t r a s f o r -
m a n d o  d a  r e s i d e n z e  a  p r e v a l e n t e  c o m p o n e n t e  s o c i a l e  a  p i c c o l i  o s p e d a l i ,  r e a l t à  
c h e  p r e v e d e  u n a  p r e p a r a z i o n e  i n f e r m i e r i s t i c a  c e r t a m e n t e  s u p e r i o r e  a  q u a n t o  
r i c h i e s t o  a n n i  f a .  A t t u a l m e n t e  i n  c a s a  d i  r i p o s o  ( p a r l o  s o p r a t t u t t o  d i  q u e l l e  d i  
I I  l i v e l l o )  p o c h i  o s p i t i  g i o c a n o  a  b r i s c o l a  o  a  t o m b o l a :  u n a  b u o n a  p a r t e  s i  t r a t t a  
d i  p a z i e n t i  i n  c o n d i z i o n i  p r e c a r i e ,  c h e  p r e s u p p o n g o n o  u n ’ a t t e n z i o n e  e d  u n a  
p r e p a r a z i o n e  s o s t a n z i o s a .  
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M o l t i  c e n t r i  s e r v i z i  r i s e r v a n o  d ’ a l t r o  c a n t o  a g l i  o s p i t i ,  i n  m i g l i o r i  c o n d i z i o n i  
c l i n i c h e ,  u n a  n o t e v o l e  a t t i v i t à  d i  t i p o  s o c i a l e  c h e  l i  p r e s e r v a  d a l l ’ i s o l a m e n t o  
a ff e t t i v o  e  c u l t u r a l e .  H o  a s s i s t i t o  a d  a l c u n i  P A I  n o t a n d o  n e l  t e m p o  p e r  a l c u n e  
p e r s o n e  u n  g r o s s o  m i g l i o r a m e n t o  n e l l e  c a p a c i t à  r e l a z i o n a l i ,  a r r i c c h i t i  d a l l e  i n i -
z i a t i v e  d e g l i  o p e r a t o r i ,  a l l o n t a n a n d o  p e r  q u a n t o  l a  n a t u r a  l o  c o n c e d e ,  l o  s p e t t r o  
d e l  d e t e r i o r a m e n t o  c o g n i t i v o .
H o  v i s t o  c h e  a l  d i  l à  d e l l a  p r e p a r a z i o n e  s t r e t t a m e n t e  c l i n i c a ,  p i ù  c a p a c e  è  i l  

m e d i c o  d i  i n s t a u r a r e  u n a  r e l a z i o n e  d i  fi d u c i a  c o n  i  f a m i l i a r i ,  s u p e r a n d o  a n c h e  
i  m e c c a n i s m i  p e r v e r s i  d e l l a  m e d i c i n a  d i f e n s i v a ,  e  m i n o r i  s o n o  g l i  a c c e s s i  a i  
P S ,  d i s a g i o  e n o r m e  p e r  i  p a z i e n t i  c h e ,  d o p o  i l  t r a s p o r t o  i n  a m b u l a n z a ,  s t a n n o  
q u a l c h e  o r a  i n  a s t a n t e r i a  p e r  p o i  t o r n a r e  i n d i e t r o ,  e  m a g a r i  r i p e t e r e  l o  s t e s s o  
i t e r  n e l l ’ a r c o  d i  q u a l c h e  g i o r n o .  
L a  c a r e n z a  g e n e r a l e  d e i  m e d i c i  s u l  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e  s i  r i fl e t t e  o v v i a m e n t e  

a n c h e  n e l l a  d i ffi c o l t à  d i  r i m p i a z z a r e  i  c o l l e g h i  c h e  v i a  v i a  p e r  r a g i o n i  a n a g r a -
fi c h e  a b b a n d o n a n o  i l  s e r v i z i o .  M i  c o n f o r t a  p e r ò  i l  f a t t o  c h e  g l i  a n n i  d i  e s p e -
r i e n z a  c o n  i  t i r o c i n a n t i  d e l l a  s c u o l a  d i  m e d i c i n a  g e n e r a l e  m i  h a n n o  r i s e r v a t o  
l a  s o r p r e s a  d i  a p p r e z z a r e  n e i  g i o v a n i  c o l l e g h i ,  a  c u i  h o  m o s t r a t o  d u r a n t e  l a  l o r o  
f o r m a z i o n e  l a  r e a l t à  d i  a l c u n i  d e i  c e n t r i  s e r v i z i ,  u n a  b u o n a  p r e p a r a z i o n e  c l i n i -
c a  a c c o m p a g n a t a  a d  u n  i n t e r e s s e  p e r  l e  p r o b l e m a t i c h e  d e g l i  a n z i a n i  a n c h e  d a l  
p u n t o  d i  v i s t a  d e l  m a n t e n i m e n t o  d e l l a  v i t a  s o c i a l e .  
M i  h a n n o  m a n i f e s t a t o  u n ’ a t t e n z i o n e  p e r  i  C e n t r i  S e r v i z i  c o n s i d e r a n d o l i  

c o m e  l u o g o  i n  c u i  m i g l i o r a r e  l a  p r o p r i a  e s p e r i e n z a  u m a n a - r e l a z i o n a l e  o l t r e  c h e  
c l i n i c a ,  r i s e r v a n d o  a  q u e s t e  s t r u t t u r a  l a  d i g n i t à  c h e  m e r i t a n o ,  a n c h e  i n  p r e v i s i o -
n e  d e l l a  s e m p r e  m a g g i o r  r i l e v a n z a  c h e  s t a n n o  o t t e n e n d o  s u l  t e r r i t o r i o .
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P O S T F A Z I O N E  

A v v .  T o m a s  C h i a r a m o n t e °

I n c a r i c a t o  d i  s c r i v e r e  l a  p o s t - f a z i o n e  d i  q u e s t o  i n t e r e s s a n t e  t e s t o  r e d a t t o  d a l  
C e n t r o  S t u d i  F I M M G  V e r o n a  s u g l i  o s p i t i  n e l l e  c a s e  d i  r i p o s o  e  i  l o r o  b i s o g n i  
d i  c u r a ,  h o  a c c e t t a t o  a v v e r t e n d o  n e l  c o n t e m p o  u n a  r e s p o n s a b i l i t à  e d  u n  c e r t o  
t i m o r e .
R e s p o n s a b i l i t à  p e r  d i v e r s i  o r d i n i  d i  r a g i o n i  t r a  c u i ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  i l  c o n -

s i d e r a r e  q u e s t o  l a v o r o  u n  m e r i t e v o l e  t e n t a t i v o  d i  p o r r e  l ’ a t t e n z i o n e  s u  u n  f e -
n o m e n o  d i  p o r t a t a  e p o c a l e  c o m e  q u e l l o  d e l  s i s t e m a  d i  c u r a  d e l l e  p e r s o n e  n o n  
a u t o s u ffi c i e n t i :  c o n o s c e r e ,  a p p r o f o n d i r e ,  p r o v o c a r e  i l  c o n f r o n t o  p e r  c o n t r i b u i r e  
a  g o v e r n a r e  l a  p i ù  i m p o n e n t e  s fi d a  c h e  i l  n o s t r o  w e l f a r e  d o v r à  a ff r o n t a r e  n e i  
p r o s s i m i  v e n t ’ a n n i ,  s i a  i n  t e r m i n i  d i  n u m e r i  c h e  d i  r i c a d u t e  s o c i a l i ,  è  i n d u b b i a -
m e n t e  u n a  m i s s i o n e  i m p o r t a n t e  a l l a  q u a l e  n o n  c i  s i  p u ò  s o t t r a r r e .
T i m o r e  p e r  i l  f a t t o  c h e  n e l l a  r i c h i e s t a  d i  r e d a z i o n e  d e l l a  p o s t - f a z i o n e  v i  e r a  

a n c h e  q u e l l a  d i  d a r e  u n a  l e t t u r a  c r i t i c a  d e l  t e s t o  e  d e l l a  fi g u r a  d e l  m e d i c o  i m -
p e g n a t o  n e l l e  s t r u t t u r e  r e s i d e n z i a l i ,  q u e l l e  s t e s s e  r e a l t à  o v e  p a s s o  l a  m a g g i o r  
p a r t e  d e l l e  g i o r n a t e  e  d o v e ,  p e r t a n t o ,  h o  p o t u t o  c o n s t a t a r e  d i r e t t a m e n t e  l a  s i -
g n i fi c a t i v i t à  c h e  t a l e  fi g u r a  r i c o p r e  p e r  l a  q u a l i t à  d e l  s i s t e m a  d i  c u r a  c h e  i n  e s s e  
s i  e s p r i m e .
I n  I t a l i a  o r a m a i  d a  q u a l c h e  a n n o ,  l e  r i s o r s e  a  d i s p o s i z i o n e  n o n  r i e s c o n o  p i ù  a  

s o s t e n e r e  l a  d o m a n d a  d i  c u r a .  L a  p r o g r a m m a z i o n e  s a n i t a r i a  a c c e n t r a  l ’ a c c e s s o  
a i  s i s t e m i  d i  c u r a  p e r  a c u t i  n e i  g r a n d i  o s p e d a l i  d e l l e  c i t t à  a d  a l t a  d e n s i t à  a b i t a t i -
v a ,  i  c i t t a d i n i  p e r c e p i s c o n o  u n  c a l o  d i  i n v e s t i m e n t i  n e i  t e r r i t o r i  c h e  l i  s p a v e n t a  
p e r c h é  s o n o  s e m p r e  p i ù  c o n s a p e v o l i  d e l l ’ a u m e n t o  v e r t i g i n o s o  d e i  n o n  a u t o s u ffi -

( * ) .  D i r e t t o r e  e  s e g r e t a r i o  g e n e r a l e  d i  C e n t r i  d i  S e r v i z i o  p e r  p e r s o n e  a n z i a n e  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i .  
H a  l a v o r a t o  s i a  p e r  s t r u t t u r e  p u b b l i c h e  c h e  p e r  s t r u t t u r e  p r i v a t e  a c c r e d i t a t e  c o n  i l  S S N .  M e m b r o  d e i  
t a v o l i  d i  c o o r d i n a m e n t o  d e l l ’ U l s s  9  p e r  l a  d i s a b i l i t à  e  p e r  g l i  a n z i a n i  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i .  S e g r e t a r i o  
g e n e r a l e  d i  A D O A ,  l ’ A s s o c i a z i o n e  D i o c e s a n a  d e l l e  O p e r e  A s s i s t e n z i a l i ,  r e a l t à  c h e  c o o r d i n a  p i ù  d i  
t r e n t a  e n t i  e  c h e  e r o g a  s e r v i z i ,  a t t r a v e r s o  i  p r o p r i  E n t i  a s s o c i a t i ,  a  p i ù  d i  v e n t i m i l a  u t e n t i  s o l o  i n  p r o -
v i n c i a  d i  V e r o n a .  M e m b r o  d e l  c o l l e g i o  d i  R e v i s i o n e  l e g a l e  e  d e i  c o n t i  d i  U n e b a  V e n e t o ,  O D V  i n  e n t i  
d e l  t e r z o  s e t t o r e ,  c o l l a b o r a  c o n  l ’ U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d i  V e r o n a ,  i n  p a r t i c o l a r e  c o n  i l  D i p a r t i m e n t o  
d i  E c o n o m i a  A z i e n d a l e .  
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c i e n t i  e  d e l l e  d i ffi c o l t à  c h e  s i  d e v o n o  s u p e r a r e  p e r  t r o v a r e  u n  a d e g u a t o  s u p p o r t o  
d o m i c i l i a r e :  n e i  t e r r i t o r i  e  n e l l e  p e r i f e r i e  a c c a d e  d u n q u e  c h e  i  c e n t r i  d i  s e r v i z i o  
e  i  m e d i c i  d i  m e d i c i n a  g e n e r a l e ,  i n  m a n c a n z a  d i  n u o v e  r e a l t à  i n t e r m e d i e  c h e  
s t e n t a n o  a  d e c o l l a r e ,  s i  d e v o n o  f a r  c a r i c o  d e l l a  r i s p o s t a  s a n i t a r i a  “ p r e - a c u t a ”  o  
“ p o s t  a c u t a ” ,  s e m p r e  p i ù  c o m p l e s s a  e  s p e s s o  g e s t e n d o  s i t u a z i o n i  d i  e m e r g e n z a .
P e r  i  c i t t a d i n i ,  c h e  v i v o n o  s e m p r e  p i ù  a  l u n g o ,  i  m e d i c i  e d  i l  p e r s o n a l e  s a -

n i t a r i o  s u l  t e r r i t o r i o  e  n e l l e  r e s i d e n z e  p r o t e t t e  p o s s o n o  r a p p r e s e n t a r e  l ’ u n i c o  
p o r t o  s i c u r o  i n  u n  m a r e  i n  t e m p e s t a .
P e r  l e  d i r e z i o n i  d e l l e  s t r u t t u r e  p r o t e t t e  t e r r i t o r i a l i  i l  m e d i c o  p u ò  e s s e r e  i l  m i -

g l i o r  a l l e a t o  p e r  s v i l u p p a r e  s e r v i z i  d i  q u a l i t à  e  r e l a z i o n i  v i r t u o s e  c o n  g l i  u t e n t i  
e d  i  l o r o  f a m i g l i a r i ;  e g l i ,  i n f a t t i ,  a s s u m e  u n  r u o l o  c e n t r a l e  n e l l ’ e r o g a z i o n e  d e l  
s e r v i z i o  d i  c u r a  t e r r i t o r i a l e ,  u n  r u o l o  n o n  s o l o  s a n i t a r i o ,  m a  c h e  t o r n a  a d  e s s e r e  
a n c h e  s o c i a l e .
P e r  g e n e r a r e  s e r v i z i  d i  q u a l i t à  s e r v o n o  s e n z ’ a l t r o  b u o n i  p r o c e s s i  o r g a n i z z a t i v i  

e  p e r s o n e  c o m p e t e n t i  c h e ,  p e r ò ,  p e r  p o t e r  e s s e r e  e ffi c a c i ,  d e v o n o  s a p e r  r e n d e r e  
c o n c r e t o  u n  i n t e r e s s e  s i n c e r o  e d  i n t e n s o  p e r  i l  b e n e  d e l l ’ a l t r o .  L ’ e s e c u z i o n e  d i  
p r o t o c o l l i  e  l e  n e c e s s a r i e  c o m p e t e n z e ,  s e  s v u o t a t e  d i  s e n s o ,  r i s c h i a n o  d i  r i d u r s i  
a  m e r o  f u n z i o n a l i s m o .  
P e r  f a r e  b u o n i  p r o c e s s i  è  n e c e s s a r i o  c o n o s c e r e  b e n e  i l  “ c o m e ” ,  i l  “ c h i  f a  c h e  

c o s a ” ,  m a  s o p r a t t u t t o  i l  “ p e r  c h i ” .  P e r  a v e r e  e q u i p e  f o r m a t e  d a  p e r s o n e  c o m p e -
t e n t i  s e r v o n o  r i s o r s e ,  a m b i e n t i  g r a t i fi c a n t i  e  a t t e g g i a m e n t i  p r o - a t t i v i  c h e  s a n n o  
c o g l i e r e  l e  s fi d e :  l a  p r e p a r a z i o n e ,  l o  s g u a r d o  s u l  m o n d o  e  s u l l a  s o ff e r e n z a  a l t r u i ,  
l ’ e m p a t i a ,  l a  c a p a c i t à  d i  a s s u m e r s i  r e s p o n s a b i l i t à ,  d i  e s p r i m e r e  e  c o s t r u i r e  r e l a -
z i o n i  d i  v a l o r e  c o n  i  p r o p r i  c o l l a b o r a t o r i ,  s v o l g o n o  u n  r u o l o  d e t e r m i n a n t e  n e i  
s e r v i z i  a l l a  p e r s o n a .
C h i  t r a  g l i  a d d e t t i  a i  l a v o r i  n o n  s e n t e  d i  p e r c o r r e r e  q u e s t o  c a m m i n o  v e r s o  l a  

p e r s o n a ,  v o l g a  l o  s g u a r d o  a l t r o v e .  C h i ,  t r a  i  d e c i s o r i  e  t r a  i  p l a y e r s  d e l  m e r c a t o  
c r e d e  c h e  i  s e r v i z i  a l l a  p e r s o n a  s i  p o s s a n o  n u t r i r e  s o l o  d i  e ffi c i e n t i s m o  e  m a s -
s i m i z z a z i o n e  d e i  p r o fi t t i ,  s v u o t a  u n  m o d e l l o ,  q u e l l o  i t a l i a n o ,  c h e  d a l  s e c o n d o  
d o p o g u e r r a  è  s t a t o  d i  r i f e r i m e n t o  i n t e r n a z i o n a l e  q u a n t o m e n o  p e r  l a  c a p a c i t à  
c u l t u r a l e  d e l  n o s t r o  p o p o l o  d i  c o n q u i s t a r n e  l ’ u n i v e r s a l i t à ,  d i  e s s e r e  p e r  t u t t i  e  
n o n  s o l o  p e r  m o l t i .  
C h i ,  t r a  g l i  s t a k e h o l d e r s  n o n  m e t t e  i n  g i o c o  q u a n t o  a c q u i s i t o  p e r  u n  o b i e t t i -

v o  c o m u n e  d i  q u a l i t à  s o s t e n i b i l e  d e l  s i s t e m a  d i  c u r a  e  n o n  s i  p r e n d e  l e  p r o p r i e  
r e s p o n s a b i l i t à ,  c e r c a n d o  d i  t r a r r e  i l  m a s s i m o  p r o fi t t o  d a l  m i n i m o  s f o r z o ,  i n a r i -
d i s c e  i l  p r e s e n t e  e  i m p e d i s c e  i l  f u t u r o .
L a  s fi d a  d e v e  e s s e r e  a ff r o n t a t a  r i p a r t e n d o  d a l l e  f o n d a m e n t a  e  d a l l ’ a r c h i t e t t u -

r a  d e l  s i s t e m a ,  p e r  r i p e n s a r l o  -  t u t t i  i n s i e m e  –  i n  b a s e  a  n u o v i  p a r a d i g m i .  
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L a  s fi d a  è  i l  c o m p r e n d e r e  c o m e  s i  r i o r g a n i z z a  u n  s i s t e m a  s o c i o - s a n i t a r i o  c h e  
o g g i ,  n e l l a  m i g l i o r e  d e l l e  i p o t e s i ,  r i e s c e  a  c o p r i r e  i l  3 2 , 3 % 1  d e i  b i s o g n i  s o c i o  
s a n i t a r i  e s p r e s s i  d a l l e  p e r s o n e  o v e r  6 5  a n n i  e  d o v e  s i  t r o v a n o  l e  r i s o r s e  p e r  a l i -
m e n t a r e  u n  p r o c e s s o  d i  c a m b i a m e n t o  e p o c a l e  c h e  n e  m a n t e n g a  b u o n i  l i v e l l i  d i  
q u a l i t à  e  u n i v e r s a l i t à .
A l c u n i  s p u n t i  s o n o  c o n t e n u t i  n e l l e  p a g i n e  i n i z i a l i  d i  q u e s t o  v o l u m e ,  a l t r i  l i  

s u g g e r i s c o  d i  s e g u i t o  p e r  s t i m o l a r e  n u o v i  e  f u t u r i  p e r c o r s i  d i  i n d a g i n e  e  c o n -
f r o n t o  t r a  m e d i c i ,  e n t i  g e s t o r i ,  d e c i s o r i  p u b b l i c i  e  c i t t a d i n i .

P r i m o .
P r e n d i a m o  a t t o  c h e  i  b i s o g n i  e s p r e s s i  s o n o  d a v v e r o  c o n s i d e r e v o l i .

S e c o n d o .
S t u d i a m o  l ’ o p p o r t u n i t à  d i  c o s t i t u i r e  u n  t a v o l o  p e r m a n e n t e  p r e s s o  l a  C o n f e r e n -

z a  S t a t o - R e g i o n i  c h e  r i u n i s c a  g l i  s t a k e h o l d e r s  d e l  f e n o m e n o  d e l l a  l o n g  t e r m e  
c a r e  e  a b b i a  i l  c o m p i t o  d i  s t u d i a r e ,  a n a l i z z a r e  e  r i d i s e g n a r e  l a  m a p p a  d e l l a  g o -
v e r n a n c e  i n  u n  c o n f r o n t o  l i b e r o  d a  n e c e s s i t à  c o n t i n g e n t i  d i  n a t u r a  c o n t r a t t u a l e  
a d  i n t e r e s s i  c o n t r a p p o s t i .
L ’ o b i e t t i v o  d e l  t a v o l o  p o t r e b b e  e s s e r e  l a  p r o g r a m m a z i o n e  e  l a  r i o r g a n i z z a -

z i o n e  d e l l e  r i s o r s e  d a  i m p i e g a r e  i n  p e r c o r s i  d i  w e l f a r e  c o m u n i t a r i o  c a p a c i  d i  
s u p e r a r e  p r o g r e s s i v a m e n t e  i l  m o d e l l o  d e l  w e l f a r e  p e r f o r m a t i v o .

1 .  I n  I t a l i a ,  n e l  2 0 1 3  l a  s t i m a  d e i  b i s o g n i  p o t e n z i a l i  d i  s e r v i z i  s o c i o - s a n i t a r i  e r a  d i  2 . 7 8 1 . 1 5 7  u n i t à  e  i  
p r e s i  i n  c a r i c o  d a i  s e r v i z i  e r a n o  1 . 3 9 1 . 6 1 6 ,  p a r i  a l  2 9 . 2 %  d e l  t o t a l e  d e i  f a b b i s o g n i  e s p r e s s i .
N e l  2 0 1 4  l a  s t i m a  d e i  b i s o g n i  p o t e n z i a l i  e r a  d i  2 . 8 0 9 . 2 1 1  u n i t à  e  i  p r e s i  i n  c a r i c o  d a i  s e r v i z i  e r a n o  
1 . 3 6 7 . 1 0 1 ,  p a r i  a l  3 2 . 3 %  d e l  t o t a l e  d e i  f a b b i s o g n i  e s p r e s s i .  N e l  2 0 1 5  l a  s t i m a  d e i  b i s o g n i  p o t e n z i a l i  
e r a  d i  2 . 8 4 7 . 8 1 4  u n i t à  e  i  p r e s i  i n  c a r i c o  d a i  s e r v i z i  e r a n o  1 . 4 2 1 . 3 7 2 ,  p a r i  a l  3 1 . 8 %  d e l  t o t a l e  d e i  
f a b b i s o g n i  e s p r e s s i .  D a t i  t r a t t i  d a  I n n o v a z i o n e  e  c a m b i a m e n t o  n e l  s e t t o r e  d e l l a  l o n g  t e r m e  c a r e ,  1 °  
R a p p o r t o  O s s e r v a t o r i o  L o n g  T e r m e  C a r e ,  U n i v e r s i t à  B o c c o n i ,  C e r g a s ,  C e n t r o  d i  R i c e r c h e  s u l l a  G e -
s t i o n e  d e l l ’ A s s i s t e n z a  S a n i t a r i a  e  S o c i a l e ,  a n n o  2 0 1 9 .  
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I l  s i s t e m a ,  i n f a t t i ,  n o n  è  p r o g r a m m a t o  e  g o v e r n a t o  d a  u n  u n i c o  o r g a n o  p u b -
b l i c o ,  m a  d a  m o l t i  d e c i s o r i  c h e  a g e n d o  a  d i v e r s i  l i v e l l i  fi n a n z i a n o  s e r v i z i  d i  w e l -
f a r e  f o r t e m e n t e  s t a n d a r d i z z a t i  o  c h e  e r o g a n o  d e n a r o  d i r e t t a m e n t e  a l l ’ u t e n z a ,  
c o n  i l  r i s c h i o  c h e  t a l i  r i s o r s e  n o n  r i e s c a n o  a  t r a d u r s i  i n  b e n e s s e r e  e  c u r a  p e r  l e  
p e r s o n e  a l l e  q u a l i  s i  r i v o l g o n o .  
C e n t r i  d i  c o s t o  g e s t i t i  d a  d i v e r s i  s o g g e t t i  c h e  f a t i c a n o  a d  i n t e r a g i r e  t r a  l o r o  

( I N P S ,  R e g i o n i ,  U l s s ,  I N A I L ,  I N P D A P  . . . )  c o n  l i m i t a t e  o c c a s i o n i  d i  c o n f r o n t o  
c o n  c h i  s v o l g e  i  s e r v i z i  ( i  g e s t o r i )  e  c o n  c h i  l i  r i c e v e  ( i  c i t t a d i n i ) .  C o n  l a  m a p p a  
d e l l a  g o v e r n a n c e  c h e  o g g i  c o n o s c i a m o ,  i n f a t t i ,  l e  r i s o r s e  r i s c h i a n o  d i  s o v r a p p o r -
s i  e  d i  n o n  v e n i r e  s e m p r e  u t i l i z z a t e  p e r  c r e a r e  s e r v i z i  d i  c u r a  e ffi c a c i 2 .  

L a  g o v e r n a n c e  d e l  s i s t e m a .

T e r z o .
S t u d i a m o  m o d a l i t à ,  a n c h e  l e g i s l a t i v e ,  p e r  f a r  r i e m e r g e r e  i m p o r t a n t i  e c o n o m i e  

s o m m e r s e  n e l l ’ e r o g a z i o n e  d e i  s e r v i z i  d i  c u r a .
P r e s o  a t t o  c h e  q u a l s i v o g l i a  s e r v i z i o  l o n t a n o  d a l  p r o p r i o  d o m i c i l i o  n o n  è  d e -

s i d e r a b i l e  d a i  p i ù ,  i n v e s t i a m o  s u l  t e r r i t o r i o  i n  p o l i t i c h e  s o c i a l i  e  s o c i o - s a n i t a r i e ,  
a l t r i m e n t i  c o r r i a m o  i l  r i s c h i o  d i  l a s c i a r e  s o l e  p e r s o n e  e  f a m i g l i e  a  g e s t i r e  u n  
f e n o m e n o  c o m p l e s s o  c o m e  q u e l l o  d e l l a  n o n  a u t o s u ffi c i e n z a .
I n  I t a l i a ,  i n f a t t i ,  i l  s i s t e m a  d i  c u r a  p i ù  d i ff u s o  è  q u e l l o  “ i n f o r m a l e ” .
N e l  2 0 1 7  i l  n u m e r o  s t i m a t o  d e l l e  b a d a n t i  i r r e g o l a r i  e r a  p a r i  a  5 9 0 . 2 1 7 3  u n i t à ,  

c o n t r o  l e  3 9 3 . 4 7 8  r e g o l a r i ,  p e r  u n a  s p e s a  a  f a m i g l i a  d i  8 0 0 / 9 0 0  e u r o  a l  m e s e  p a r i  
a  c i r c a  1 0 . 2 0 0  e u r o  a n n u i .  T a l i  r a p p o r t i  l a v o r a t i v i  e s i s t e n t i ,  s e  r e g o l a r i z z a t i ,  p o r -
t e r e b b e r o  r i s o r s e  a l l o  s t a t o  p a r i  a  c i r c a  9 , 9  M l d  d i  e u r o ,  d i  c u i  1 , 8  M l n  t r a  T F R  

2 .  I d e m .
3 .  D a t i  t r a t t i  d a l  p r i m o  r a p p o r t o  d e l l ’ o s s e r v a t o r i o  d e l l a  L o n g  T e r m e  C a r e  d e l  C e r g a s ,  U n i v e r s i t à  B o c -
c o n i ,  2 0 1 9 .  
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e  c o n t r i b u t i  v e r s a t i .  L o  s t e s s o  a n n o  s i  s t i m a  c h e  s u l  t e r r i t o r i o  i t a l i a n o  f o s s e r o  
p r e s e n t i  i n  t o t a l e  9 8 3 . 6 9 5  t r a  b a d a n t i  e  c o l f ,  d i  c u i  i l  3 3 %  i n  c o n d i z i o n i  d i  p i e n a  
o  p a r z i a l e  r e g o l a r i t à .
Q u e l l o  d e l  b a d a n t a g g i o  è  u n  f e n o m e n o  m o l t o  d i ff u s o  c h e  p r e s e n t a  e v i d e n t i  

c r i t i c i t à  c o m e  l a  b a s s a  c a p a c i t à  d i  g e s t i o n e  d e l l a  c o m p l e s s i t à  s a n i t a r i a ,  l a  m a n -
c a n z a  d i  s v i l u p p o  d e l l e  c o m p e t e n z e  n e l  p e r s o n a l e  d i  c u r a ,  l a  v i o l a z i o n e  d e i  d i -
r i t t i  d e i  l a v o r a t o r i  e  l ’ i n e s i s t e n z a  d i  g e t t i t o  fi s c a l e .

N u m e r o  d i  b a d a n t i  n e l l e  R e g i o n i  i t a l i a n e  e  i n c i d e n z a  o g n i  1 0 0  a b i t a n t i  o v e r  7 5 .  A n n o  2 0 1 7 .
 
Q u a r t o .
A l i m e n t i a m o  r e l a z i o n i  r i s p e t t o s e  t r a  d e c i s o r i  p u b b l i c i ,  s t a k e h o l d e r s ,  g e s t o r i  

d e i  s e r v i z i  e  c o r p i  i n t e r m e d i ,  f o n d a t e  s u  r e c i p r o c i t à ,  s e n s o  d i  r e a l t à ,  s g u a r d o  a l  
f u t u r o ,  m a  s o p r a t t u t t o  s u l  c o r a g g i o  d i  a ff e r m a r e  u n a  v i s i o n e  a n t r o p o l o g i c a  d e l  
s i s t e m a  i n  c u i  l a  p e r s o n a  s i a  e ff e t t i v a m e n t e  a l  c e n t r o  d i  u n  p r o g e t t o  “ d i  v a l o r e ”  
e  “ d i  v a l o r i ”  c o m p l e s s i v o .
C r e d o  s i a  l ’ u n i c o  m o d o  p e r  a p r i r e  u n a  s t a g i o n e  g e n e r a t i v a  d i  s o l u z i o n i  e ffi -

c a c i  i n  u n  c o n t e s t o  c o s ì  c o m p l e s s o .
A g i r e  s u l l a  m e d e s i m a  s t r u t t u r a  d i  e r o g a z i o n e  d e i  s e r v i z i ,  d i s t r i b u e n d o  a  

s e m p r e  p i ù  s o g g e t t i  l e  m e d e s i m e  r i s o r s e  d i  u n  t e m p o ,  r i s c h i a  d i  p r o v o c a r e  u n  
c o r t o c i r c u i t o  c h e ,  s e  n o n  a v r e m o  g i à  p r o n t o  u n  p i a n o  a l t e r n a t i v o ,  c i  c o s t e r à  
l ’ u n i v e r s a l i t à  d i  u n  s i s t e m a  s a n i t a r i o  c h e  i n  m o l t i  t r a  i  p a e s i  o c c i d e n t a l i  c i  i n v i -
d i a n o .  L a  m a n c a n z a  d i  r i s o r s e  e  l ’ u r g e n z a  d i  c o m p i e r e  s c e l t e  p a r t i c o l a r m e n t e  
c o m p l e s s e ,  r i s c h i a  d i  c a u s a r e  u n  i m p o v e r i m e n t o  d e l  d i b a t t i t o  e  d e l  c o n f r o n t o  
t r a  g l i  a t t o r i  d e l  s i s t e m a ,  p r o v o c a n d o  u n a  r a d i c a l i z z a z i o n e  n e l l a  d i f e s a  d i  i n t e -
r e s s i  p a r t i c o l a r i  c o n t r a p p o s t i .  U n  r i s c h i o  c h e  p a r e  n e c e s s a r i o  e v i t a r e ,  p e r c h é  
i m p e d i s c e  l a  c o m p r e n s i o n e  d e l  p r e s e n t e ,  m a  s o p r a t t u t t o  l a  p o s s i b i l i t à  d i  c o s t r u -
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i r e  n u o v i  e d  e ffi c a c i  m o d e l l i  i n  f u t u r o .  I l  c a m b i a m e n t o  s p a v e n t a ,  s o p r a t t u t t o  
i n  u n  t e m p o  d i  c r i s i  e c o n o m i c a  e  s o c i a l e  c o m e  q u e l l o  c h e  s t i a m o  v i v e n d o  d a l  
2 0 0 8 ,  m a  p a r e  o r a m a i  u n a  m e d i c i n a  n e c e s s a r i a .
A ff r o n t a r e  c o n  c o r a g g i o  l a  n o v i t à  p u ò  e s s e r e  l a  s c i n t i l l a  c h e  a c c e n d e  n u o v e  

e n e r g i e  i n  g r a d o  d i  r i d a r e  s p e r a n z a  e  v i v i b i l i t à  a d  u n a  s o c i e t à  c h e  r i s c h i a  d i  
s m a r r i r e  i l  v e r o  m o t o r e  d e l  w e l f a r e :  l a  c u r a  d e l l e  r e l a z i o n i  d i  p r o s s i m i t à  e  l a  
r e c i p r o c i t à  t r a  l e  g e n e r a z i o n i .
D ’ a l t r o  c a n t o  s o l o  m a n t e n e n d o  f e r m a  l a  r o t t a  v e r s o  i l  b e n e  d e l l a  p e r s o n a  e  

a v e n d o  c u r a  d e l l a  s o s t e n i b i l i t à  d e l  s i s t e m a  p o t r e m o  c o s t r u i r e  n u o v i  m o d e l l i  d i  
w e l f a r e  r i s p e t t o s i  d e g l i  i n t e r e s s i  i n  c a m p o  e  g e n e r a t i v i  d i  c o m u n i t à  p i ù  a t t e n t e  a i  
b i s o g n i .  T u t t i  s i a m o  c h i a m a t i  a d  u n  p r e c i s o  i m p e g n o :  a m m i n i s t r a t o r i ,  m e d i c i ,  
a s s o c i a z i o n i  d i  c a t e g o r i a ,  e n t i  g e s t o r i ,  c h i e s a ,  u n i v e r s i t à ,  i m p r e n d i t o r i ,  m o n d o  
d e l l ’ e c o n o m i a  e  d e l l a  fi n a n z a ,  f a m i g l i a r i  e  c i t t a d i n i  s i  d e v o n o  i n c a m m i n a r e  v e r s o  
p e r c o r s i  c o m u n i  n e i  q u a l i  c i  s i  p o s s a  c o n f r o n t a r e  d a v v e r o  p e r  u n  n u o v o  s i s t e m a  
d i  w e l f a r e  c h e  a n t i c i p i  i l  f u t u r o  e  p r e p a r i ,  c o n  m e t o d o ,  i l  p o r t o  s i c u r o  d o v e  a p -
p r o d e r a n n o  l e  n o s t r e  m a d r i  e  i  n o s t r i  p a d r i ,  i  n o s t r i  fi g l i  e  i  fi g l i  d e i  n o s t r i  fi g l i .
C r e d o  c h e  q u e s t o  v o l u m e  a b b i a  i l  m e r i t o  d i  s t i m o l a r e  l a  r i fl e s s i o n e  s u  d i  u n a  

q u e s t i o n e  c o n c r e t a :  l ’ i m p o r t a n z a  d i  c o m p r e n d e r e  l a  c e n t r a l i t à  p e r  l a  q u a l i t à  e  
l ’ e s i s t e n z a  s t e s s a  d e l  s i s t e m a  d i  c u r a  d e l l e  s t r u t t u r e  s o c i o - s a n i t a r i e  t e r r i t o r i a l i  e  
d e i  m e d i c i  c h e  i n  e s s e  o p e r a n o .  E s s e  s o n o  l u o g h i  c h i a m a t i  a d  e r o g a r e  s e r v i z i  
s e m p r e  p i ù  s p e c i a l i z z a t i  c o n  r i s o r s e  i n f e r i o r i  r i s p e t t o  a d  u n  p a s s a t o  c h e  n o n  
t o r n e r à ,  p r e m u r a n d o s i  d i  n o n  r e c i d e r e  l a  r e l a z i o n e  d i  fi d u c i a  c o n  l e  p e r s o n e ,  l e  
l o r o  f a m i g l i e  e  l e  C o m u n i t à  p e r  c u i  o p e r a n o .
A u s p i c o ,  i n fi n e ,  c h e  s i  c o m p r e n d a  c h e  o r a m a i  l a  p a r t i t a  n o n  s i  p u ò  p i ù  g i o -

c a r e  e s c l u s i v a m e n t e  s u i  t a v o l i  d e l l e  t r a t t a t i v e  p e r  p e r o r a r e  l e  g i u s t e  b a t t a g l i e  
d ’ u n  t e m p o ,  m a  c h e  r i s u l t a  n e c e s s a r i a  l ’ a p e r t u r a  a d  u n  c o n f r o n t o  i l  p i ù  a l l a r g a t o  
p o s s i b i l e ,  l i b e r o  d a  i d e o l o g i e  m a  c h e  s i  m u o v a  i n  u n  o r i z z o n t e  v a l o r i a l e  c o n d i -
v i s o ,  c h e  s i a  f r a n c o  e  g e n e r a t i v o ,  n o n  c o n t r o  q u a l c u n o  m a  p e r  l a  P e r s o n a ,  a t t e n -
t o  a l l a  s o s t e n i b i l i t à  d i  u n  s i s t e m a  d i  c u r a  c h e  a b b i a  c o m e  o b i e t t i v o  p r i n c i p a l e  i l  
m a n t e n e r e  u m a n a  l a  s o c i e t à  d i  o g g i  e  d i  d o m a n i .
U n  c a r o  a u g u r i o  d i  b u o n  l a v o r o  a  t u t t i ,  s o p r a t t u t t o  a  q u e i  m e d i c i  d i  m e d i c i -

n a  g e n e r a l e  c h e  o g n i  g i o r n o ,  s u l  t e r r i t o r i o  e  n e l l e  s t r u t t u r e  d i  c u r a ,  f a n n o  d i  t u t -
t o  –  n o n o s t a n t e  t u t t o  –  p e r  c o n t i n u a r e  a  t e n e r e  f e d e  a l  g i u r a m e n t o  d i  I p p o c r a t e .

S e  c e r c h i a m o  l a  f e l i c i t à  s o l o  p e r  n o i
n o n  l a  t r o v e r e m o  m a i ,

p e r c h é  s e  è  t a l e  d a  d i m i n u i r e
q u a n d o  l a  s i  p a r t e c i p a  a g l i  a l t r i

n o n  è  g r a n d e  a b b a s t a n z a  d a  r e n d e r c i  f e l i c i .
 ( Th o m a s  M e r t o n )
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A l l e g a t o  1 .  N o r m a t i v a  e s s e n z i a l e  d i  r i f e r i m e n t o  p e r  i l  V e n e t o

a )  R e s i d e n z i a l i t à
D G R  7 5 1 / 2 0 0 0 :  A s s i s t e n z a  r e s i d e n z i a l e  e x t r a o s p e d a l i e r a  i n t e n s i v a  e d  e s t e n s i -
v a .  L R  n .  5 / 9 6  ( a r t .  1 3  c o .  3 ,  A r t .  1 7 )  -  P S S R  1 9 9 6 ‐ 1 9 9 8 .
D G R  4 6 4 / 2 0 0 2 :  L ’ a s s i s t e n z a  s o c i o s a n i t a r i a  a l l e  p e r s o n e  a n z i a n e  n o n  a u t o s u ffi -
c i e n t i  ( P i a n o  d e l l a  r e s i d e n z i a l i t à ) .
D G R  3 9 4 / 2 0 0 7 :  I n d i r i z z i  e  i n t e r v e n t i  p e r  l ’ a s s i s t e n z a  a l l e  p e r s o n e  n o n  a u t o s u f -
fi c i e n t i .  
D G R  2 0 8 2 / 2 0 1 0 :  A p p r o v a z i o n e  d e l  d o c u m e n t o  d i  i n d i r i z z o  r e g i o n a l e  d i  c u i  
a l l a  D G R  1 5 7 / 2 0 1 0  e  d e l  d o c u m e n t o  r e c a n t e  l e  i n d i c a z i o n i  p e r  l a  p r e d i s p o s i -
z i o n e  d e l  d o c u m e n t o  P i a n o  d i  Z o n a  2 0 1 1 / 2 0 1 5 . 8 .

b )  D o m i c i l i a r i t à
D G R  5 2 7 3 / 1 9 9 8 :  L i n e e  g u i d a  r e g i o n a l i  s u l l ’ a t t i v a z i o n e  d e l l e  v a r i e  f o r m e  d i  A D I .  
D G R  1 7 2 2 / 2 0 0 4 :  S i s t e m a  i n f o r m a t i v o  d i  D i s t r e t t o  S o c i o  s a n i t a r i o  -  m o d u l o  
A D I  -  a p p r o v a z i o n e  d e g l i  s t a n d a r d  r e g i o n a l i  p e r  l ’ a c q u i s i z i o n e  d e l l e  i n f o r m a -
z i o n i .
D G R  3 9 / 2 0 0 6 :  P i a n o  l o c a l e  p e r  l a  d o m i c i l i a r i t à .
D G R  4 1 3 5 / 2 0 0 6 :  A s s e g n o  d i  c u r a  p e r  p e r s o n e  n o n  a u t o s u ffi c i e n t i .  P r o c e d u r e  
p e r  l ’ a n n o  2 0 0 7 .
D G R  2 0 8 2 / 2 0 1 0 :  I n d i c a z i o n i  p e r  l a  p r e s e n t a z i o n e  d e l  d o c u m e n t o  ‘ P i a n i  d i  
Z o n a  2 0 1 1 / 2 0 1 5 ’ .

A l t r i  r i f e r i m e n t i  n o r m a t i v i  s o n o  r i p o r t a t i  i n  b i b l i o g r a fi a .
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B i b l i o g r a fi a  

1 .  O E C D ,  F i s c a l  S u s t a i n a b i l i y  o f  H e a l t h  a n d  F i n a n c e  P e r s p e c t i v e ,  2 4  s e t t e m b r e  2 0 1 5 ;  
h t t p : / / w w w . o e c d . o r g / g o v / fi s c a l - s u s t a i n a b i l i t y - o f - h e a l t h - s y s t e m s - 9 7 8 9 2 6 4 2 3 3 3 8 6 - e n .
h t m .  

2 .  F o s t i  G . ,  N o t a r n i c o l a  E . ,  I l  W e l f a r e  e  l a  L o n g  T e r m  C a r e  i n  E u r o p a .  M o d e l l i  i s t i t u -
z i o n a l i  e  p e r c o r s i  d e g l i  u t e n t i ,  2 0 1 4 .  

3 .  Th e  W o r l d  H e a l t h  R e p o r t  2 0 0 8 ,  p r i m a r y  H e a l t h  C a r e  ( N o w  M o r e  Th a n  E v e r ) ;  h t t p s : / /
w w w . w h o . i n t / w h r / 2 0 0 8 / e n .  

4 .  V e t r a n o  D . L . ,  L a  c o n t i n u i t à  a s s i s t e n z a l e  n e l l a  l o n g  t e r m  c a r e  i n  I t a l i a :  b u o n e  p r a t i -
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C e n t r o  S t u d i  F e d e r a z i o n e  I t a l i a n a  M e d i c i  d i  M e d i c i n a  G e n e r a l e  -  V e r o n a

Q u e s t o  l a v o r o  è  f r u t t o  d i  t a n t i  a n n i  d i  a t t i v i t à  d i  m o l t i  
M e d i c i  d i  F a m i g l i a  n e l l e  C a s e  d i  R i p o s o  d i  V e r o n a ,  
p e r  f a r  e m e r g e r e  i  b i s o g n i  d i  o g g i  d e i  l o r o  o s p i t i .  
È  s e n z a  d u b b i o  u n  a n g o l o  v i s u a l e  p a r z i a l e .  
P e r c i ò  c o n t i e n e  a n c h e  a l t r i ,  d i v e r s i ,  p u n t i  d i  v i s t a .
V u o l e  e s s e r e  u n o  s t i m o l o  e  u n  c o n t r i b u t o  
p e r  l e  p r o s p e t t i v e  d e l l e  L o n g  T e r m  C a r e  
i n  u n  w e l f a r e  o r i e n t a t o  a l l e  c o m u n i t à .  
U n  i m p e g n o  c h e  r i g u a r d a  l ’ i n t e r a  s o c i e t à  p e r c h é  
l ’ u l t i m o  d o m i c i l i o  s i a  a d e g u a t o  a i  b i s o g n i  e  s e g n o  
d i  u n a  c i v i l t à  c h e  u m a n i z z a  l a  v e c c h i a i a  e  i l  fi n e  v i t a .


