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Il profilo degli intervistati 
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ETA' 

Fino a 55 anni 22 % 

Da 56 a 60 anni 28 % 

Oltre 60 anni 50 % 

Base totale campione : n= 656 

AREA GEOGRAFICA 

Nord Ovest 
27% 

Nord Est 
18% 

Centro 
20% 

Sud e Isole 
35% 

ATTIVITA’ PROFESSIONALE   

Rete 33 % 

Gruppo 35 % 

Studio singolo 13 % 

Associazione semplice 7 % 

Lavoro come Continuità Assistenziale 

e\o sostituto di Assistenza Primaria 
3 % 

Aggregazione Funzionale Territoriale 2 % 

Case della Salute 2 % 

Altro 3% 

Il profilo dei Medici di Medicina Generale  
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Risultati di ricerca 
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La spesa per i sistemi ICT 
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Spese per sistemi ICT 2016 vs 2015 vs 2014 
5 – Nell’ambito delle tue attività professionali, quanto hai speso nel 2015 e quanto prevedi di spendere 

nel 2016 per servizi/sistemi ICT? 
Valori% 

Base totale campione 2016 : n= 656; Base totale campione 2015 : n= 752 
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Spese per sistemi ICT  2016 vs 2015 vs 2014: per area geografica 
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Base 2015 : Nord Ovest n= 203; Nord Est n=135; Centro n= 150; Sud ed Isole n=263 
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Spese per sistemi ICT  2016 vs 2015 vs 2014: per categoria 

Valori% 
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Singolo studio (n=87) 

Altro (n=111) 

Base 2015 : Gruppo n=251; Rete n=261; Singolo studio n=89; Altro n=151 
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Spese per sistemi ICT  2016 vs 2015 vs 2014: per età 

Valori% 
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Fino a 55 anni (n=143) 
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Base 2015 : Fino a 55 anni n= 182; Da 56 a 60 anni n=282; Oltre 60 anni n=289 



La spesa annuale per servizi ICT 

N=47.000 MMG 

2015 

Totale spesa MMG per servizi 
ICT nel 
2015 

69.889.014 € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2015 

Nord Ovest 
N=12.690 MMG 17.774.135 € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2015 

Nord Est 
N=8.460 MMG 13.207.657  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2015 

Centro 
N=9.400 MMG 12.411.481  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2015 

Sud e Isole 
N=16.450 MMG 26.500.548  € 

Distribuzione 

geografica 

27% 

18% 

20% 

35% 

Proiezione dati all’Universo MMG (n=47.000) 



La spesa annuale prevista per servizi ICT 

N=47.000 MMG 

2016 

Totale spesa MMG per servizi 
ICT prevista nel 

2016 

72.043.126  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2016 

Nord Ovest 
N=12.690 MMG 18.026.523  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2016 

Nord Est 
N=8.460 MMG 13.237.769  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2016 

Centro 
N=9.400 MMG 12.952.326  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2016 

Sud e Isole 
N=16.450 MMG 27.779.937 € 

Distribuzione 

geografica 

27% 

18% 

20% 

35% 

∆ 2016-2015 

+ 2.152.111 €  

+ 252.389 €  

+ 30.112 €  

+ 540.884  €  

+ 1.279.389 €  

Proiezione dati all’Universo MMG (n=47.000) 



La spesa annuale per servizi ICT 

N=47.000 MMG 

2014 

Totale spesa MMG per servizi 
ICT nel 
2014 

68.219.042  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2014 

Nord Ovest 
N=12.690 MMG 18.262.212  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2014 

Nord Est 
N=8.460 MMG 12.196.500  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2014 

Centro 
N=9.400 MMG 13.029.444  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2014 

Sud e Isole 
N=16.450 MMG 24.726.406  € 

Distribuzione 

geografica 

27% 

18% 

20% 

35% 

Proiezione dati all’Universo MMG (n=47.000) 



La spesa annuale prevista per servizi ICT 

N=47.000 MMG 

2015 

Totale spesa MMG per servizi 
ICT prevista nel 

2015 

72.240.284  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2015 

Nord Ovest 
N=12.690 MMG 18.540.584  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2015 

Nord Est 
N=8.460 MMG 13.110.103  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2015 

Centro 
N=9.400 MMG 13.030.618  € 

Spesa MMG per servizi ICT 

nel 2015 

Sud e Isole 
N=16.450 MMG 27.562.500  € 

Distribuzione 

geografica 

27% 

18% 

20% 

35% 

∆ 2015-2014 

+ 4.021.242 €  

+ 278.373 €  

+ 913.603 €  

+ 1.174  €  

+ 2.836.094 €  

Proiezione dati all’Universo MMG (n=47.000) 
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I servizi utilizzati 
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Servizi utilizzati nell’ultimo anno 
6 – Potresti indicare quali dei seguenti servizi hai utilizzato nell’ultimo anno, e se sei interessato a utilizzarli?  

Valori% 

Base totale campione : n= 656 

21 

7 

6 

7 

9 

7 

59 

58 

47 

61 

66 

66 

8 

10 

14 

13 

5 

8 

12 

25 

32 

20 

20 

19 

Creazione e aggiornamento del Patient

Summary, da conferire al Fascicolo Sanitario

Elettronico

Consultazione online di

referti specialistici

Consultazione online di referti diagnostici di

laboratorio

Consultazione online di

referti di diagnostica per immagine

Consultazione online di

verbali di PS

Consultazione online di

lettere di dimissione

No e non sono interessato No, ma sarei interessato Sì e lo utilizzo occasionalmente Sì e lo utilizzo frequentemente
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21 

7 

6 

7 

9 

7 

59 
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47 
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66 

8 
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25 

32 
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20 

19 

Creazione e aggiornamento del Patient

Summary, da conferire al Fascicolo Sanitario

Elettronico

Consultazione online di

referti specialistici

Consultazione online di referti diagnostici di

laboratorio

Consultazione online di

referti di diagnostica per immagine

Consultazione online di

verbali di PS

Consultazione online di

lettere di dimissione

No e non sono interessato No, ma sarei interessato

Sì e lo utilizzo occasionalmente Sì e lo utilizzo frequentemente

Servizi utilizzati nell’ultimo anno 
6 – Potresti indicare quali dei seguenti servizi hai utilizzato nell’ultimo anno, e se sei interessato a utilizzarli?  

Valori% 

6 

5 

7 

11 

7 

51 

39 

57 

66 

67 

21 

24 

16 

5 

8 

22 

31 

20 

19 

18 

Base totale campione 2016 : n= 656; Base totale campione 2015 : n= 752 

 

Totale campione 
2015 (n=752) 

Totale campione 
2016 (n=656) 
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Creazione e

aggiornamento del

Patient Summary, da

conferire al Fascicolo…

Consultazione online di

referti specialistici

Consultazione online di

referti diagnostici di

laboratorio

Consultazione online di

referti di diagnostica per

immagine

Consultazione online di

verbali di PS

Consultazione online di

lettere di dimissione

No e non sono interessato No, ma sarei interessato

Sì e lo utilizzo occasionalmente Sì e lo utilizzo frequentemente
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47 
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52 

72 

83 

84 

7 

14 

18 

17 
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6 

7 

4 

21 

3 

3 

3 

19 

6 

6 

7 

11 

8 

61 

76 

69 

76 

83 

85 

7 

11 

17 

13 

4 

6 

13 

7 

8 

4 

2 

1 

28 

6 

6 

7 

8 

7 

56 

44 

35 

49 

48 

48 

8 

8 

11 

9 

6 

9 

9 

42 

48 

34 

38 

37 

Servizi utilizzati nell’ultimo anno 
6 – Potresti indicare quali dei seguenti servizi hai utilizzato nell’ultimo anno, e se sei interessato a utilizzarli?  

Valori% 

Nord Ovest  

(n=177) 

Nord Est  

(n=118) 

Centro  

(n=131) 

Sud e Isole  

(n=230) 

Totale campione 
(n=656) 
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21 

7 

6 

7 

9 

7 

59 

58 

47 

61 

66 

66 

8 

10 

14 

13 

5 

8 

12 

25 

32 

20 

20 

19 

Creazione e

aggiornamento del

Patient Summary, da

conferire al Fascicolo…

Consultazione online di

referti specialistici

Consultazione online di

referti diagnostici di

laboratorio

Consultazione online di

referti di diagnostica per

immagine

Consultazione online di

verbali di PS

Consultazione online di

lettere di dimissione

No e non sono interessato No, ma sarei interessato

Sì e lo utilizzo occasionalmente Sì e lo utilizzo frequentemente

27 

8 

9 

9 

10 

7 

57 

55 

46 

59 

64 

65 

6 

9 

11 

9 

4 

6 

11 

27 

34 

23 

22 

22 

20 

10 

9 

10 

12 

11 

60 

63 

52 

59 

70 

69 

8 

9 

17 

16 

3 

5 

12 

18 

22 

14 

14 

15 

18 

6 

4 

5 

10 

10 

63 

67 

56 

72 

78 

76 

11 

15 

19 

15 

5 

9 

9 

12 

20 

8 

7 

6 

17 

4 

4 

4 

6 

5 

59 

55 

42 

58 

60 

63 

9 

10 

15 

13 

7 

9 

15 

31 

39 

24 

26 

23 

Servizi utilizzati nell’ultimo anno 
6 – Potresti indicare quali dei seguenti servizi hai utilizzato nell’ultimo anno, e se sei interessato a utilizzarli?  

Valori% 

Totale campione 
(n=656) 

Gruppo  

(n=243) 

Rete  

(n=216) 

Singolo studio  

(n=87) 

Altro  

(n=111) 



19 

21 

7 

6 

7 

9 

7 

59 

58 

47 

61 

66 

66 

8 

10 

14 

13 

5 

8 

12 

25 

32 

20 

20 

19 

Creazione e

aggiornamento del

Patient Summary, da

conferire al Fascicolo…

Consultazione online di

referti specialistici

Consultazione online di

referti diagnostici di

laboratorio

Consultazione online di

referti di diagnostica per

immagine

Consultazione online di

verbali di PS

Consultazione online di

lettere di dimissione

No e non sono interessato No, ma sarei interessato

Sì e lo utilizzo occasionalmente Sì e lo utilizzo frequentemente

Servizi utilizzati nell’ultimo anno 
6 – Potresti indicare quali dei seguenti servizi hai utilizzato nell’ultimo anno, e se sei interessato a utilizzarli?  

Valori% 

Totale campione 
(n=656) 

Fino a 55 anni  

(n=143) 

Da 56 a 60 anni  

(n=187) 

Oltre 60 anni  

(n=326) 

20 

9 

9 

9 

12 

9 

56 

56 

45 

58 

66 

68 

9 

14 

18 

15 

6 

10 

14 

22 

28 

18 

16 

14 

24 

7 

7 

8 

10 

9 

57 

57 

45 

59 

63 

63 

7 

8 

12 

11 

4 

7 

12 

28 

36 

21 

23 

22 

15 

3 

3 

2 

3 

2 

68 

63 

53 

68 

73 

73 

8 

12 

15 

12 

5 

7 

10 

22 

29 

18 

19 

18 



20 

Le modalità di accesso 

Valori% 

19 

14 

18 

22 

24 

57 

57 

54 

64 

59 

23 

28 

27 

14 

16 

1 

1 

1 

1 

Consultazione online di

referti specialistici

(n=231)

Consultazione online di referti

diagnostici di laboratorio

(n=306)

Consultazione online di

referti di diagnostica per immagine

(n=212)

Consultazione online di

verbali di PS

(n=164)

Consultazione online di

lettere di dimissione

(n=173)

Al Fascicolo Sanitario Elettronico Ad un software messo a disposizione dall'Azienda Sanitaria

Ad un software acquistato personalmente Mancata risposta

7-8-9-10-11 La consultazione online è avvenuta accedendo… 
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Valori% 

19 

14 

18 

22 

24 

57 

57 

54 

64 

59 

23 

28 

27 

14 

16 

1 

1 

1 

1 

Consultazione online di

referti specialistici

(n=231)

Consultazione online di

referti diagnostici di

laboratorio

(n=306)

Consultazione online di

referti di diagnostica per

immagine

(n=212)

Consultazione online di

verbali di PS

(n=164)

Consultazione online di

lettere di dimissione

(n=173)

Al Fascicolo Sanitario Elettronico Ad un software messo a disposizione dall'Azienda Sanitaria

Ad un software acquistato personalmente Mancata risposta

34 

28 

33 

37 

38 

52 

56 

49 

52 

51 

14 

15 

19 

11 

11 

1 

Nord Ovest Nord Est  Centro Sud e Isole Totale campione 

Le modalità di accesso 
7-8-9-10-11 La consultazione online è avvenuta accedendo… 

2 

1 

2 

1 

1 

87 

81 

84 

89 

85 

11 

18 

14 

10 

14 

8 

4 

11 

22 

33 

56 

70 

59 

67 

42 

36 

26 

26 

11 

25 

4 

27 

17 

22 

31 

33 

11 

8 

8 

15 

13 

59 

73 

67 

46 

47 

3 

2 

3 

8 

7 
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Valori% 

Gruppo (n=251) Rete (n=261) Singolo studio Altro Gruppo Rete 

Le modalità di accesso 
7-8-9-10-11 La consultazione online è avvenuta accedendo… 

19 

14 

18 

22 

24 

57 

57 

54 

64 

59 

23 

28 

27 

14 

16 

1 

1 

1 

1 

Consultazione online di

referti specialistici

(n=231)

Consultazione online di

referti diagnostici di

laboratorio

(n=306)

Consultazione online di

referti di diagnostica per

immagine

(n=212)

Consultazione online di

verbali di PS

(n=164)

Consultazione online di

lettere di dimissione

(n=173)

Al Fascicolo Sanitario Elettronico Ad un software messo a disposizione dall'Azienda Sanitaria

Ad un software acquistato personalmente Mancata risposta

18 

13 

19 

23 

23 

64 

65 

60 

67 

63 

18 

22 

20 

10 

14 

1 

Totale campione 

16 

10 

16 

16 

16 

58 

55 

52 

62 

61 

24 

33 

32 

20 

21 

1 

1 

2 

2 

24 

20 

21 

29 

38 

43 

48 

49 

58 

46 

33 

33 

31 

12 

16 

26 

17 

22 

34 

40 

44 

46 

41 

51 

48 

30 

34 

32 

15 

12 

3 

4 



23 

19 

14 

18 

22 

24 

57 

57 

54 

64 

59 

23 

28 

27 

14 

16 

1 

1 

1 

1 

Consultazione online di

referti specialistici

(n=231)

Consultazione online di

referti diagnostici di

laboratorio

(n=306)

Consultazione online di

referti di diagnostica per

immagine

(n=212)

Consultazione online di

verbali di PS

(n=164)

Consultazione online di

lettere di dimissione

(n=173)

Al Fascicolo Sanitario Elettronico Ad un software messo a disposizione dall'Azienda Sanitaria

Ad un software acquistato personalmente Mancata risposta

Valori% 

Totale campione Fino a 55 anni Da 56 a 60 anni Oltre 60 anni 

Le modalità di accesso 
7-8-9-10-11 La consultazione online è avvenuta accedendo… 

27 

19 

25 

28 

33 

57 

64 

58 

60 

47 

16 

15 

17 

12 

20 

2 

18 

14 

17 

27 

26 

42 

45 

45 

49 

47 

38 

40 

38 

24 

27 

2 

1 

17 

11 

16 

17 

19 

66 

61 

57 

72 

70 

18 

27 

25 

10 

10 

2 

1 

1 



24 

51 

32 

22 

28 

48 

64 

74 

68 

1 

3 

4 

4 

Tele-visita

Tele-consulto con altri MMG

Tele-consulto con Medici

Specialisti

Tele-salute

Non utilizzo, e non sono interessato Non utilizzo, ma sono interessato Utilizzo

Utilizzo di Telemedicina 
12 – Quali delle seguenti soluzioni di Telemedicina utilizzi nell’ambito delle tue attività professionali? 

Valori% 

Base totale campione : n= 656 



25 

48 

32 

19 

27 

50 

62 

75 

67 

3 

6 

6 

6 

Utilizzo di Telemedicina 
12 – Quali delle seguenti soluzioni di Telemedicina utilizzi nell’ambito delle tue attività professionali? 

Valori% 

Base totale campione : n= 656 

Totale campione 
2015 (n=752) 

Totale campione 
2016 (n=656) 

51 

32 

22 

28 

48 

64 

74 

68 

1 

3 

4 

4 

Tele-visita

Tele-consulto con altri MMG

Tele-consulto con Medici

Specialisti

Tele-salute

Non utilizzo, e non sono interessato Non utilizzo, ma sono interessato Utilizzo



26 

51 

32 

22 

28 

48 

64 

74 

68 

1 

3 

4 

4 

Tele-visita

Tele-consulto con altri

MMG

Tele-consulto con Medici

Specialisti

Tele-salute

Non utilizzo, e non sono interessato Non utilizzo, ma sono interessato Utilizzo

Utilizzo di Telemedicina 
12 – Quali delle seguenti soluzioni di Telemedicina utilizzi nell’ambito delle tue attività professionali? 

Valori% 

59 

40 

28 

32 

39 

58 

70 

64 

1 

2 

2 

4 

48 

30 

17 

26 

52 

66 

78 

70 

4 

5 

4 

54 

30 

18 

33 

44 

64 

72 

61 

1 

5 

9 

6 

43 

29 

21 

24 

56 

68 

77 

74 

1 

3 

2 

2 

Nord Ovest  

(n=177) 

Nord Est  

(n=118) 

Centro  

(n=131) 

Sud e Isole  

(n=230) 

Totale campione 
(n=656) 



27 

51 

32 

22 

28 

48 

64 

74 

68 

1 

3 

4 

4 

Tele-visita

Tele-consulto con altri

MMG

Tele-consulto con Medici

Specialisti

Tele-salute

Non utilizzo, e non sono interessato Non utilizzo, ma sono interessato Utilizzo

Utilizzo di Telemedicina 
12 – Quali delle seguenti soluzioni di Telemedicina utilizzi nell’ambito delle tue attività professionali? 

Valori% 

43 

30 

17 

24 

54 

66 

77 

70 

3 

4 

6 

6 

57 

38 

28 

35 

42 

58 

70 

64 

1 

3 

2 

1 

54 

34 

26 

31 

46 

66 

72 

66 

0 

0 

3 

2 

50 

24 

17 

23 

50 

71 

77 

72 

4 

6 

5 

Totale campione 
(n=656) 

Gruppo  

(n=243) 

Rete  

(n=216) 

Singolo studio  

(n=87) 

Altro  

(n=111) 



28 

51 

32 

22 

28 

48 

64 

74 

68 

1 

3 

4 

4 

Tele-visita

Tele-consulto con altri

MMG

Tele-consulto con Medici

Specialisti

Tele-salute

Non utilizzo, e non sono interessato Non utilizzo, ma sono interessato Utilizzo

Utilizzo di Telemedicina 
12 – Quali delle seguenti soluzioni di Telemedicina utilizzi nell’ambito delle tue attività professionali? 

Valori% 

47 

28 

11 

22 

51 

70 

85 

74 

1 

2 

4 

4 

47 

30 

23 

28 

52 

65 

73 

69 

1 

4 

4 

3 

54 

35 

25 

31 

45 

62 

71 

65 

1 

3 

4 

4 

Fino a 55 anni  

(n=143) 

Da 56 a 60 anni  

(n=187) 

Oltre 60 anni  

(n=326) 
Totale campione 

(n=656) 



29 

5 

5 

11 

8 

11 

3 

11 

10 

26 

11 

25 

4 

51 

36 

40 

51 

40 

46 

33 

49 

22 

30 

23 

47 

Condivisione dei dati dei pazienti con altri operatori sanitari

attraverso il Patient Summary (compilato ed aggiornato dal

MMG)

Dematerializzazione vera della ricetta

Interazione con le farmacie del territorio, condividendo

telematicamente il dossier farmaceutico del paziente

Strumenti per il Tele-consulto / Tele-cooperazione (con altri

medici di medicina generale o con specialisti di strutture

sanitarie)

Strumenti per la Tele-salute / Tele-visita (per il

monitoraggio/visita in remoto dei propri assistiti)

Accesso e condivisione di informazioni (referti, verbali,

immagini, ecc.)

Non rilevante Poco rilevante Rilevante Molto rilevante

L’utilità di alcuni servizi selezionati 
13 – A tuo parere, quanto è rilevante l’introduzione delle possibili seguenti operatività per il MMG? Valori% 

Base totale campione : n= 656 



30 

5 

5 

11 

8 

11 

3 

11 

10 

26 

11 

25 

4 

51 

36 

40 

51 

40 

46 

33 

49 

22 

30 

23 

47 

Condivisione dei dati dei pazienti con altri operatori sanitari

attraverso il Patient Summary (compilato ed aggiornato dal

MMG)

Dematerializzazione vera della ricetta

Interazione con le farmacie del territorio, condividendo

telematicamente il dossier farmaceutico del paziente

Strumenti per il Tele-consulto / Tele-cooperazione (con altri

medici di medicina generale o con specialisti di strutture

sanitarie)

Strumenti per la Tele-salute / Tele-visita (per il

monitoraggio/visita in remoto dei propri assistiti)

Accesso e condivisione di informazioni (referti, verbali,

immagini, ecc.)

Non rilevante Poco rilevante Rilevante Molto rilevante

4 

10 

14 

6 

10 

2 

12 

17 

28 

19 

31 

6 

57 

35 

43 

52 

44 

49 

28 

38 

16 

23 

15 

43 

L’utilità di alcuni servizi selezionati 
13 – A tuo parere, quanto è rilevante l’introduzione delle possibili seguenti operatività per il MMG? 

Valori% 
Totale campione 

2015 (n=752) 
Totale campione 

2016 (n=656) 



31 

5 

5 

11 

8 

11 

3 

11 

10 

26 

11 

25 

4 

51 

36 

40 

51 

40 

46 

33 

49 

22 

30 

23 

47 

Condivisione dei dati dei pazienti

con altri operatori sanitari

attraverso il Patient Summary

(compilato ed aggiornato dal

MMG)

Dematerializzazione vera della

ricetta

Interazione con le farmacie del

territorio, condividendo

telematicamente il dossier

farmaceutico del paziente

Strumenti per il Tele-consulto /

Tele-cooperazione (con altri

medici di medicina generale o

con specialisti di strutture

sanitarie)

Strumenti per la Tele-salute / Tele-

visita (per il monitoraggio/visita in

remoto dei propri assistiti)

Accesso e condivisione di

informazioni (referti, verbali,

immagini, ecc.)

Non rilevante Poco rilevante

Rilevante Molto rilevante

L’utilità di alcuni servizi selezionati 
13 – A tuo parere, quanto è rilevante l’introduzione delle possibili seguenti operatività per il MMG? 

Valori% 

4 

5 

14 

9 

13 

1 

9 

11 

23 

14 

32 

4 

53 

30 

41 

51 

36 

49 

34 

54 

22 

26 

19 

46 

6 

5 

10 

7 

11 

3 

11 

11 

32 

9 

25 

2 

48 

35 

38 

49 

40 

43 

36 

49 

20 

34 

24 

52 

2 

7 

13 

9 

12 

4 

15 

11 

30 

13 

30 

5 

49 

37 

40 

51 

41 

48 

33 

45 

17 

27 

17 

43 

7 

4 

9 

7 

10 

4 

11 

9 

23 

9 

18 

4 

53 

41 

41 

51 

44 

45 

30 

47 

27 

33 

29 

47 

Nord Ovest  

(n=177) 

Nord Est  

(n=118) 

Centro  

(n=131) 

Sud e Isole  

(n=230) 

Totale campione 
(n=656) 



32 

5 

5 

11 

8 

11 

3 

11 

10 

26 

11 

25 

4 

51 

36 

40 

51 

40 

46 

33 

49 

22 

30 

23 

47 

Condivisione dei dati dei pazienti

con altri operatori sanitari

attraverso il Patient Summary

(compilato ed aggiornato dal

MMG)

Dematerializzazione vera della

ricetta

Interazione con le farmacie del

territorio, condividendo

telematicamente il dossier

farmaceutico del paziente

Strumenti per il Tele-consulto /

Tele-cooperazione (con altri

medici di medicina generale o

con specialisti di strutture

sanitarie)

Strumenti per la Tele-salute / Tele-

visita (per il monitoraggio/visita in

remoto dei propri assistiti)

Accesso e condivisione di

informazioni (referti, verbali,

immagini, ecc.)

Non rilevante Poco rilevante

Rilevante Molto rilevante

L’utilità di alcuni servizi selezionati 
13 – A tuo parere, quanto è rilevante l’introduzione delle possibili seguenti operatività per il MMG? 

Valori% 

5 

4 

12 

6 

9 

2 

9 

13 

31 

10 

27 

2 

50 

36 

35 

53 

39 

48 

36 

47 

23 

31 

25 

48 

6 

5 

12 

9 

14 

12 

6 

23 

14 

29 

7 

54 

31 

43 

49 

37 

42 

27 

57 

21 

28 

20 

47 

6 

10 

17 

12 

15 

8 

13 

13 

20 

12 

19 

3 

53 

41 

40 

47 

44 

48 

27 

36 

22 

29 

22 

42 

2 

3 

5 

6 

7 

1 

12 

10 

25 

8 

21 

4 

47 

41 

45 

52 

45 

49 

40 

46 

25 

34 

27 

47 

Totale campione 
(n=656) 

Gruppo  

(n=243) 

Rete  

(n=216) 

Singolo studio  

(n=87) 

Altro  

(n=111) 



33 

13 – A tuo parere, quanto è rilevante l’introduzione delle possibili seguenti operatività per il MMG? 

5 

5 

11 

8 

11 

3 

11 

10 

26 

11 

25 

4 

51 

36 

40 

51 

40 

46 

33 

49 

22 

30 

23 

47 

Condivisione dei dati dei pazienti

con altri operatori sanitari

attraverso il Patient Summary

(compilato ed aggiornato dal

MMG)

Dematerializzazione vera della

ricetta

Interazione con le farmacie del

territorio, condividendo

telematicamente il dossier

farmaceutico del paziente

Strumenti per il Tele-consulto /

Tele-cooperazione (con altri

medici di medicina generale o

con specialisti di strutture

sanitarie)

Strumenti per la Tele-salute / Tele-

visita (per il monitoraggio/visita in

remoto dei propri assistiti)

Accesso e condivisione di

informazioni (referti, verbali,

immagini, ecc.)

Non rilevante Poco rilevante
Rilevante Molto rilevante

L’utilità di alcuni servizi selezionati 

Valori% 

2 

4 

7 

7 

10 

1 

8 

8 

23 

5 

21 

2 

49 

29 

41 

52 

39 

39 

41 

58 

29 

36 

30 

58 

4 

2 

11 

6 

10 

3 

11 

10 

25 

13 

22 

2 

57 

36 

40 

51 

45 

48 

29 

51 

23 

31 

23 

47 

7 

7 

13 

10 

13 

4 

13 

11 

28 

13 

29 

6 

49 

39 

40 

50 

38 

49 

31 

43 

19 

27 

20 

41 

Fino a 55 anni  

(n=143) 

Da 56 a 60 anni  

(n=187) 

Oltre 60 anni  

(n=326) 
Totale campione 

(n=656) 



34 

3 

2 

10 

1 

2 

8 

6 

8 

12 

5 

32 

4 

7 

28 

20 

30 

47 

54 

43 

49 

42 

48 

52 

45 

38 

38 

15 

46 

49 

16 

22 

17 

Altri MMG in vista delle Aggregazioni Funzionali Territoriali

 Medici specialisti del SSN

Medici specialisti privati

Reparti Ospedalieri

Pronto Soccorso

Servizi Sociali

Infermieri del territorio

 Sistema della residenzialita'

Non rilevante Poco rilevante Rilevante Molto rilevante

L’evoluzione della condivisione informativa 
14 – Con quali attori pensi che sia rilevante una evoluzione nella condivisione informativa telematica sui dati 
clinico-assistenziali dei pazienti? Valori% 

Base totale campione : n= 656 



35 

14 – Con quali attori pensi che sia rilevante una evoluzione nella condivisione informativa telematica sui dati 
clinico-assistenziali dei pazienti? 

3 

2 

10 

1 

2 

8 

6 

8 

12 

5 

32 

4 

7 

28 

20 

30 

47 

54 

43 

49 

42 

48 

52 

45 

38 

38 

15 

46 

49 

16 

22 

17 

Altri MMG in vista delle

Aggregazioni Funzionali Territoriali

 Medici specialisti del SSN

Medici specialisti privati

Reparti Ospedalieri

Pronto Soccorso

Servizi Sociali

Infermieri del territorio

 Sistema della residenzialita'

Non rilevante Poco rilevante

Rilevante Molto rilevante
Valori% 

3 

1 

14 

1 

1 

8 

6 

8 

9 

8 

39 

5 

8 

31 

21 

32 

51 

56 

36 

52 

43 

52 

52 

43 

37 

36 

11 

42 

49 

9 

21 

18 

4 

1 

11 

2 

2 

5 

4 

8 

8 

5 

30 

3 

5 

27 

11 

28 

42 

51 

44 

46 

43 

50 

48 

43 

46 

42 

15 

49 

50 

19 

36 

21 

3 

2 

8 

1 

2 

6 

4 

5 

13 

3 

30 

1 

6 

33 

17 

29 

51 

62 

48 

52 

43 

47 

57 

50 

33 

33 

14 

45 

49 

14 

22 

16 

3 

2 

8 

1 

3 

10 

8 

10 

14 

5 

28 

5 

7 

25 

24 

30 

44 

51 

45 

45 

41 

45 

52 

44 

38 

42 

19 

48 

49 

20 

16 

16 

Nord Ovest  

(n=177) 

Nord Est  

(n=118) 

Centro  

(n=131) 

Sud e Isole  

(n=230) 

Totale campione 
(n=656) 

L’evoluzione della condivisione informativa 



36 

14 – Con quali attori pensi che sia rilevante una evoluzione nella condivisione informativa telematica sui dati 
clinico-assistenziali dei pazienti? 

3 

2 

10 

1 

2 

8 

6 

8 

12 

5 

32 

4 

7 

28 

20 

30 

47 

54 

43 

49 

42 

48 

52 

45 

38 

38 

15 

46 

49 

16 

22 

17 

Altri MMG in vista delle

Aggregazioni Funzionali Territoriali

 Medici specialisti del SSN

Medici specialisti privati

Reparti Ospedalieri

Pronto Soccorso

Servizi Sociali

Infermieri del territorio

 Sistema della residenzialita'

Non rilevante Poco rilevante

Rilevante Molto rilevante
Valori% 

3 

2 

10 

2 

2 

6 

4 

6 

12 

3 

31 

2 

5 

27 

18 

27 

47 

55 

44 

45 

37 

48 

51 

48 

38 

39 

15 

51 

56 

20 

27 

20 

3 

1 

12 

1 

2 

7 

10 

7 

8 

35 

5 

8 

32 

20 

34 

52 

54 

41 

49 

45 

50 

57 

43 

38 

37 

12 

45 

45 

10 

16 

13 

5 

5 

9 

3 

3 

10 

8 

9 

20 

3 

30 

4 

8 

27 

24 

30 

45 

53 

46 

55 

50 

46 

46 

40 

30 

38 

15 

37 

39 

17 

23 

20 

3 

1 

7 

1 

1 

8 

5 

9 

14 

5 

29 

6 

6 

27 

20 

27 

39 

54 

41 

49 

44 

49 

50 

45 

44 

40 

22 

44 

49 

16 

25 

20 

Totale campione 
(n=656) 

Gruppo  

(n=243) 

Rete  

(n=216) 

Singolo studio  

(n=87) 

Altro  

(n=111) 

L’evoluzione della condivisione informativa 



37 

14 – Con quali attori pensi che sia rilevante una evoluzione nella condivisione informativa telematica sui dati 
clinico-assistenziali dei pazienti? 

3 

2 

10 

1 

2 

8 

6 

8 

12 

5 

32 

4 

7 

28 

20 

30 

47 

54 

43 

49 

42 

48 

52 

45 

38 

38 

15 

46 

49 

16 

22 

17 

Altri MMG in vista delle

Aggregazioni Funzionali Territoriali

 Medici specialisti del SSN

Medici specialisti privati

Reparti Ospedalieri

Pronto Soccorso

Servizi Sociali

Infermieri del territorio

 Sistema della residenzialita'

Non rilevante Poco rilevante
Rilevante Molto rilevante

Valori% 

1 

1 

7 

1 

2 

8 

5 

7 

8 

3 

36 

2 

4 

27 

21 

27 

44 

46 

37 

42 

36 

47 

42 

44 

47 

50 

19 

55 

58 

19 

33 

22 

4 

3 

11 

1 

2 

8 

6 

8 

10 

5 

30 

4 

5 

28 

15 

29 

49 

52 

45 

49 

44 

50 

61 

50 

38 

40 

14 

46 

49 

14 

18 

14 

4 

2 

11 

2 

2 

8 

6 

9 

14 

6 

31 

5 

8 

29 

22 

31 

47 

59 

45 

51 

44 

48 

52 

42 

34 

32 

14 

42 

45 

15 

20 

17 

Fino a 55 anni  

(n=143) 

Da 56 a 60 anni  

(n=187) 

Oltre 60 anni  

(n=326) 
Totale campione 

(n=656) 

L’evoluzione della condivisione informativa 



38 

Le barriere agli strumenti ICT 
15 – Secondo il tuo punto di vista, quali sono le principali barriere all’adozione di strumenti ICT tra i Medici di 
Medicina Generale?? 

Valori% 

Base totale campione : n= 656 

20 

21 

27 

33 

42 

45 

48 

54 

Difficolta' nell'uso degli strumenti ICT attualmente

disponibili

Immaturita' delle tecnologie e\o assenza di soluzioni di

mercato

Percezione di scarsa sicurezza e\o di garanzia sulla

privacy dei dati e delle informazioni

Difficolta' nell'identificare e valutare i benefici e quindi

giustificare l'investimento

Mancanza di competenze di utilizzo degli strumenti

Scarsa cultura digitale

Scarsa conoscenza delle potenzialita' degli strumenti ICT

Limitate risorse economiche disponibili



39 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=177) 

Nord Est  

(n=118) 

Centro  

(n=131) 

Sud e Isole  

(n=230) 

Totale campione 
(n=656) 

Le barriere agli strumenti ICT 
15 – Secondo il tuo punto di vista, quali sono le principali barriere all’adozione di strumenti ICT tra i Medici di 
Medicina Generale?? 

20 

21 

27 

33 

42 

45 

48 

54 

Difficoltà uso strumenti ICT

attualmente disponibili

Immaturità delle tecnologie

e\o assenza soluzioni

Scarsa sicurezza e\o

garanzia privacy dei

dati/informazioni

Difficoltà nell'identificare e

valutare benefici che

giustificano l'investimento

Mancanza competenze di

utilizzo degli strumenti

Scarsa cultura digitale

Scarsa conoscenza

potenzialità strumenti ICT

Limitate risorse economiche

disponibili

24 

26 

21 

38 

39 

40 

42 

58 

17 

22 

30 

31 

46 

39 

49 

43 

16 

15 

30 

37 

38 

51 

53 

48 

21 

20 

29 

29 

45 

47 

50 

60 



40 

Valori% 

Totale campione 
(n=656) 

Gruppo  

(n=243) 

Rete  

(n=216) 

Singolo studio  

(n=87) 

Altro  

(n=111) 

Le barriere agli strumenti ICT 
15 – Secondo il tuo punto di vista, quali sono le principali barriere all’adozione di strumenti ICT tra i Medici di 
Medicina Generale?? 

20 

21 

27 

33 

42 

45 

48 

54 

Difficoltà uso strumenti ICT

attualmente disponibili

Immaturità delle

tecnologie e\o assenza

soluzioni

Scarsa sicurezza e\o

garanzia privacy dei

dati/informazioni

Difficoltà nell'identificare e

valutare benefici che

giustificano l'investimento

Mancanza competenze di

utilizzo degli strumenti

Scarsa cultura digitale

Scarsa conoscenza

potenzialità strumenti ICT

Limitate risorse

economiche disponibili

18 

23 

26 

40 

37 

44 

55 

50 

26 

23 

25 

31 

43 

43 

45 

57 

21 

15 

29 

26 

54 

45 

43 

55 

14 

20 

33 

30 

41 

47 

45 

54 



41 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=143) 

Da 56 a 60 anni  

(n=187) 

Oltre 60 anni  

(n=326) 
Totale campione 

(n=656) 

Le barriere agli strumenti ICT 
15 – Secondo il tuo punto di vista, quali sono le principali barriere all’adozione di strumenti ICT tra i Medici di 
Medicina Generale?? 

20 

21 

27 

33 

42 

45 

48 

54 

Difficoltà uso strumenti ICT

attualmente disponibili

Immaturità delle

tecnologie e\o assenza

soluzioni

Scarsa sicurezza e\o

garanzia privacy dei

dati/informazioni

Difficoltà nell'identificare e

valutare benefici che

giustificano l'investimento

Mancanza competenze di

utilizzo degli strumenti

Scarsa cultura digitale

Scarsa conoscenza

potenzialità strumenti ICT

Limitate risorse

economiche disponibili

19 

18 

29 

29 

40 

45 

54 

54 

22 

25 

25 

36 

44 

43 

47 

51 

18 

17 

30 

33 

41 

48 

43 

61 
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16 - Rispetto alle seguenti affermazioni, quanto sei d’accordo su una scala da 1 a 10 (dove 1 “Per nulla 
d’accordo” e 10 “Molto d’accordo”? 

Valori% 

23 

26 

32 

43 

48 

43 

83 

63 

55 

41 

35 

31 

27 

33 

33 

13 

27 

29 

36 

39 

37 

30 

19 

24 

5 

11 

16 

Tutte le volte che cerco un’informazione su Internet riesco sempre a trovarla 

So come usare internet per la ricerca di informazioni e/o dati di tipo clinico-

scientifico

So come usare internet per inviare/ricevere

informazioni a/da colleghi

Mi sento sicuro ad usare internet per

inviare/ ricevere informazioni a/dai miei

pazienti

Mi sento molto esperto/competente 

nell’utilizzo di Internet 

Internet e' una delle fonti di aggiornamento professionale che preferisco

Penso che sia utile che i pazienti scrivano opinioni riguardanti il proprio medico

su Internet

Ritengo che i miei pazienti dovrebbero monitorare lo stile di vita con strumenti

digitali

Sono interessato a ricevere dati e informazioni relative allo stile di vita dei miei

pazienti raccolti tramite strumenti digitali

Voti 1-6 Voti 7-8 Voti 9-10
Media 

6,6 

7,2 

7,6 

7,5 

6,6 

6,3 

Base totale campione : n= 656 

Salute e utilizzo di internet 

5,6 

3,8 

5,3 



43 

23 

26 

32 

43 

48 

41 

35 

31 

27 

33 

36 

39 

37 

30 

19 

Tutte le volte che cerco un’informazione su 

Internet riesco sempre a trovarla 

So come usare internet per la ricerca di

informazioni e/o dati di tipo clinico-scientifico

So come usare internet per inviare/ricevere

informazioni a/da colleghi

Mi sento sicuro ad usare internet per

inviare/ ricevere informazioni a/dai miei

pazienti

Mi sento molto esperto/competente 

nell’utilizzo di Internet 

Voti 1-6 Voti 7-8 Voti 9-10

16 - Rispetto alle seguenti affermazioni, quanto sei d’accordo su una scala da 1 a 10 (dove 1 “Per nulla 
d’accordo” e 10 “Molto d’accordo”? 

Valori% 

25 

23 

28 

41 

47 

40 

39 

31 

27 

31 

36 

38 

41 

32 

22 

Media 

7,5 

7,5 

7,6 

6,6 

6,4 

Base totale campione 2016 : n= 656; Base totale campione 2015 : n= 752 

Salute e utilizzo di internet 

7,2 

7,6 

7,5 

6,6 

6,3 

Totale campione 
2015 (n=752) 

Totale campione 
2016 (n=656) 
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16 - Rispetto alle seguenti affermazioni, quanto sei d’accordo su una scala da 1 a 10 (dove 1 “Per nulla 
d’accordo” e 10 “Molto d’accordo”? Valori% 

23 

26 

32 

43 

48 

43 

83 

63 

55 

41 

35 

31 

27 

33 

33 

13 

27 

29 

36 

39 

37 

30 

19 

24 

5 

11 

16 

Tutte le volte che cerco 

un’informazione su Internet riesco 

sempre a trovarla 

So come usare internet per la ricerca

di informazioni e/o dati di tipo clinico-

scientifico

So come usare internet per

inviare/ricevere

informazioni a/da colleghi

Mi sento sicuro ad usare internet per

inviare/ ricevere informazioni a/dai

miei…

Mi sento molto esperto/competente 

nell’utilizzo di Internet 

Internet e' una delle fonti di

aggiornamento professionale che

preferisco

Penso che sia utile che i pazienti

scrivano opinioni riguardanti il proprio

medico su Internet

Ritengo che i miei pazienti

dovrebbero monitorare lo stile di vita

con strumenti digitali

Sono interessato a ricevere dati e

informazioni relative allo stile di vita dei

miei pazienti raccolti tramite…

Voti 1-6 Voti 7-8 Voti 9-10

Salute e utilizzo di internet 

19 

24 

29 

43 

46 

43 

87 

62 

58 

48 

37 

34 

29 

35 

36 

9 

29 

29 

33 

39 

37 

28 

19 

21 

4 

9 

13 

26 

26 

27 

41 

50 

50 

89 

70 

63 

42 

34 

32 

27 

32 

34 

10 

19 

25 

33 

40 

41 

32 

18 

17 

1 

11 

12 

29 

29 

38 

49 

52 

48 

86 

70 

62 

30 

34 

27 

25 

31 

29 

10 

22 

24 

41 

37 

35 

25 

17 

23 

4 

8 

14 

21 

25 

33 

41 

46 

38 

74 

56 

45 

42 

35 

30 

27 

33 

32 

18 

32 

33 

37 

40 

37 

33 

20 

30 

8 

13 

21 

Nord Ovest  

(n=177) 

Nord Est  

(n=118) 

Centro  

(n=131) 

Sud e Isole  

(n=230) 

Totale campione 
(n=656) 
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16 - Rispetto alle seguenti affermazioni, quanto sei d’accordo su una scala da 1 a 10 (dove 1 “Per nulla 
d’accordo” e 10 “Molto d’accordo”? 

Valori% 

Salute e utilizzo di internet 

23 

26 

32 

43 

48 

43 

83 

63 

55 

41 

35 

31 

27 

33 

33 

13 

27 

29 

36 

39 

37 

30 

19 

24 

5 

11 

16 

Tutte le volte che cerco 

un’informazione su Internet riesco 

sempre a trovarla 

So come usare internet per la ricerca

di informazioni e/o dati di tipo clinico-

scientifico

So come usare internet per

inviare/ricevere

informazioni a/da colleghi

Mi sento sicuro ad usare internet per

inviare/ ricevere informazioni a/dai

miei…

Mi sento molto esperto/competente 

nell’utilizzo di Internet 

Internet e' una delle fonti di

aggiornamento professionale che

preferisco

Penso che sia utile che i pazienti

scrivano opinioni riguardanti il proprio

medico su Internet

Ritengo che i miei pazienti

dovrebbero monitorare lo stile di vita

con strumenti digitali

Sono interessato a ricevere dati e

informazioni relative allo stile di vita dei

miei pazienti raccolti tramite…

Voti 1-6 Voti 7-8 Voti 9-10

22 

22 

27 

43 

44 

42 

83 

61 

54 

36 

33 

30 

23 

36 

35 

12 

29 

29 

42 

45 

43 

34 

20 

24 

5 

10 

17 

21 

25 

32 

41 

50 

46 

85 

62 

56 

47 

37 

34 

33 

32 

31 

12 

27 

30 

32 

38 

35 

26 

18 

23 

3 

11 

15 

30 

36 

46 

54 

57 

49 

85 

72 

64 

45 

34 

23 

19 

33 

27 

10 

23 

26 

25 

30 

31 

28 

10 

24 

5 

5 

10 

23 

27 

32 

39 

47 

38 

75 

60 

51 

39 

36 

35 

30 

30 

36 

17 

25 

28 

38 

37 

34 

31 

23 

26 

8 

15 

21 

Totale campione 
(n=656) 

Gruppo  

(n=243) 

Rete  

(n=216) 

Singolo studio  

(n=87) 

Altro  

(n=111) 
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16 - Rispetto alle seguenti affermazioni, quanto sei d’accordo su una scala da 1 a 10 (dove 1 “Per nulla 

d’accordo” e 10 “Molto d’accordo”? 
Valori% 

Salute e utilizzo di internet 

23 

26 

32 

43 

48 

43 

83 

63 

55 

41 

35 

31 

27 

33 

33 

13 

27 

29 

36 

39 

37 

30 

19 

24 

5 

11 

16 

Tutte le volte che cerco 

un’informazione su Internet riesco 

sempre a trovarla 

So come usare internet per la ricerca

di informazioni e/o dati di tipo clinico-

scientifico

So come usare internet per

inviare/ricevere

informazioni a/da colleghi

Mi sento sicuro ad usare internet per

inviare/ ricevere informazioni a/dai

miei…

Mi sento molto esperto/competente 

nell’utilizzo di Internet 

Internet e' una delle fonti di

aggiornamento professionale che

preferisco

Penso che sia utile che i pazienti

scrivano opinioni riguardanti il proprio

medico su Internet

Ritengo che i miei pazienti

dovrebbero monitorare lo stile di vita

con strumenti digitali

Sono interessato a ricevere dati e

informazioni relative allo stile di vita dei

miei pazienti raccolti tramite…

Voti 1-6 Voti 7-8 Voti 9-10

19 

20 

26 

38 

37 

38 

80 

59 

49 

43 

35 

26 

23 

37 

32 

13 

30 

32 

37 

45 

48 

40 

25 

30 

7 

11 

19 

20 

23 

25 

38 

45 

42 

77 

56 

52 

43 

35 

37 

34 

37 

35 

17 

30 

32 

37 

42 

38 

27 

18 

24 

5 

14 

15 

26 

30 

38 

48 

55 

47 

87 

68 

60 

39 

35 

30 

25 

29 

32 

10 

24 

25 

34 

35 

32 

27 

16 

21 

4 

8 

15 

Fino a 55 anni  

(n=143) 

Da 56 a 60 anni  

(n=187) 

Oltre 60 anni  

(n=326) 
Totale campione 

(n=656) 
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11 

25 

38 

65 

74 

6 

5 

9 

29 

13 

83 

70 

53 

7 

12 

E-mail

SMS

Whatsapp

Skype

Social Network

Non utilizzo e non sono interessato Non utilizzo, ma sono interessato Utilizzo

Gli strumenti utilizzati per interagire con i pazienti 

17 – Quali dei seguenti servizi/strumenti utilizzi nello svolgimento della tua professione per interagire 
con i tuoi pazienti e con quale frequenza? Valori% 

Base totale campione : n= 656 



48 

11 

25 

38 

65 

74 

6 

5 

9 

29 

13 

83 

70 

53 

7 

12 

E-mail

SMS

Whatsapp

Skype

Social

Network

Non utilizzo e non sono interessato

Non utilizzo, ma sono interessato

Utilizzo

11 

27 

45 

46 

5 

6 

14 

37 

84 

67 

40 

18 

E-mail

SMS

Whatsapp

App per la

salute e il

benessere

Non utilizzo e non sono interessato

Non utilizzo, ma sono interessato

Utilizzo

Gli strumenti utilizzati per interagire con i pazienti 

17 – Quali dei seguenti servizi/strumenti utilizzi nello svolgimento della tua professione per interagire con i 
tuoi pazienti e con quale frequenza? 

Valori% 

Base totale campione 2016 : n= 656; Base totale campione 2015 : n= 752 

Totale campione 2015 
(n=752) 

Totale campione 2016 
(n=656) 



49 

11 

25 

38 

65 

74 

6 

5 

9 

29 

13 

83 

70 

53 

7 

12 

E-mail

SMS

Whatsapp

Skype

Social

Network

Non utilizzo e non sono interessato Non utilizzo, ma sono interessato Utilizzo

Gli strumenti utilizzati per interagire con i pazienti 

17 – Quali dei seguenti servizi/strumenti utilizzi nello svolgimento della tua professione per interagire con i 
tuoi pazienti e con quale frequenza? 

Valori% 

15 

29 

49 

72 

82 

6 

3 

9 

24 

8 

79 

68 

41 

4 

10 

15 

36 

48 

72 

81 

3 

3 

7 

23 

9 

82 

60 

44 

5 

10 

9 

26 

41 

74 

80 

7 

4 

7 

20 

10 

84 

70 

53 

7 

10 

6 

15 

21 

50 

62 

6 

7 

12 

41 

21 

88 

78 

67 

9 

17 

Nord Ovest  

(n=177) 

Nord Est  

(n=118) 

Centro  

(n=131) 

Sud e Isole  

(n=230) 

Totale campione 
(n=656) 



50 

11 

25 

38 

65 

74 

6 

5 

9 

29 

13 

83 

70 

53 

7 

12 

E-mail

SMS

Whatsapp

Skype

Social

Network

Non utilizzo e non sono interessato Non utilizzo, ma sono interessato Utilizzo

Gli strumenti utilizzati per interagire con i pazienti 

17 – Quali dei seguenti servizi/strumenti utilizzi nello svolgimento della tua professione per interagire con i 
tuoi pazienti e con quale frequenza? 

Valori% 

14 

25 

36 

64 

74 

3 

5 

9 

28 

13 

83 

71 

55 

7 

13 

7 

26 

40 

70 

76 

9 

5 

8 

24 

12 

84 

69 

52 

6 

12 

8 

25 

37 

66 

74 

6 

3 

11 

29 

15 

86 

72 

52 

5 

11 

12 

25 

35 

55 

73 

6 

5 

12 

38 

14 

82 

70 

53 

7 

13 

Totale campione 
(n=656) 

Gruppo  

(n=243) 

Rete  

(n=216) 

Singolo studio  

(n=87) 

Altro  

(n=111) 



51 

11 

25 

38 

65 

74 

6 

5 

9 

29 

13 

83 

70 

53 

7 

12 

E-mail

SMS

Whatsapp

Skype

Social

Network

Non utilizzo e non sono interessato Non utilizzo, ma sono interessato Utilizzo

Gli strumenti utilizzati per interagire con i pazienti 

17 – Quali dei seguenti servizi/strumenti utilizzi nello svolgimento della tua professione per interagire con i 
tuoi pazienti e con quale frequenza? 

Valori% 

10 

20 

34 

68 

74 

6 

6 

11 

28 

12 

84 

74 

55 

4 

14 

10 

25 

33 

67 

75 

6 

4 

5 

28 

13 

84 

71 

61 

5 

13 

11 

27 

41 

62 

74 

6 

5 

11 

30 

14 

83 

68 

48 

8 

11 

Fino a 55 anni  

(n=143) 

Da 56 a 60 anni  

(n=187) 

Oltre 60 anni  

(n=326) 

Totale campione 
(n=656) 
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Email: benefici e problematiche 



53 

23 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo delle EMAIL? 

Valori% 

Base totale campione : n= 547 

12 

30 

43 

43 

55 

Migliorare la fiducia che i pazienti ripongono in me

Migliorare la soddisfazione dei pazienti

Rendere l'interazione con i miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Svolgere le mie attivita' piu' velocemente

Scambiare efficacemente dati, immagini e informazioni

tanto da evitare una visita

I principali benefici derivanti dall’utilizzo delle EMAIL 



54 

12 

30 

43 

43 

55 

Migliorare la fiducia che i

pazienti ripongono in me

Migliorare la

soddisfazione dei pazienti

Rendere l'interazione con

i miei pazienti piu' chiara

e comprensibile

Svolgere le mie attivita'

piu' velocemente

Scambiare

efficacemente dati,

immagini e informazioni

tanto da evitare una

visita

9 

29 

38 

48 

55 

13 

29 

44 

39 

57 

12 

26 

45 

45 

55 

13 

35 

44 

40 

53 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=139) 

Nord Est  

(n=97) 

Centro  

(n=110) 

Sud e Isole  

(n=201) 

Totale campione 
(n=547) 

23 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo delle EMAIL? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo delle EMAIL 



55 

12 

30 

43 

43 

55 

Migliorare la fiducia

che i pazienti

ripongono in me

Migliorare la

soddisfazione dei

pazienti

Rendere l'interazione

con i miei pazienti piu'

chiara e comprensibile

Svolgere le mie attivita'

piu' velocemente

Scambiare

efficacemente dati,

immagini e informazioni

tanto da evitare una

visita

13 

32 

39 

47 

58 

11 

30 

49 

38 

55 

5 

33 

32 

46 

55 

14 

26 

47 

44 

46 

Valori% 

Totale campione 
(n=547) 

Gruppo  

(n=201) 

Rete  

(n=181) 

Singolo studio  

(n=75) 

Altro  

(n=91) 

23 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo delle EMAIL? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo delle EMAIL 



56 

12 

30 

43 

43 

55 

Migliorare la fiducia che i

pazienti ripongono in me

Migliorare la soddisfazione

dei pazienti

Rendere l'interazione con i

miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Svolgere le mie attivita' piu'

velocemente

Scambiare efficacemente

dati, immagini e

informazioni tanto da

evitare una visita

13 

27 

46 

38 

55 

11 

30 

45 

44 

52 

12 

35 

34 

48 

60 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=120) 

Da 56 a 60 anni  

(n=156) 

Oltre 60 anni  

(n=271) 
Totale campione 

(n=547) 

23 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo delle EMAIL? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo delle EMAIL 
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I principali motivi per il mancato utilizzo delle EMAIL 
18 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi le email? 

Valori% 

Base totale campione : n= 109 

2 

3 

27 

43 

60 

61 

Non ho a disposizione lo strumento

Compromissione della mia immagine nei confronti di altri

MMG

Mancato rispetto della normativa sulla privacy

Possibili implicazioni medicolegali

Creazione di possibili incomprensioni da parte dei

pazienti

Aumento del mio carico di lavoro



58 

2 

3 

27 

43 

60 

61 

Non ho a disposizione lo

strumento

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Creazione di possibili

incomprensioni da

parte dei pazienti

Aumento del mio

carico di lavoro

26 

41 

65 

53 

26 

44 

67 

67 

5 

27 

50 

36 

86 

8 

8 

27 

38 

65 

50 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=38) 

Nord Est  

(n=21) 

Centro  

(n=21) 

Sud e Isole  

(n=29) 

Totale campione 
(n=109) 

I principali motivi per il mancato utilizzo delle EMAIL 

18 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi le email? 



59 

2 

3 

27 

43 

60 

61 

Non ho a disposizione lo

strumento

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Creazione di possibili

incomprensioni da

parte dei pazienti

Aumento del mio

carico di lavoro

3 

5 

28 

48 

58 

54 

3 

27 

36 

65 

57 

9 

35 

35 

49 

75 

18 

47 

61 

75 

Valori% 

Totale campione 
(n=109) 

Gruppo  

(n=42) 

Rete  

(n=35) 

Singolo studio  

(n=12) 

Altro  

(n=20) 

I principali motivi per il mancato utilizzo delle EMAIL 

18 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi le email? 



60 

2 

3 

27 

43 

60 

61 

Non ho a disposizione lo

strumento

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Creazione di possibili

incomprensioni da

parte dei pazienti

Aumento del mio

carico di lavoro

32 

65 

58 

59 

4 

4 

15 

31 

64 

71 

5 

47 

43 

53 

43 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=23) 

Da 56 a 60 anni  

(n=30) 

Oltre 60 anni  

(n=55) 
Totale campione 

(n=109) 

I principali motivi per il mancato utilizzo delle EMAIL 

18 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi le email? 



61 

SMS: benefici e problematiche 



62 

24 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo degli SMS? 

Valori% 

Base totale campione : n= 461 

12 

32 

32 

36 

55 

Nessuno di questi

Migliorare la fiducia che i pazienti ripongono in me

Rendere l'interazione con i miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Scambiare efficacemente dati, immagini e informazioni

tanto da evitare una visita

Migliorare la soddisfazione dei pazienti

Svolgere le mie attivita' piu' velocemente

I principali benefici derivanti dall’utilizzo degli SMS 



63 

12 

32 

32 

36 

55 

Nessuno di questi

Migliorare la fiducia che

i pazienti ripongono in

me

Rendere l'interazione

con i miei pazienti piu'

chiara e comprensibile

Scambiare

efficacemente dati,

immagini e informazioni

tanto da evitare una…

Migliorare la

soddisfazione dei

pazienti

Svolgere le mie attivita'

piu' velocemente

6 

27 

28 

29 

63 

12 

30 

39 

27 

56 

1 

14 

32 

38 

32 

55 

15 

36 

30 

46 

49 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=120) 

Nord Est  

(n=71) 

Centro  

(n=91) 

Sud e Isole  

(n=179) 

Totale campione 
(n=461) 

24 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo degli SMS? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo degli SMS 



64 

12 

32 

32 

36 

55 

Nessuno di questi

Migliorare la fiducia che i

pazienti ripongono in me

Rendere l'interazione con i

miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Scambiare efficacemente

dati, immagini e

informazioni tanto da

evitare una visita

Migliorare la soddisfazione

dei pazienti

Svolgere le mie attivita'

piu' velocemente

1 

14 

31 

35 

35 

58 

13 

29 

35 

29 

55 

5 

31 

24 

50 

58 

12 

39 

29 

40 

46 

Valori% 

Totale campione 
(n=461) 

Gruppo  

(n=171) 

Rete  

(n=150) 

Singolo studio  

(n=63) 

Altro  

(n=78) 

24 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo degli SMS? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo degli SMS 



65 

12 

38 

29 

39 

50 

15 

34 

34 

32 

51 

7 

20 

33 

40 

69 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=106) 

Da 56 a 60 anni  

(n=1132) 

Oltre 60 anni  

(n=223) 
Totale campione 

(n=461) 

12 

32 

32 

36 

55 

Nessuno di questi

Migliorare la fiducia che i

pazienti ripongono in me

Rendere l'interazione con i

miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Scambiare efficacemente

dati, immagini e

informazioni tanto da

evitare una visita

Migliorare la soddisfazione

dei pazienti

Svolgere le mie attivita' piu'

velocemente

24 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo degli SMS? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo degli SMS 



66 

I principali motivi per il mancato utilizzo degli SMS 

19 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi gli SMS? 

Valori% 

Base totale campione : n= 195 

1 

2 

6 

21 

37 

56 

59 

Nessuno di questi

Compromissione della mia immagine nei confronti di altri

MMG

Non ho a disposizione lo strumento

Mancato rispetto della normativa sulla privacy

Possibili implicazioni medicolegali

Aumento del mio carico di lavoro

Creazione di possibili incomprensioni da parte dei

pazienti



67 

1 

2 

6 

21 

37 

56 

59 

Nessuno di questi

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Non ho a disposizione lo

strumento

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Aumento del mio

carico di lavoro

Creazione di possibili

incomprensioni da

parte dei pazienti

2 

8 

29 

37 

62 

56 

3 

15 

44 

58 

66 

2 

5 

17 

43 

57 

55 

2 

4 

9 

22 

28 

46 

61 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=58) 

Nord Est  

(n=47) 

Centro  

(n=40) 

Sud e Isole  

(n=51) 

Totale campione 
(n=195) 

I principali motivi per il mancato utilizzo degli SMS 

19 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi gli SMS? 



68 

1 

2 

6 

21 

37 

56 

59 

Nessuno di questi

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Non ho a disposizione lo

strumento

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Aumento del mio

carico di lavoro

Creazione di possibili

incomprensioni da

parte dei pazienti

5 

7 

25 

48 

52 

57 

2 

1 

5 

21 

30 

57 

61 

13 

14 

16 

58 

62 

3 

19 

45 

58 

59 

Valori% 

Totale campione 
(n=195) 

Gruppo  

(n=71) 

Rete  

(n=66) 

Singolo studio  

(n=24) 

Altro  

(n=33) 

I principali motivi per il mancato utilizzo degli SMS 

19 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi gli SMS? 



69 

2 

20 

47 

50 

61 

1 

3 

8 

17 

34 

63 

62 

3 

9 

36 

32 

43 

48 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=37) 

Da 56 a 60 anni  

(n=55) 

Oltre 60 anni  

(n=103) 
Totale campione 

(n=195) 

1 

2 

6 

21 

37 

56 

59 

Nessuno di questi

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Non ho a disposizione lo

strumento

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Aumento del mio

carico di lavoro

Creazione di possibili

incomprensioni da

parte dei pazienti

I principali motivi per il mancato utilizzo degli SMS 

19 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi gli SMS? 



70 

WHATSAPP: benefici e 

problematiche 



71 

25 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo di WHATSAPP? 

Valori% 

Base totale campione : n= 349 

11 

32 

33 

48 

58 

Nessuno di questi

Migliorare la fiducia che i pazienti ripongono in me

Rendere l'interazione con i miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Migliorare la soddisfazione dei pazienti

Svolgere le mie attivita' piu' velocemente

Scambiare efficacemente dati, immagini e informazioni

tanto da evitare una visita

I principali benefici derivanti dall’utilizzo di WHATSAPP 



72 

11 

32 

33 

48 

58 

Nessuno di questi

Migliorare la fiducia che i

pazienti ripongono in me

Rendere l'interazione con

i miei pazienti piu' chiara

e comprensibile

Migliorare la

soddisfazione dei pazienti

Svolgere le mie attivita'

piu' velocemente

Scambiare

efficacemente dati,

immagini e informazioni

tanto da evitare una…

5 

38 

24 

56 

47 

2 

15 

33 

27 

47 

48 

8 

26 

36 

44 

67 

13 

32 

39 

46 

61 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=73) 

Nord Est  

(n=52) 

Centro  

(n=69) 

Sud e Isole  

(n=154) 

Totale campione 
(n=349) 

25 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo di WHATSAPP? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo di WHATSAPP 



73 

11 

32 

33 

48 

58 

Nessuno di questi

Migliorare la fiducia

che i pazienti

ripongono in me

Rendere l'interazione

con i miei pazienti piu'

chiara e comprensibile

Migliorare la

soddisfazione dei

pazienti

Svolgere le mie attivita'

piu' velocemente

Scambiare

efficacemente dati,

immagini e informazioni

tanto da evitare una…

1 

11 

30 

37 

49 

62 

9 

36 

26 

47 

54 

7 

24 

45 

48 

65 

14 

37 

29 

45 

49 

Valori% 

Totale campione 
(n=349) 

Gruppo  

(n=132) 

Rete  

(n=112) 

Singolo studio  

(n=45) 

Altro  

(n=59) 

25 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo di WHATSAPP? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo di WHATSAPP 



74 

11 

32 

33 

48 

58 

Nessuno di questi

Migliorare la fiducia che i

pazienti ripongono in me

Rendere l'interazione con i

miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Migliorare la soddisfazione

dei pazienti

Svolgere le mie attivita' piu'

velocemente

Scambiare efficacemente

dati, immagini e

informazioni tanto da

evitare una visita

14 

33 

31 

47 

62 

11 

34 

36 

43 

53 

1 

5 

28 

32 

57 

60 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=78) 

Da 56 a 60 anni  

(n=115) 

Oltre 60 anni  

(n=156) 
Totale campione 

(n=349) 

25 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo di WHATSAPP? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo di WHATSAPP 



75 

20 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi WHATSAPP? 

Valori% 

Base totale campione : n= 307 

1 

3 

24 

25 

31 

39 

49 

Nessuno di questi

Compromissione della mia immagine nei confronti di altri

MMG

Non ho a disposizione lo strumento

Mancato rispetto della normativa sulla privacy

Possibili implicazioni medicolegali

Creazione di possibili incomprensioni da parte dei

pazienti

Aumento del mio carico di lavoro

I principali motivi per il mancato utilizzo di WHATSAPP 



76 

1 

3 

24 

25 

31 

39 

49 

Nessuno di questi

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Non ho a disposizione lo

strumento

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Creazione di possibili

incomprensioni da

parte dei pazienti

Aumento del mio

carico di lavoro

1 

2 

27 

30 

29 

34 

49 

24 

22 

35 

45 

48 

3 

3 

14 

22 

37 

35 

60 

1 

6 

29 

25 

28 

42 

42 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=104) 

Nord Est  

(n=66) 

Centro  

(n=62) 

Sud e Isole  

(n=76) 

Totale campione 
(n=307) 

20 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi WHATSAPP? 

I principali motivi per il mancato utilizzo di WHATSAPP 



77 

1 

3 

24 

25 

31 

39 

49 

Nessuno di questi

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Non ho a disposizione lo

strumento

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Creazione di possibili

incomprensioni da

parte dei pazienti

Aumento del mio

carico di lavoro

4 

25 

22 

39 

39 

48 

2 

2 

26 

27 

23 

39 

49 

2 

2 

24 

22 

28 

38 

51 

2 

2 

18 

29 

33 

38 

51 

Valori% 

Totale campione 
(n=307) 

Gruppo  

(n=110) 

Rete  

(n=104) 

Singolo studio  

(n=42) 

Altro  

(n=52) 

20 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi WHATSAPP? 

I principali motivi per il mancato utilizzo di WHATSAPP 



78 

1 

3 

24 

25 

31 

39 

49 

Nessuno di questi

Compromissione della mia

immagine nei confronti di

altri MMG

Non ho a disposizione lo

strumento

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Creazione di possibili

incomprensioni da parte

dei pazienti

Aumento del mio carico di

lavoro

3 

2 

18 

30 

38 

41 

47 

1 

2 

30 

21 

30 

36 

52 

5 

16 

31 

28 

43 

45 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=65) 

Da 56 a 60 anni  

(n=72) 

Oltre 60 anni  

(n=171) 
Totale campione 

(n=307) 

20 – Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi WHATSAPP? 

I principali motivi per il mancato utilizzo di WHATSAPP 



79 

SKYPE: benefici e 

problematiche 



80 

26 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo di SKYPE? 

Valori% 

Base totale campione : n= 43 

11 

31 

33 

46 

51 

Migliorare la fiducia che i pazienti ripongono in me

Migliorare la soddisfazione dei pazienti

Rendere l'interazione con i miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Svolgere le mie attivita' piu' velocemente

Scambiare efficacemente dati, immagini e informazioni

tanto da evitare una visita

I principali benefici derivanti dall’utilizzo di SKYPE 



81 

11 

31 

33 

46 

51 

Migliorare la fiducia che i

pazienti ripongono in me

Migliorare la

soddisfazione dei pazienti

Rendere l'interazione con

i miei pazienti piu' chiara

e comprensibile

Svolgere le mie attivita'

piu' velocemente

Scambiare

efficacemente dati,

immagini e informazioni

tanto da evitare una

visita

43 

29 

57 

43 

29 

29 

29 

29 

29 

22 

22 

44 

56 

67 

5 

32 

32 

42 

53 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=8) 

Nord Est  

(n=6) 

Centro  

(n=9) 

Sud e Isole  

(n=21) 

Totale campione 
(n=43) 

26 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo di SKYPE? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo di SKYPE 



82 

11 

31 

33 

46 

51 

Migliorare la fiducia

che i pazienti

ripongono in me

Migliorare la

soddisfazione dei

pazienti

Rendere l'interazione

con i miei pazienti piu'

chiara e comprensibile

Svolgere le mie attivita'

piu' velocemente

Scambiare

efficacemente dati,

immagini e informazioni

tanto da evitare una

visita

16 

39 

23 

50 

56 

41 

41 

44 

41 

25 

25 

50 

50 

23 

48 

37 

54 

Valori% 

Totale campione 
(n=43) 

Gruppo  

(n=18) 

Rete  

(n=13) 

Singolo studio  

(n=4) 

Altro  

(n=8) 

26 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo di SKYPE? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo di SKYPE 



83 

11 

31 

33 

46 

51 

Migliorare la fiducia che i

pazienti ripongono in me

Migliorare la soddisfazione

dei pazienti

Rendere l'interazione con i

miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Svolgere le mie attivita' piu'

velocemente

Scambiare efficacemente

dati, immagini e

informazioni tanto da

evitare una visita

10 

30 

45 

45 

57 

6 

31 

33 

42 

52 

31 

36 

18 

64 

33 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=6) 

Da 56 a 60 anni  

(n=9) 

Oltre 60 anni  

(n=27) 
Totale campione 

(n=43) 

26 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo di SKYPE? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo di SKYPE 



84 

21– Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi SKYPE? 

Valori% 

Base totale campione : n= 613 

1 

2 

16 

24 

26 

33 

55 

Nessuno di questi

Compromissione della mia immagine nei confronti di altri

MMG

Mancato rispetto della normativa sulla privacy

Possibili implicazioni medicolegali

Creazione di possibili incomprensioni da parte dei

pazienti

Non ho a disposizione lo strumento

Aumento del mio carico di lavoro

I principali motivi per il mancato utilizzo di  SKYPE 



85 

1 

2 

16 

24 

26 

33 

55 

Nessuno di questi

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Creazione di possibili

incomprensioni da parte

dei pazienti

Non ho a disposizione lo

strumento

Aumento del mio carico

di lavoro

1 

1 

16 

21 

23 

41 

54 

13 

30 

26 

32 

58 

1 

2 

16 

24 

25 

29 

64 

1 

2 

18 

24 

31 

29 

47 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=169) 

Nord Est  

(n=113) 

Centro  

(n=123) 

Sud e Isole  

(n=209) 

Totale campione 
(n=613) 

21– Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi SKYPE? 

I principali motivi per il mancato utilizzo di  SKYPE 



86 

1 

2 

16 

24 

26 

33 

55 

Nessuno di questi

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Creazione di possibili

incomprensioni da

parte dei pazienti

Non ho a disposizione lo

strumento

Aumento del mio

carico di lavoro

2 

15 

26 

25 

35 

58 

2 

16 

21 

28 

34 

53 

2 

21 

24 

26 

29 

53 

1 

2 

15 

27 

26 

29 

52 

Valori% 

Totale campione 
(n=613) 

Gruppo  

(n=225) 

Rete  

(n=203) 

Singolo studio  

(n=82) 

Altro  

(n=103) 

21– Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi SKYPE? 

I principali motivi per il mancato utilizzo di  SKYPE 



87 

1 

2 

16 

24 

26 

33 

55 

Nessuno di questi

Compromissione della mia

immagine nei confronti di

altri MMG

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Possibili implicazioni

medicolegali

Creazione di possibili

incomprensioni da parte

dei pazienti

Non ho a disposizione lo

strumento

Aumento del mio carico di

lavoro

1 

1 

19 

29 

30 

25 

57 

1 

2 

13 

20 

26 

36 

55 

1 

19 

28 

24 

37 

50 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=137) 

Da 56 a 60 anni  

(n=177) 

Oltre 60 anni  

(n=299) 
Totale campione 

(n=613) 

21– Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi SKYPE? 

I principali motivi per il mancato utilizzo di  SKYPE 



88 

SOCIAL NETWORK: benefici e 

problematiche 



89 

Valori% 

Base totale campione : n= 81 

23 

31 

33 

36 

40 

Migliorare la fiducia che i pazienti ripongono in me

Migliorare la soddisfazione dei pazienti

Svolgere le mie attivita' piu' velocemente

Rendere l'interazione con i miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Scambiare efficacemente dati, immagini e informazioni

tanto da evitare una visita

27 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo dei SOCIAL NETWORK? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo dei SOCIAL 

NETWORK 



90 

23 

31 

33 

36 

40 

Migliorare la fiducia che i

pazienti ripongono in me

Migliorare la

soddisfazione dei pazienti

Svolgere le mie attivita'

piu' velocemente

Rendere l'interazione con

i miei pazienti piu' chiara

e comprensibile

Scambiare

efficacemente dati,

immagini e informazioni

tanto da evitare una

visita

44 

44 

31 

19 

31 

13 

27 

33 

47 

40 

21 

43 

21 

21 

57 

17 

23 

37 

46 

37 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=18) 

Nord Est  

(n=12) 

Centro  

(n=13) 

Sud e Isole  

(n=38) 

Totale campione 
(n=81) 

27 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo dei SOCIAL NETWORK? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo dei SOCIAL 

NETWORK 



91 

23 

31 

33 

36 

40 

Migliorare la fiducia

che i pazienti

ripongono in me

Migliorare la

soddisfazione dei

pazienti

Svolgere le mie attivita'

piu' velocemente

Rendere l'interazione

con i miei pazienti piu'

chiara e comprensibile

Scambiare

efficacemente dati,

immagini e informazioni

tanto da evitare una

visita

27 

22 

32 

26 

50 

20 

26 

36 

43 

35 

23 

18 

35 

47 

45 

20 

68 

28 

38 

21 

Valori% 

Totale campione 
(n=81) 

Gruppo  

(n=32) 

Rete  

(n=26) 

Singolo studio  

(n=9) 

Altro  

(n=15) 

27 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo dei SOCIAL NETWORK? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo dei SOCIAL 

NETWORK 



92 

23 

31 

33 

36 

40 

Migliorare la fiducia che i

pazienti ripongono in me

Migliorare la soddisfazione

dei pazienti

Svolgere le mie attivita' piu'

velocemente

Rendere l'interazione con i

miei pazienti piu' chiara e

comprensibile

Scambiare efficacemente

dati, immagini e

informazioni tanto da

evitare una visita

26 

26 

48 

33 

48 

19 

30 

25 

40 

31 

26 

39 

29 

31 

45 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=21) 

Da 56 a 60 anni  

(n=24) 

Oltre 60 anni  

(n=37) 
Totale campione 

(n=81) 

27 – Quali sono i principali benefici derivanti dall’utilizzo dei SOCIAL NETWORK? 

I principali benefici derivanti dall’utilizzo dei SOCIAL 

NETWORK 



93 

22– Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi i SOCIAL NETYWORK? Valori% 

Base totale campione : n= 575 

1 

5 

22 

31 

33 

38 

44 

Nessuno di questi

Compromissione della mia immagine nei confronti di altri

MMG

Non ho a disposizione lo strumento

Creazione di possibili incomprensioni da parte dei

pazienti

Possibili implicazioni medicolegali

Mancato rispetto della normativa sulla privacy

Aumento del mio carico di lavoro

I principali motivi per il mancato utilizzo dei SOCIAL 

NETWORK 



94 

1 

5 

22 

31 

33 

38 

44 

Nessuno di questi

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Non ho a disposizione lo

strumento

Creazione di possibili

incomprensioni da parte

dei pazienti

Possibili implicazioni

medicolegali

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Aumento del mio carico

di lavoro

1 

6 

25 

35 

33 

37 

43 

4 

20 

31 

34 

36 

49 

2 

6 

19 

32 

34 

31 

52 

1 

5 

24 

28 

32 

43 

37 

Valori% 

Nord Ovest  

(n=159) 

Nord Est  

(n=106) 

Centro  

(n=118) 

Sud e Isole  

(n=191) 

Totale campione 
(n=575) 

22– Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi i SOCIAL NETYWORK? 

I principali motivi per il mancato utilizzo dei SOCIAL 

NETWORK 



95 

1 

5 

22 

31 

33 

38 

44 

Nessuno di questi

Compromissione della

mia immagine nei

confronti di altri MMG

Non ho a disposizione lo

strumento

Creazione di possibili

incomprensioni da

parte dei pazienti

Possibili implicazioni

medicolegali

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Aumento del mio

carico di lavoro

8 

26 

30 

36 

32 

45 

2 

4 

21 

32 

30 

38 

47 

4 

19 

28 

32 

51 

43 

1 

3 

20 

34 

33 

38 

38 

Valori% 

Totale campione 
(n=575) 

Gruppo  

(n=211) 

Rete  

(n=190) 

Singolo studio  

(n=77) 

Altro  

(n=96) 

22– Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi i SOCIAL NETYWORK? 

I principali motivi per il mancato utilizzo dei SOCIAL 

NETWORK 



96 

1 

5 

22 

31 

33 

38 

44 

Nessuno di questi

Compromissione della mia

immagine nei confronti di

altri MMG

Non ho a disposizione lo

strumento

Creazione di possibili

incomprensioni da parte

dei pazienti

Possibili implicazioni

medicolegali

Mancato rispetto della

normativa sulla privacy

Aumento del mio carico di

lavoro

1 

5 

19 

31 

38 

36 

45 

2 

5 

24 

29 

30 

32 

48 

7 

22 

36 

32 

53 

34 

Valori% 

Fino a 55 anni  

(n=123) 

Da 56 a 60 anni  

(n=163) 

Oltre 60 anni  

(n=289) 
Totale campione 

(n=575) 

22– Quali sono i principali motivi per cui non utilizzi i SOCIAL NETYWORK? 

I principali motivi per il mancato utilizzo dei SOCIAL 

NETWORK 


