
I cittadini protagonisti 
di una svolta.
R. Chersevani



Tempo di raddoppiamento delle 
conoscenze in medicina

• 1950 - 50 anni

• 1980 - 7 anni

• 2010 - 3.5 anni

• 2020 - 73 gg

Le conoscenze si sviluppano più velocemente della 
nostra capacità di assimilarle e applicarle.

P. Densen 2011





IBM Watson















la sfida di una nuova responsabilità:

sostenibilità

• Riduzione degli sprechi
• Appropriatezza



Paziente     - Persona
• Rassegnato alla 

“lotteria della vita”

• Oggetto di cura

• Fiducioso e 
obbediente

• Disinformato e 
rispettoso del sapere 
del medico

• Diritto alla salute

• Soggetto partecipe 
della cura

• Autonoma

• Informato (dai mass-
media, internet…)

Scuola di Etica Medica – Rimini           A. Pagni 2012



Spostare la definizione statica di salute dell’OMS
(benessere fisico, mentale e sociale), vale a dire  
completo benessere - ad una descrizione più 
dinamica e funzionale.

Capacità di adattarsi e gestire se stessi 
(to adapt and self manage).





Se il patto terapeutico diventa
menage a trois

• nulla oggi può essere più come prima

• le nuove tecnologie e la comunicazione 
digitale richiedono una riflessione 
antropologica anche in tema di cura e salute

• crisi del patto terapeutico

• serve una forte relazione fiduciaria



Abbiamo raggiunto il fondo.jpeg





Numero 
esami 

1 2 4 6 10 20 50 90

Probabilità 
di avere 
risultato 
anormale 

5% 10% 19% 26% 40% 64% 92% 99%

D. Battigelli 2015



relazione di cura



Art. 20
Relazione di cura

La relazione tra medico e paziente è costituita sulla
libertà di scelta e sull’individuazione e condivisione
delle rispettive autonomie e responsabilità.

Il medico nella relazione persegue l’alleanza di cura
fondata sulla reciproca fiducia e sul mutuo rispetto dei
valori e dei diritti e su un’informazione comprensibile e
completa, considerando il tempo della comunicazione
quale tempo di cura.
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Empatia:

• assumere il ruolo dell’altro , vedere il 
mondo come questi lo vede e sperimentare 
i suoi sentimenti; essere pronto a leggere 
le comunicazioni non verbali e a rilevare i 
sentimenti sottostanti ad esse; 
comunicare interesse, prendersi cura 
(caring) sinceramente di comprendere in 
maniera non giudicante e di aiuto” .

Macarov 1978





Il medico - il mediatore.

Colui che sta in mezzo:

• tra salute e malattia

• tra paura e speranza

• tra dolore e gioia

• tra la vita e la morte




